Rapport av marknadsanalys och
affairsmodeller for elfordonssystem i Skane och Danmark

Mats Larsson, IUC Skane

EUEIDPEIEE{A UNIONEN Interre g VA
utvackiingsiondean ORESUND - KATTEGAT - SKAGERRAK

1UC Skane AB

A

\\‘ Anckargripsgatan 3
211 19 Malmo

INDUSTRIELLA UTVECKLINGSCENTRA Tel: +46(0)46 18 15 90

IUC SKANE www.iuc-skane.se




Innehall

BaKGIUNA OIN TAP P OTEEINeueuueeueereeurereesseessessessseseessessessse s s sessessessse s Ea b s bR st bbb ne bbb 3
HUVUASAKIIZA STULSALSET ..ouvvurieeeeereereeesseesseesseessessessse st sssssssssssss s s sssesssesssesssssssssesss s sssasssessssssssssssssssesens 3
Bakgrund om affairsmodeller och marknadsanalys.......enenensensesessese e ssessesesssssssssssssessees 6
SYFEE OCR INEELOM .ottt es e a e e ss s R RS R s bbb 7
Bakgrund om elfordon och 1addinfrastruKEUL ... 7
Grundlaggande forutsattningar for inforande av ny teKNiK......cooreennncneennee e 10
Erfarenheter fran uppbyggnad av mobil telefoni .......evecnecnneirresessesessssssesssssesssssssssssssssssnees 12
Allmanna Krav pa elfordonSSYSTEM ....uinreeesissssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 14
Lardomar fran utveckling av "generella teRNOIOGIETr” ...t sssesssesesees 15
Kostnadsutvecklingen for nya erbjudanden.......ssss s 18
Utvecklingen av marknader for ny teknik och nya produkter ... 20
Inforandet av elfordon i NOTZE ... sesssee s s s s s ss s sass s 22

Fallstudier av elfordonssystem och inférande av andra system for fornyelsebara branslen

OCH ENIET ZISYSTRIML. ceueesieueereearetees et eease s e s es e s s AR s e e R £ sEEReE R s e bR 24
AllMANt OM AffArSULVECKINE ..ottt ettt ss bbbt s s 28
Prissattning for ny teknik och nya produKLer ... 29
Investeringar i infrastruktur, risk och aterbetalningskrav........ncnnenessseeneees 30
Konkurrens mot befintliga branslen, laddhybrider och andra férnyelsebara branslen.............. 31
Resonemang om affirsmodeller baserat pa oVanStAeNde .........ouevecemremrereesrssesmeemsesssssssssssssssssssseees 33

Affarsmodeller for fordonsfOrSAlJNING.....cuierrenreireesersees e seeses e ss s sasesees 33

Affarsmodeller for uppbyggnad av 1addinfrastruKtur ... 34

Affarsmodeller for bilpooler och liknande KONCEPT......orenreeneeneeseeseeesseeseeseesesesssessssssessessees 35

Affarsmodeller fOr eleKtronisKa JANSTET ... rirereeeesersee s seessssse s sssss s essssssssss s sssaees 37

Tillstdnd, anslutning till eINAtet, Gron StrOML.. . .cerrrrresrersseerseesssessessesssssssssssssssssssssssssssessssasssassssnns 38
Steg i inforandet av laddinfrastruktur i Skane och i DanmarkK.......ccoeeeneneeessesssssennees 39

R aTHS) T LD E 6 (S 0 TC) o) o =) oS PPN 41
L (=) (=) 0 =) PP 41

7

B

/an /f\\ 1UC Skane AB

N

i

Q// Anckargripsgatan 3

INDUSTRIELLA UTVECKLINGSCENTRA

211 19 Malmo
Tel: +46(0)46 18 15 90
IUC SKANE www.iuc-skane.se



Bakgrund om rapporten

Denna rapport grundar sig pa en marknadsanalys baserad pa en rad intervjuer som genomforts
under december till januari 2012/2013. Projektet har genomforts pa uppdrag av Region Skédne
och inom ramen av projektet E-mission som drivs i Oresundsregionen. Metoden har baserats pa
intervjuer med nyckelpersoner i Sverige och Danmark inom elfordonsomradet. Syftet har varit
att genomfora en marknadsanalys och identifiera mojliga affairsmodeller for inférandet av
elfordon i Skdne och att gora en jamforelse med situationen i Danmark.

Huvudsakliga slutsatser

Elfordonsutvecklingen befinner sig dnnu pa ett tidigt stadium och utvecklingen i Sverige har inte
kommit lika 1angt som i, exempelvis, Norge och Danmark. Fordonen ar forhallandevis dyra i
jamforelse med bensin- och dieselbilar och batterierna utgor en stor del av fordonets kostnad. |
Sverige saknas till stor del utbyggd laddinfrastruktur. Insatserna for att informera om och silja
elbilar till foretag och privata kunder har i Sverige varit begransade jamfort med insatserna i
grannldnderna.

Marknadspotentialen ar stor, men en forutsattning for storskalig tillvaxt ar att bilar och batterier
sjunker i pris och att marknadsinriktade erbjudanden utvecklas. For att detta ska ske maste
marknadskommunikation och férsaljningsanstrangningar kraftigt forstarkas. Priset pa fordon
kommer att sjunka i Sverige baserat pa att volymerna vaxer i hela virlden, men bara genom att
kommunicera med svenska kunder kan var marknad borja 6ppnas upp for storre tillvaxt av
elfordon. Initialt giller det for aktorer i Skdne att identifiera marknadssegment av kunder som
kan ha extra stor nytta av elbilar och som ar beredda att betala lite extra for detta och bérja
samarbeta med ett antal av dessa potentiella kunder for att bérja bygga upp marknaden.

Erfarenheter fran flera olika lander pekar pa att det inte &r maojligt i dagslaget att fa
investeringar i en laddinfrastruktur att ga ihop. Elfordonsagare laddar for narvarande endast i
undantagsfall i publik laddinfrastruktur och det tar lang tid att ladda ett fordon med hjalp av en
laddstolpe med "normal laddning”, vilket gor att endast ett fatal bilar kan laddas per dag i varje
stolpe. Intdkten per laddning ar ocksa liten i jamforelse med tankning av en bil driven med
bensin eller diesel. Detta gynnar elbilsdgaren, men forsvarar for en tilltdnkt operator av
infrastruktur for laddning av elfordon att fa en sddan investering att gd med vinst.
Affarsmodellerna for elfordonssystem maste darfor bygga pa ett langsiktigt intresse att etablera
laddinfrastruktur, men det finns ocksa moéjligheter for foretag med intresse av att stirka sitt
varumarke inom CSR eller av att locka elbilsburna kunder att handla eller d4ta medan de laddar
batteriet.

I de lander dar nu snabb tillvixt av elbilar pagar har staten och myndigheter pa olika nivaer tagit
pa sig rollen att driva utvecklingen. Det finns ocksd omfattande vetenskapliga studier av
utveckling och inférande av nya generella teknologier som pekar pa att langsiktiga och
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storskaliga satsningar fran regeringar och myndigheter pa olika nivaer ar

nodvindiga for att infora ny teknik i stor skala. Vi maste anta att detta

aven galler for inforande av elbilar i Sverige. Styrmedel som har anvéants i andra lander och som
ocksa bor anvandas i Sverige for att driva pa utvecklingen ar moms- och skattefrihet vid kop av
elbilar, hojda skatter pa bilar som drivs med fossila brénslen, offentliga investeringar i
laddinfrastruktur och system for att hitta, boka, ladda och betala for laddning. Elbilar far ocksa i
Norge fardas i filer for kollektivtrafik och de slipper trangselavgifter i Oslo. Utvecklingen
kommer inta att sta stilla i avsaknad av dessa stimulanser, men den kommer att ga langsamt och
Sveriges roll i utvecklingen av elbilar och elbilssystem riskerar att bli liten. Det finns en risk att
Sverige blir en "eftersléntrare” pa elbilsomradet i Europa och internationellt.

Nar det galler mojligheterna att utveckla starka affarsmodeller for olika tjanster kopplade till
elbilar skulle dessa moéjligheter forbattras vasentligt vid inférande av ovan namnda stimulanser.

De aktiviteter som Region Skane med samarbetspartners bor initiera for att driva pa
utvecklingen i Skéne ar foljande:

- Paborja spridning av information om elbilar och elbilars mojligheter pa sa bred front
som mojligt i Skane. Olika typer av informationsmaterial och informationsinsatser kan
utvecklas for olika malgrupper, exempelvis

o Foretag med fordonsflottor av servicefordon
o Taxiforetag
o Privathushall

Informationen kan eventuellt kombineras med erbjudanden till de olika kategorierna
om att driva gemensamma projekt for att identifiera moéjligheter att fa stérre antal
elbilar i anvandning. Eventuellt kan information om bilpoolsmdéjligheter inkluderas.

[ informationsarbetet bor inkluderas utvecklingen av informationsmaterial och
elektroniska tjinster for att hitta och boka lediga laddstolpar. Det finns mojlighet att
ansluta sig till nagot av de system som redan finns for dessa andamal. I dagens
samhalle ar tillgdngen till denna information av betydelse for att satsningen ska
framsta som genomtankt.

- Paborja samarbeten i projektform med utvalda samarbetspartners i form av foretag,
kommuner, fastighetsbolag (fastighetsbolag kan hjélpa till att engagera privathushall i
eller flera kommuner) eller andra samarbetspartners for att inleda en dialog med ett
vaxande antal mojliga anvandare av elbilar med malet att identifiera méjliga kunder och
beddma vilka antal av elbilar som skulle kunna képas av olika kunder om
forutsattningarna for elbilar forbattras.

Malet med dessa samarbeten och dialoger bor framfor allt vara att fa en tydligare bild av
moijligheterna for elbilar och intresset hos olika kundkategorier for att kopa sadana.
Dialogen bor inte vara inriktad pa att sédlja s manga elbilar som méjligt.
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- Kommunicera situationen kring marknaden och de dtgiarder som
krévs till regering och nationella myndigheter och foresla
starkare incitament for inkop av elbilar, likt de som inforts i Norge och Danmark. Har bor
kommunikationen foregas av djupare analys av méjliga tillvixtvolymer, sa att
kommunikationen innehaller substans grundad pa férdjupad marknadsanalys av
tillviaxten i olika segment och pa realistiska framtidsprognoser. En liknande analys har
gjorts av Dansk Elbil Alliance och refereras kort nedan. Denna bor inte kopieras, utan
stravan bor vara att gora en liknande analys anpassad till svenska forutsattningar.

- Arbeta for att skapa mojligheter att i samarbete med andra aktorer och med hjalp av
statlig projektfinansiering starta ett projekt av typen "Test en elbil” som drivs i Danmark,
dar 200 elbilar finns att 1ana ut till familjer som vill prova en elbil under 3 manader. Ett
mal kan vara att fa tillgang till tio elbilar att 1ana ut till att bérja med.

- Norge har de ldngsta erfarenheterna av att marknadsfora elbilar och i detta grannland
har man lyckats gora elbilens "svagheter till fordelar” och kommunicera kring elbilarna
pa ett mycket positivt och siljande sitt. Kommunikationen i Sverige bor spridas pa ett
optimistiskt och glatt sitt och det ar en bra idé att hyra in erfarna personer fran Norge
som utbildare av de personer i Skdne som ska arbeta med att informera och sprida
kunskap om elbilarnas mojligheter. Nar det giller information och dialog med foretag
finns erfarenheter bade i Norge och Danmark och det finns skal att ldra av de foretag i
vara grannldnder som redan arbetar med detta.

- Arbeta for att pa centrala offentliga platser i de storre stidderna bygga ett antal vél
synliga snabbladdstolpar, snygga och representativa, av hog kvalitet och med de
funktioner som vi i framtiden férvantar oss att fa tillgang till i elbilssystem. Pa dessa
platser bor det ocksa finnas information om elfordon och elfordons mojligheter och om
Region Skanes planer inom omradet. Antal beror pa budget. Alla laddstolpar bor ha
likartade utféranden sa att det blir tydligt 4ven for den som inte laser informationen att
laddstolparna i de olika stiderna ar delar av ett sammanhallet system och att malet ar att
alla laddstolpar ska bli tillgdngliga for alla elbilsanvandare. Laddstolparna bér som
helhet tillgodose laddning av bilar med ett par av de olika kontaktdon som finns pa den
svenska marknaden, sa att den som undersoker ndrmare upplever satsningen som
framéatriktad och val genomténkt och att detta ger positiv publicitet i media.
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Bakgrund om affarsmodeller och marknadsanalys

Utvecklingen av affairsmodellerbygger pa att identifiera mdjliga framtida intdktsfloden som kan
motivera investeringar och lansering av nya produkter och tjanster. Mélet ar att genom analys
av marknaden och behoven hos olika kundkategorier identifiera kundsegment med dels behov
av de tjanster uppdragsgivaren avser att bygga upp och erbjuda, dels har en méjlighet och ett
intresse av att betala det pris for dessa tjanster som kravs for att skapa underlag for en ld6nsam
investering. For en offentlig aktor kan det handla om att skapa underlag for en investering som
over tiden kan ge positiv avkastning for samhallet. En investering kan ge avkastning pa flera satt.
For foretag kan den resultera i positiva kassafloden, men resultatet kan ocksa vara en 6kad
good-will eller ett starkt varumarke. Ur samhaéllsperspektivet kan en investering i infrastruktur,
som i sig maste subventioneras for att kunna drivas, delfinansieras med skattemedel for att den
bidrar till valfirden, miljon eller skapar mojligheter for en positiv ekonomisk utveckling.

Elfordonssystem och andra system baserade pa férnybar energi befinner sigi en
uppbyggnadsfas. Det finns inte manga sddana system i drift i virlden och relativt lite tillgianglig
litteratur som beskriver strategival, affirsutveckling och marknadsférutsattningar for fornybara
branslen och férutsidttningarna for nya transportsystem baserade pa dessa. Manga studier av de
olika teknologierna som ingar har gjorts, men det saknas till stor del litteratur som beskriver
marknadsutveckling och affarsstrategier for inférandet av dessa system.

Forfattaren till denna rapport har i boken "The Business of Global Energy Transformation”
(Palgrave 2012) studerat ett antal system som nyligen har tagits i drift och gjort en
litteraturgenomgang av de olika litteraturgrenarna som tar upp fornyelsebara branslen och
funnit att merparten beskriver denna utmaning utifran hallbarhetsperspektivet, "Peak Qil”-
perspektivet och ett tekniskt perspektiv dar olika branslen och nya transportsystem analyseras
utifran sina tekniska forutsattningar. Enstaka bocker eller artiklar pa global niva beskriver
utvecklingen ur ett affiars- och marknadsperspektiv. Ett par av dessa refereras kortfattat nedan.

Pa grund av det tidiga stadiet av denna utveckling ar rapporten skriven pa ett forsiktigt satt.
Hénsyn tas till var genuint begransade kunskap om marknadsférutsattningarna for vara nya
transportsystem. Analysen grundar sig dels pa grundlaggande marknadsforingsteori och dels pa
erfarenheter av de system som finns i drift samt pa kunskap om denna typ av system som byggts
upp hos ett antal nuvarande och framtida aktérer inom elfordon. Ett hundratal aktérer i Sverige
har i tva stycken “roadmapprojekt” borjat bygga upp kunskap om storskalig omstéllning till
transportsystem grundade pa fornyelsebara bréanslen och ett antal testprojekt med olika
inriktning drivs och planeras. Inga stora satsningar pa att skapa tillvaxt for elfordon har
beslutats i Sverige och analysen indikerar att betydligt mer grundarbete behover genomforas,
framst nar det galler marknadskommunikation och uppbyggnad av kunskap om kundernas
behov. Det ena av roadmapprojekten leds av Elforsk och Svensk Energi och det andra leds av
Volvo Car, Vattenfall och Vinnova.

Dock finns redan sma sektorer for elfordonsutveckling i bade Danmark och Norge och det finns
aktdrer som med stora kapitalinsatser driver inférandet av elfordonssystem. [ dessa ldnder har
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inte minst regeringarna satt upp som mal att utveckla en betydande

fordonspark av elfordon under de nirmaste decennierna och detta har

lett till insikten att utvecklingen maste drivas med kraft redan idag for att storskalig tillvaxt ska
kunna skapas om nagra ar. Det har i dessa linder byggts upp en vixande elfordonssektor av
aktorer dar kunskap byggs upp om elbilarnas férutsattningar och dar man ocksa stegvis bygger
upp kunskapen om marknaden for elfordon och om vilka insatser som kravs for att driva pa
elfordonsutvecklingen. I Danmark har denna uppbyggnad gatt pa 3-4 ar och dar finns, till
exempel, foretagen Clever och BetterPlace med tillsammans ett hundratal anstillda och en
branschorganisation som ar knuten till elbranschens organisation Dansk Energi. I Norge har
utvecklingen pagatt i ett tiotal ar. I Sverige har denna uppbyggnad av en fristdende
elfordonssektor inte hunnit lika langt, utan utvecklingen drivs till stor del av existerande
organisationer med verksamhet inom el- och fordonsomradena.

Syfte och metod

Rapporten utgar ifran ett helhetsperspektiv pa omstallningen av vara energi- och
transportsystem. Ambitionen ar att inte belysa ett alternativ i isolering, utan att utga ifran en
bild dar ett antal mojliga framtida och nuvarande transportsystem existerar och utvecklas i bade
konkurrens och samspel med varandra. Fokus i analysen ligger pa att utifran denna helhet
beskriva mojligheterna for elfordonssystem, baserade pa rena elfordon, vilket ar i enlighet med
uppdraget, sdsom det formulerades av uppdragsgivaren, Region Skane.

Bakgrund om elfordon och laddinfrastruktur

Rapporten fokuserar pa forutsattningarna for att bygga upp en fordonsflotta med elfordon och
en laddinfrastruktur for rena elbilar, det vill sdga personbilar som endast drivs med hjalp av el
som lagras i ett batteri. Batterier kan laddas i laddstolpar i hemmet, pé arbetet eller pa offentliga
platser, exempelvis pa parkeringsplatser i anslutning till képcentra, hotell, storre arbetsplatser,
eller andra offentliga platser. Batterier kan ocksa laddas utanfor elbilarna genom att batterier
som laddats ur byts ut till fullt laddade batterier i batteribytesstationer langs vagarna. Andra
typer av fordon, exempelvis bensin- och dieselbilar, laddhybrider, gasbilar och fordon som drivs
med hjalp av andra fornyelsebara branslen diskuteras i rapporten for att tydliggéra marknaden
for personbilar sdsom den nu utvecklas och konkurrensbilden for elfordon.

Laddstolpar kan vara av tva typer - normalladdning eller snabbladdning. Laddning med hjalp av
utrustning for normalladdning tar sex till atta timmar for full laddning av ett batteri, medan
snabbladdning pa 30 minuter kan ladda ett batteri upp till 80 procent av dess kapacitet. Det
finns flera olika standarder for kontaktdonen som ansluts till bilarna och bristen pa
standardisering kommer att vara ett visst hinder i utvecklingen. I Danmark erbjuder Clever
laddning for bilar med tva olika typer av kontaktdon fér snabbladdare och motsvarande for
normalladdare. I Sverige har vi en "vanlig” stickkontakt for normalladdning och det ar ofta inte
moijligt att ladda svenska bilar i Danmark och vice versa. Bildgare méaste, nar laddinfrastrukturen

byggs ut, erbjudas tjanster som vagleder till laddstolpar med en anslutning som lampar sig for
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erbjuda egna navigeringstjanster, men det kommer att underlatta
betydligt om det utvecklas gemensamma tjanster for alla operatérer. Se
mer om detta nedan.

[ vissa bilmodeller finns tva uttag i bilarna for laddning - ett fé6r normal- och ett for
snabbladdning. I tyska bilar bérjar nu ett uttag installeras som anvands for bada alternativen. En
snabbladdare kostar i inkop och installation, enligt Region Skanes berdkningar, fran 250 000
kronor och uppat och en laddstation for normal laddning kostar 10 000 till 25 000 kronor att
kdpa och installera.  manga lagen ute i samhallet krdvs gravning for installation av en
laddstolpe. Denna kan bli kostsam och kostnaden for att installera en stolpe kan variera kraftigt
beroende pa placeringen.

En elbil kan pa ett fullt laddat batteri kéras mellan 130 km och 250 km. Det finns nu ett vixande
antal olika bilméarken att vilja pa till priser som i Sverige ligger drygt 100 000 kronor éver en
jamforbar bensin- eller dieselbil. Elbilsmarket Tesla erbjuder till ett hogt pris en langre
korstracka genom en storre batterikapacitet och fler battericeller i batteripaketet. Dessa bilars
korstracka ar 340 km och under 2013 lanseras en ny modell - Tesla S som erbjuder en
korstracka pa 450 km per laddning. Tesla betraktas som en lyxig sportbil med for elbilar unika
prestanda. Med den nya modellen Tesla S erbjuder Tesla en storre elbil. Vid kall vaderlek
reduceras korstrackan pa grund av att batteriets kapacitet ocksa gar at till att virma upp bilen.

Bilarnas pris férvintas under de nirmaste aren sjunka i takt med att bilarna blir mer anpassade
till eldriftens forutsattningar och produceras i storre serier. Nissan gor, exempelvis,
investeringar for att skala upp sin produktion av modellen Leaf och liknande satsningar sker hos
andra biltillverkare sdsom Renault och Mitsubishi. Batteriernas kapacitet och pris férvantas
ocksa forbattras framover, men det tycks inte finnas ndgon ny batteriteknik som kommer att
revolutionera batteritekniken jaimfort med dagens batterier som baseras pa litiumjon som
material.

Vid laddning av ett elbilsbatteri laddas el till ett pris av 15-20 kronor. Agare av elbilar laddar i
forsta hand hemma, om moijligt pa arbetet och endast mer séllan i publik laddinfrastruktur. En
sadan infrastruktur behdvs for att mojliggora langre resor, men de flesta dgare av elbilar laddar
endast da och da i en sddan. Vid laddning ett par timmar i en enhet for normal laddning erhalls
el for omkring tio kronor, vilket ger ytterligare 4-5 mil i extra korstracka. Synsattet i Norge har
hos manga av de aktorer som etablerat sddana laddmajligheter varit att det inte ar 16nt att
betala den extra investeringen som Kkrévs for att fa en "intelligent” stolpe som gor det mojligt att
ta betalt. Aktorerna har istillet i manga fall valt att expandera laddinfrastrukturen och avstatt
fran att ta betalt.

Vid laddning i snabbladdare képer en kund el for 15-20 kronor pa 20-30 minuter. En god intakt
for en snabbladdare skulle i en framtid med méanga kunder teoretiskt kunna uppga till 1000
kronor per dygn. Dock ar tiderna for de flesta personers bilkérning koncentrerad till morgnar
och sena eftermiddagar och tidiga kvallar, vilket gor att en mer sannolik intakt for
elférséljningen i en laddstolpe med fordelaktig lokalisering kan vara hélften eller tva tredjedelar
av detta belopp och att det vid en omfattande anvandning av elbilar, for att undvika langa
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vantetider, kommer att krdvas ett storre antal laddstolpar pa attraktiva

platser. Varje laddstolpe for snabbladdning kan darmed generera en

daglig intakt motsvarande en full tank bensin i en bil med relativt stor bensintank. Tjansten
snabbladdning kanske gor det mojligt att ta ut ett ndgot hogre pris for att kunden anvinder en
laddinfrastruktur som tillhandahalls ute i samhaéllet. | Danmark har dock foretaget Clever valt
motsatsen. Den som laddar sin elbil i publik laddinfrastruktur betalar ett lagre pris for elen dan
den som koper el fér belysning eller uppvarmning av vatten i sitt hem. Moéjligheterna att tjana
pengar pa laddning i publik laddinfrastruktur ar séledes inte drivkraften for att bygga sadan i
Danmark och Norge och mojlighet till laddning i denna infrastruktur ar inte den viktigaste
faktorn som forhindrar eller mdjliggdér en expansion av elbilsanvdandningen i ett land.
Laddinfrastrukturen ar viktig, men framfor allt som ett komplement till laddning hemma och pa
arbetet.

Denna rapport utgar fran att laddinfrastrukturen i nulaget byggs upp med hjalp av utrustning
for konduktiv laddning, det vill sdga laddning dar ett kontaktdon ansluts till fordonet pa samma
satt som vid anslutning av en stickkontakt i ett vagguttag. Teknik for induktiv laddning, det vill
saga laddning utan fysisk kontakt mellan fordonet och laddutrustningen ar under utveckling.
Tekniken testas och anvandning planeras vid laddning av t ex Volvos hybridbussar i tester i
linjetrafik i ndgra svenska kommuner med planerad bérjan 2013. Utrustning for induktiv
laddning ar for narvarande dyrare att installera an utrustning for konduktiv laddning.

De diskussioner som forts om att installera utrustning fér kontinuerlig elférsorjning till fordon i
vagbanor betraktas som visioner som ar mojliga att genomféra i framtiden och beaktas inte i
denna rapport. System for detta kan utvecklas baserat pa existerande teknik men det skulle
krdvas mycket storre investeringar for att driva denna utveckling framat dn det kravs for att
bygga en laddinfrastruktur baserat pa en kombination av laddstolpar fér normal- och
snabbladdning.

Moijligheten att, som alternativ till laddning, byta ut ett urladdat batteri mot ett laddat d:o i
speciella batteribytesstationer for detta &ndamal beaktas i samband med diskussion om det
system som foretaget Better Place bygger upp i Danmark.

Utdver elbilar och laddinfrastruktur kravs det ocksa vid ett utbyggt system med ett stort antal
elbilar i drift kravs det ocksa system for att gora det mojligt att hitta laddstolpar, boka, ladda och
betala pa ett effektivt sitt. Det finns idag ett antal olika system for detta som erbjuds av olika
foretag som vill etablera sina system som standard pa marknaden och dessa ar i dagsldget inte
kompatibla med varandra. I Danmark har bade Clever och Better Place sina egna system som
kraver medlemskap for att fa tillgang. [ Holland har man daremot beslutat om att alla aktorer
ska anvianda samma system som standard och att laddinfrastrukturen ska bli 6ppen for alla. I
Norge har myndigheten Transnova utvecklat ett gemensamt system for att hitta laddstolpar. |
Sverige finns dnnu inte nagot sddant system. Ett gemensamt och enhetligt system och en éppen
laddinfrastruktur tillgianglig for alla kommer att underlatta inforandet av elbilar i de lander som
valjer denna vag, varfor det vore 6nskvart om denna modell ocksd kommer att tillampas i
Sverige.
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Grundlaggande forutsattningar for inforande av ny teknik

Vi talar i rapporten om inférandet av en helt ny teknik som ar tankt att konkurrera med
befintliga fordon som drivs med hjalp av bensin och diesel och som ocksd maste konkurrera med
andra branslen och fordon som utvecklas for framtiden. Det finns ett antal aspekter som ar av
betydelse for elfordonens konkurrenskraft och for majligheterna att bygga upp affarsmodeller,
vilka beaktas i denna rapport:

- Mojligheterna att sélja stora antal bilar sa att det efter hand byggs upp stora flottor av
elfordon, vilket kraver att bilarna blir bade konkurrenskraftiga i pris och att de ar
attraktiva att anvanda.

- Mojligheterna att finansiera och bygga upp en offentlig laddinfrastruktur som kan drivas
och underhallas med hog kvalitet.

Dessa bada aspekter gar hand i hand. Mdjligheterna att sélja stora antal bilar bygger pa att
moijligheterna att fa tillgang till tillfredstillande mobilitet ar tillrackligt goda pa kort sikt och att
aktorerna som erbjuder dessa upplevs som stabila och att det inte foreligger risk att
laddmaoijligheterna forsvinner. Mojligheterna att bygga upp laddinfrastruktur bygger pa att det
finns eller forvantas byggas upp en elbilsflotta med ett tillrackligt antal bilar for att motivera
investeringen.

Det finns olika mojligheter att se pa en laddinfrastruktur och mojligheterna att bygga en
affarsverksamhet kring denna kommer eventuellt att bli avgérande for vilket synsatt som
kommer att bli det forhdarskande under de narmaste decennierna:

- Enladdinfrastruktur for elbilarna bor ses som en del av vagnatet. En privat aktér kan
inte tjana pengar pa att driva vagnatet och ta betalt fér kdrning pa vagarna i ett
bostadsomrade eller i en stad. Darfor betalar vi alla fér denna utbyggnad genom var
skatt och det ar en kombination av nationella och lokala myndigheter som ansvarar for
vagarna.

- Elbilar ar framfor allt en del av ett regionalt transportsystem. Laddinfrastrukturen
behdver subventioneras, liksom mycket annan lokal och regional trafik och dessa system
bor bast finansieras och drivas av regionala och lokala trafikbolag som ags av regionala
och lokala myndigheter.

- Attkopa en elbil ar ett val som gors av varje bildgare och det ar upp till det privata
naringslivet att sélja bilar och so6rja for laddmojligheterna. I den man det finns foretag
som pa affairsmassiga grunder vill investera i laddinfrastruktur kommer denna att
byggas upp och underhallas. Om detta intresse saknas, eller om affirsmodellerna inte
visar sig vara tillrackligt starka kommer utbyggnaden att ga langsamt.

En kombination av ovanstaende olika modeller for finansiering av infrastrukturen ar ocksa
mdjliga. En privatdagd infrastruktur kan, exempelvis, subventioneras med hjilp av offentliga
medel eller en region kan handla upp drift och uppbyggnad av infrastruktur av privata bolag pa
det satt som gors for regiontrafiken idag.
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Det dr mojligt att extrapolera framtida intdkter baserat pa prognoser for

elanvandningen for en utvecklad fordonspark for elfordon och darmed

gora en grov bedomning av den framtida barkraften for en laddinfrastruktur. I den "roadmap”
som tagits fram under ledning av Elforsk och Svensk Energi berdknas 1 miljon elbilar ar 2030
sammanlagt anvinda 2,5 TWh per ar. Detta skulle vid priset av 2 kronor per kWh ge en arlig
intdkt for elen pa 5 miljarder kronor. Som jamforelse kan ndmnas att projektet Blekinge
Offshore som avser att bygga mer dn 500 vindkraftverk utanfoér kusten i Blekinge till en
investeringskostnad av 50 miljarder kronor forviantas generera 7 TWh el per ar. Om vi antar att
10% av denna el skulle laddas i offentlig infrastruktur och att denna kunde séljas till ett pris av
3 kronor per kWh pa grund av mervardet som erbjuds skulle detta innebara en intakt for publik
laddning motsvarande 750 miljoner kronor per ar. (I Sverige har mojligheten diskuterats att
debitera for laddning i publik laddinfrastruktur pa en niva som motsvarar kostnaden for att
tanka en bil, dvs 10-15 kr per kWh. Detta skulle sannolikt reducera laddandet i offentlig
infrastruktur och 6ppna upp for konkurrens fran féoretag som erbjuder tjansten till lagre pris.
Det dr inte givet att ett hogre pris skulle leda till hogre intdkter eller battre 16nsamhet for
operatorerna av laddinfrastruktur.)

Det dr i dagslaget inte mojligt att berdkna hur stor investering som kravs for att bygga upp en
attraktiv laddinfrastruktur i Sverige. Detta ar helt beroende av de kormonster som utvecklas for
elfordon och av utbredningen av elfordonsdgandet geografiskt i landet. Det saknas idag
tillrackliga underlag for att géra denna typ av kalkyler.

Det hogre priset som diskuteras har skulle motiveras av tjdnstens varde och de stora
investeringarna i laddinfrastruktur. Om vi antar att 20% laddas i publik infrastruktur skulle
detta innebdara en intdkt pa 1,5 miljarder per ar och om vi antar att elen som laddas i publik
infrastruktur saljs till samma pris som elen i hemmet skulle dessa siffror bli 500 respektive 1
miljard per ar. Vi kan anta att en andel av elfordonen och en andel av anvandningen
motsvarande andelen av Sveriges befolkning kommer att vara lokaliserade till Skane. Detta
skulle innebara ca 13% av elfordonen och elbilsdkandet.

Nar det galler fordonens och laddsystemens konkurrenskraft foljer nedan kortfattade
resonemang om aspekter rorande:

- Teknik- och produktutveckling baserat pa generella teknologier

- Marknadsutveckling i samband med lansering av nya produkter och teknik

- Prisutveckling utefter en produkts och teknologis livscykel

- Aterbetalningskrav och riskaspekter pa investeringar i laddinfrastruktur och andra
faciliteter

- Resonemang om affirsmodeller utifran ovanstaende

Har kravs i vissa fall grundlaggande teoriresonemang som utgor en mangd olika erfarenheter
fran teknikutveckling och lanseringar av produkter och teknik till generella principer som i
allmanhet f6ljs eller bor foljas av investerare, foretag och andra aktoérer som arbetar med att
infora ny teknik.
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Vi kommer ocksa att kortfattat beskriva nagra exempel pa satsningar pa

elfordonssystem och relevanta fallstudier fran andra omraden av

relevans for inforande av system for fornyelsebara branslen. Dessa fallstudier kommer specifikt
att illustrera relevanta aspekter av lanseringen av nya system:

- Stora och breda satsningar pa elfordonssystem och laddinfrastruktur som genomfors i
Norge, Danmark och Holland.

- Autolib’ och Better Place som exempel pd marknadssegmentering och uppbyggnad av
system och erbjudanden riktade mot specifika segment.

- Danmarks strategi sedan 1970-talet for att infora vindkraft och dess betydelse for
satsningen pa elfordon i kombination med Danmarks relativt hoga skatter for bensin-
och dieselfordon.

- Inférandet av gas som drivmedel for bussar i svenska kommuner och inom Region Skane
och satsningar pa fjarrvirme i manga kommuner i Norden och andra delar av Europa.

- Resonemang om affirsmodeller utifran dessa erfarenheter

Ett antal av dessa resonemang fors mer utforligt i boken "The Business of Global Energy
Transformation”. En observation som ar relevant att ndmna ar att tekniska och
héllbarhetsrelaterade aspekter av en rad tekniker for hallbara transporter och energiforsérjning
har diskuterats utforligt i manga olika sammanhang de senaste aren, medan
marknadsaspekterna har diskuterats i betydligt mindre omfattning och séllan eller aldrig i
samband med de principer som diskuteras nedan.

Erfarenheter fran uppbyggnad av mobil telefoni

Inom mobil telefoni har Ericsson och Telia (tidigare Televerket) haft en nyckelroll for
utvecklingen internationellt. Televerket etablerade ett av varldens forsta moderna system for
mobiltelefoni genom NMT-systemet som lanserades 1981. Utvecklingen av tekniken for
mobiltelefoni har pagatt sedan 1950-talet och tre olika enklare system lanserades och drevs
lokalt i Stockholm fram till slutet av 1970-talet. Dessa satsningar bidrog till utveckling av
tekniken och gav erfarenheter som var vardefulla vid uppbyggnaden av NMT.

NMT-systemets utveckling drevs till stor del av Osten Mikitalo som var chef fér
Radiolaboratoriet, en del av Televerket. Han och hans team sag en méjlighet att utveckla ett
kommersiellt system fér mobil telefoni under en tid da telefonerna var mycket dyra i inkop.
Prognoserna for tillviaxt var 1dga och antalet anvdndare av mobiltelefoner i varlden férvantades
uppga till ndgot tiotal miljoner ar 2000. Nar utvecklingen vial kommit igdng véxte antalet
anvandare till mer dn 500 miljoner detta ar.
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En faktor som bidrog till att investeringarna i NMT-néatet kunde

genomforas var att abonnenterna sjilva fick finansiera den totalt sett

mest kapitalkravande delen av investeringen, namligen telefonerna. Tidigare hade kunderna
fatt lana telefonerna av Televerket som en del av sitt abonnemang. Vid lanseringen av GSM-
systemen i Sverige hade operatdrerna gjort stora investeringar i naten. Nar tillstromningen av
kunder visade sig lagre dn forvintad, pa grund av att telefonerna fortfarande var mycket dyra
och samtalstaxorna hoga, borjade operatorerna, for att na en snabbare tillvaxt, att subventionera
telefonerna mot att kunderna tecknade abonnemang. Investeringarna i att pa detta satt bygga
upp kundbasen visade sig vara storre dn investeringarna i niaten, men en forutsattning for att
borja generera intdkter. Finansieringen av telefonerna betalade sig efter hand i form av vixande
intdkter for telefonin. Varje kund genererar fér nitoperatérerna en intdkt pa nagra tusen kronor
per ar och uppat.

Intdkterna genereras baserat pa abonnemangsavgifter som knyter kunderna till en och samma
leverantdr, samtalstaxor och tjanster i nitet, sasom datortrafik och SMS.

En viktig del av framgangen bakom mobiltelefoni har varit en effektiv forsaljning av telefoner
och abonnemang. P ett tidigt stadium etablerade Ericsson egna butiker i Stockholm, Goteborg
och Malmé. Dessa fanns endast under nagra fa ar. Forsaljningen av telefoner har till stor del
tagits 6ver av operatdrernas egna butiker, specialiserade telefonbutiker och
elektronikmarknader sdsom Elgiganten och Media Markt. Mobiltelefoner och abonnemang séljs
ocksa via telefonforsaljning och utanfér kassorna pa stormarknader och via Internet.

Utveckling av olika former av abonnemang och kontantkort har ocksa bidragit till tillvaxten och
gjort det mojligt for allt fler kunder att skaffa sig mobiltelefon.

Utvecklingen i Sverige drevs ocksa av Jan Stenbeck som genom Comviq tidigt under 1980-talet
byggde upp ett mobilndt som konkurrerade med Televerkets. Comviq forblev vid denna tid en
mindre konkurrent, men forekomsten av ett konkurrerande bolag drev pa avregleringarna av

telemarknaden och éppnade upp for konkurrens inom ett antal delomraden.

Tillviaxten pa mobilmarknaden har drivits av en kombination av teknisk utveckling,
marknadsinnovationer och av regleringar i form av internationella standarder (forst nordisk
standard for NMT, darefter Europeisk standard for GSM och nu globala standarder for 3G och
4G) for teknologier och regleringar av tilldelningen av frekvensspektra och natlicenser for olika
marknader.

Utvecklingen inom mobiltelefoni har till stor del drivits framat av ledare och forgrundspersoner
med stor kinnedom om och djup férstaelse av teknik och marknadsmaéjligheter. Osten Makitalo,
Jan Stenbeck, Steve Jobs dr bara nagra av namnen som ar forknippade med utvecklingen i
Sverige och internationellt. Bakom foéretagsnamn som Ericsson, Comviq, Nokia och Motorola
doljer sig team av entreprendrer och kunniga och kreativa individer som identifierar tillgangligt
marknadsutrymme, tar kalkylerade risker, lyckas och misslyckas och genom sitt agerande driver
utvecklingen framat. Viktiga i utvecklingen ar ocksa kunniga medarbetare i de myndigheter som
bidrar till utvecklingen genom investeringar och som reglerar marknader.

7

B

/an /f\\ 1UC Skane AB

N

i

Q// Anckargripsgatan 3

INDUSTRIELLA UTVECKLINGSCENTRA

211 19 Malmo
Tel: +46(0)46 18 15 90
IUC SKANE www.iuc-skane.se



I manga fall 4r det personer som arbetar mot mal som andra anser

omojliga att nd, som ser mojligheter som andra missar och som kan knyta

ihop samarbeten och tekniska l6sningar som ofta ar djarva, men dar riskerna ar kalkylerade och
aven daliga utfall ar méjliga att leva med. Lyckosamma foretag och individer lyckas inte med allt.
Personer och féretag som under lang tid skapat tillvaxt och vinst 6ver genomsnittet bygger,
enligt Jim Collins i boken "Great by Choice” upp en strategi dar ett framgangsrikt utfall blir
mycket sannolikt. Detta grundas pa en djup forstaelse av framgangsfaktorerna i en bransch och
en formaga att ta steg som leder till att marknaden och forutséattningarna forandras. Vinnarna i
Collins studie lyckas bygga upp en situation dar de genom disciplin, empiribaserad kreativitet
och hog produktivitet i en hogre grad dn forlorarna kan kontrollera utfallet.

Nér det galler elfordonsutvecklingen kommer denna inte att folja ndgot monster som utvecklats
av nagon tidigare teknisk innovations- och affarsutvecklingsvag. Studiet av tidigare
teknikutvecklingar kan ge oss vardefull kunskap och forstaelse av den utveckling vi nu star infor.
Utvecklingen av mobil telefoni kan ge oss referenser kring hur relationen mellan
systeminvesteringar och investeringar i telefoner har forandrats under utvecklingens gang och
vilka forandringar som har gett upphov till olika vagval fér aktérer pa marknaden. Den kan
ocksa ge en forstaelse av betydelsen av risktagande och av betydelsen av entreprendrers
insatser i olika skeden av utvecklingen. Férmagan hos individer att ga utanfér ramarna och se
till ett storre och langre perspektiv tycks ofta vara viktiga faktorer i utvecklingen, vilka har
delats av personer som Osten Mikitalo, Jan Stenbeck och Steve Jobs.

Allménna Krav pa elfordonssystem

Elfordonssystem maste pa kort tid bli konkurrenskraftiga i jaimforelse med befintliga system for
bensin- och dieselfordon, atminstone for vissa kundsegment som &r stora nog for att i tillracklig
omfattning képa fordonen och anvanda sig av de laddtjdnster som erbjuds. Detta innebar att
fordonen och systemen maste bli relativt kostnads-, kapital och energieffektiva och attraktiva
for anvandarna i jamforelse med de system baserade pa fossila branslen som finns idag. Det ar
orealistiskt att pa kort sikt fa ned priset pa elfordon sa att de i ink6pspris blir jimférbara med
bensin- och dieselfordon. Darfor kravs det arbete for att bygga kunskap om olika kundsegments
hela kostnadsbild for att kdpa, 4ga och kora bilar i sina flottor idag eller som privatpersoner och
gora jamforelser med helhetskostnaden for att kdpa, 4ga och kora elbilar. Utover
kostnadsaspekterna giller det att identifiera mervarden som elfordon kan ge olika
kundkategorier och tydliggora dessa fordelar for kunderna for att expandera marknaden for
elbilar.

Det har diskuterats att en utbyggd laddinfrastruktur skulle vara en forutsattning for att 6ka
forsaljningen av elfordon, eftersom en laddinfrastruktur erbjuder forlangd korstracka for
fordonen. 130 km i rackvidd har av manga bedémare antagits vara for lite for en modern bilist.
Det har ocksa antagits att det kommer att vara majligt att finansiera utbyggnaden av en
laddinfrastruktur med hjalp av intdkter fran laddningen av fordonen, pd samma satt som
operatorer av nat for mobiltelefoni finansierar dessa genom att ta betalt fér samtal och
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abonnemang. Erfarenheter av tidiga anvandare av elfordon i flera lander

indikerar emellertid att laddinfrastrukturen och speciellt méjligheterna

till snabbladdning vid behov ar mycket viktig, men att de flesta anvandare relativt sillan laddar
sina bilar i publik infrastruktur. Den stora majoriteten av bilister klarar sin dagliga korning
inom ramen for elbilens batteri vid laddning hemma och pa arbetet och det ar endast vid relativt
sillsynta, men regelbundet dterkommande, behov av att kora langre striackor som
laddinfrastrukturen anvands.

Transportsystemen i en region maste vara kompatibla med de system som finns och som
utvecklas i omkringliggande regioner for att mojliggora transporter mellan regioner. De system
som utvecklas bor bygga pa standarder av branslen och tankning/laddning som infors i hela
varlden, eller tminstone i Europa. Inom elfordonsomradet pagar ett arbete med
standardisering och nuvarande situation med flera olika standarder i anvdndning maste antas
vara overgdende. Utvecklingen av betalsystemen, i de fall dar betalningar kommer att kravas,
bor inriktas pa att tillfilliga kunder i ett system ska kunna betala lika ldtt som stamkunder. Detta
brukar kallas for "roaming”. Denna mdjlighet borde vara intressant for de flesta aktorer,
eftersom den 6ppnar upp for 6kade intdkter. P4 samma sitt som flera olika betalningsalternativ
ar mojliga pa parkeringsplatser idag borde det ga att ordna mojligheter for betalning via Kort,
mobiltelefon eller andra alternativ.

Foretag som debiterar sina kunder for korning per kilometer eller enligt andra
betalningsmodeller kanske, som i fallet med Better Place i Danmark, vill bygga upp en exklusiv
infrastruktur for sina kunder. Svarigheten att skapa en positiv kalkyl for en publik infrastruktur
av snabb- och normalladdare pekar dock pa att det som dessa foretag har intresse av att erbjuda
bor vara "fri mobilitet” och denna frihet 6kar for alla kunder om alla har mojlighet att ladda i alla
laddstolpar som byggs pa offentliga platser.

Lardomar fran utveckling av "generella teknologier”

Generella teknologier, efter engelskans “general purpose technologies”, ar teknologier som
anvands for ett antal olika syften och som ofta ligger till grund for hela samhallssektorer.
Exempel dr informationsteknik, internetteknologier och teknologier for elproduktion och
eldistribution, exempelvis kdrnkrafts- eller vindkraftsteknik. Det finns omfattande forskning
kring hur generella teknologier utvecklas och sprids och elbilsteknik maste rubriceras som en
sadan generell teknologi.

Professor Vernon W. Ruttan har i boken "Is War Necessary for Economic Growth?” studerat sex
komplex av generella teknologier, nirmare bestamt “det amerikanska produktionssystemet”
grundat pa utbytbara komponenter som utvecklades pa 1800-talet, flygplansteknologier,
datorteknik, karnkraft, rymdteknik och internetteknik. Slutsatsen han drar ar dels att det tar
decennier av malmedveten utveckling for att driva utveckling av generella teknologier till brett
marknadsinférande och att krig inte ar nédvandigt for ekonomisk tillvaxt, men utveckling av nya
generella teknologier dr det som driver ekonomisk utveckling pa lang sikt. Krig eller risken for
krig har historiskt varit den huvudsakliga drivkraften fér utveckling av de generella teknologier
som Ruttan studerat och det har i USA varit militirens behov av nya vapensystem som har drivit
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utveckling och inférande av de tidiga generationerna av dessa

teknologier som efter hand har kommit hela varlden till del. USAs

regering har darfor till stor del finansierat utvecklingen av dessa teknologier och regeringen och
militdren har skjutit till de stora summor pengar som har kravts. Forst nar militiren och stora
myndigheter har tagit i bruk ett antal generationer har teknologierna varit tillrackligt langt
utvecklade och tillrackligt kostnadseffektiva for att privata kunder har kunnat efterfraga dem.

Baserat pa sin analys drar Ruttan slutsatsen att det som dr nédvandigt for utveckling av
generella teknologier ar langvariga och storskaliga investeringar fran regeringar i utveckling och
inférande av generella teknologier. Han beskriver for var och en av de teknologier som han har
analyserat hur regeringen genom sin finansiering har drivit teknikutveckling och inférande i
projekt efter projekt via de olika nddvandiga stegen av utveckling som har varit nodvandig. Nar
det, exempelvis galler utvecklingen av Internet, beskriver han utvecklingen fran skapandet av
"ARPANET” som ett forskningsnatverk som knyter samman ett antal stora universitet,
uppdelningen av ARPANET och MILNET, dar det senare ar ett natverk for militar
teknikutveckling, utveckling av adressering med hjalp av IP-adresser och skapande av
organisationer for administration av internetdomaner. Forst nar detta steg hade tagits borjade
den stora tillvaxten av internetanvandning bland allmédnheten. Inférande och beslut om de olika
insatserna kraver specifik kunskap om tekniken och situationen och det dr bara genom att
analysera och forsta vad som krévs for att ta nasta steg i utvecklingen som en regering eller
nationella myndigheter kan fatta relevanta beslut om hur utvecklingen ska drivas framét och
finansieras.

Givetvis sker under dessa utvecklingsprocesser dven stora investeringar av privata foéretag som
deltar i utvecklingen, men i samtliga sex utvecklingsprocesser 6ver halva sekel som studerats av
Ruttan har de offentliga investeringarna i utvecklingens olika faser varit nodvandig for att
snabba pa utvecklingen och driva den framat. Nar det giller kdrnkraft drar Ruttan slutsatsen att
denna teknologi knappast hade varit méjlig att utveckla 6ver huvud taget utan storskaliga och
langsiktiga offentliga investeringar.

Aven nir det giller utvecklingen av mobiltelefoni skymtar militir-, polis och riddningstjanster
fram som tidiga kunder for de teknologier for radiokommunikation som mobiltelefonin senare
baserades pa och det var forst nar teknologierna var relativt mogna efter langvarig sadan
anvandning och efter testprojekt for mindre publika nit i Stockholm som en satsning pa det
stora nationella NMT-natet kunde ta fart i Sverige. I inledningen av denna utveckling var
mobiltelefonerna bade tunga och telefonerna och telefonin var kostsamma. Det gick emellertid
att hitta segment av inledande kunder som kunde motivera investeringen och relativt h6ga
samtalstaxor. Forfattaren till denna rapport kom under 1980-talet i kontakt med mobil telefoni
hos bussbolag som battre kunde styra fordonsflottor av bussar eller for att moéjliggéra rorlighet
for personer som har jour och méaste vakta en telefon, exempelvis i resebranschen i samband
med bussavgangar. Efter hand har telefonerna blivit mer anviandarvanliga och billigare, liksom
att telefonin ocksa har sjunkit i pris.

Alla dessa observationer ar av relevans for inforandet av elfordon och de kommer att foras
vidare till slutsatser langre fram kring marknadsutveckling och affirsmodeller inom detta
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omrade. P4 samma satt ar boken "Structuring an Energy Technology

Revolution” av de bada amerikanska professorerna Charles Weiss och

William Bonvillian viktig som bakgrund for resonemangen i denna rapport. De bada
professorerna analyserar vilka grundliggande faktorer som méaste skapas i USA for att driva
utvecklingen av ny energirelaterad teknik framat. Forfattarna analyserar vilka faktorer som
behover skapas for att, till exempel, driva utvecklingen av transporter baserade pa fornyelsebar
energi, LED-lampor och ett antal andra nya generella teknologier fran att vara en ny och lovande
teknik till att sla igenom pa bred front och i stor skala. Forfattarna drar ocksa slutsatsen att
vagarna for lansering av olika teknologier skiljer sig at, men det finns gemensamma behov hos
de flesta teknologier som gor att det krdvs uppbyggnad av nya resurser. Denna typ av resurser
har funnits pa plats i samband med utveckling och inférande av generella teknologier i historien.
Slutsatsen ar att det krdvs ett antal nya institutioner i USA for att driva utveckling och inférande
av ny teknik framat i stor skala:

- En myndighet for att driva avancerad forskning och utveckling inom ny energiteknik
motsvarande "DARPA” (The Defense Department’s Defense Advanced Research Projects
Agency), eller "ARPA-E” som denna tankta myndighet populért brukar kallas.

- En organisation for att finansiera och driva demonstrationsprojekt inom férnyelsebar
energi. Forfattarna noterar att det ofta kravs fullskaliga demonstrationsprojekt dar
investeringar av 100 miljoner dollar eller mer ar n6dvandiga for att bana vag for
inférande av ny teknik och att dessa projekt till stor del maste finansieras av offentliga
finansidrer.

- Stod for att bygga upp kostnadseffektiva system for produktion av produkter baserade
pa ny teknik. Har har USAs regering tidigare, till exempel, med boérjan 1988, investerat
500 miljoner dollar i ett samarbete mellan halvledarféretag under ledning av Intel for att
ta ett nytt sprang i utvecklingen av produktionssystem for datorchips.

- Enresurs for samarbete mellan privat och offentlig sektor for att ta fram “roadmaps” for
teknikutveckling. Har har DARPA, bland annat inom informationsteknik, tagit en viktig
roll fér att lansera ny IT-teknik i samarbete mellan offentliga och privata organisationer.

- Att sdkra kompetensférsorjning genom att gora dessa innovationsomraden attraktiva for
individer med hog kompetens och att se till att denna kompetens anvinds pa ett effektivt
satt.

- Skapa incitament for att fa tidiga anvandare att i vixande omfattning ta ny teknik i bruk.

Aven om det alltid finns en mojlighet att en teknik p3 ett tidigt stadium ska kunna motivera sitt
hogre pris och kunna siljas till en marknad av hogt motiverade kunder med krav och behov som
motiverar det hogre priset sa ar sannolikheten 13g att alla de teknologier som behévs for att
driva en energiteknisk revolution ska kunna drivas av marknadskrafterna som enda eller
viktigaste motor. Erfarenheterna fran Danmark bade av utvecklingen och inférandet av
vindkraft fran 1970-talet och fram till nu (beskrivs av Howard Geller i boken "Energy
Revolution”) och de relativt korta erfarenheterna fran inférandet av elfordon indikerar att
Danmark anvint sig av en rad av ovanstdende medel for att nd nuvarande positioner inom
vindkraft och att landet ar pa vag att utveckla en strategi for inforande av elfordon som bygger
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p& samma grundtinkande. Aven i Norge betonas den betydelse som
satsningen fran myndigheter pa nationell, regional och lokal niva har haft
for tillvaxten inom elbilssektorn.

[ de fall som analyserats av Ruttan har USAs regering och militar varit viktiga tidiga kunder.
Detta dr en typ av kund som i marknadsteori brukar kallas fér "innovatorer” och "tidiga
anvandare”. Tidiga anvandare kan identifieras bland andra myndigheter, foretag och
privatpersoner, men det finns uppenbara fordelar med att rikta in marknadskommunikation och
forsaljningsinsatser mot storre kunder med behov av ett flertal enheter vardera.

Kostnadsutvecklingen for nya erbjudanden

De planer som uppriéttas for att sprida elfordon pa olika marknader grundar sig pa ambitionen
att snabbt skapa tillvaxt for elfordon. Vi kan konstatera att kostnadsutvecklingen for ny
teknologi foljer relativt forutsagbara monster och att kostnaderna for att producera elfordon i
framtiden kommer att rora sig utmed ganska forutsagbara utvecklingskurvor. Givetvis ar de
insatser som gors av olika aktorer pa olika nationella och internationella marknader av
betydelse, men de olika "drag” som genomfors av olika aktérer kan ocksa till stor del forutses
genom analys av marknaden och dess forutsattningar. Mojligheterna for enskilda aktorer att
paverka den generella utvecklingen och takten fér denna ar begransad.

I de lander dar regeringar och nationella myndigheter infér stimulanser for att driva pa
utvecklingen inom elfordonssektorn skapas forutsattningar for privata aktorer att bygga upp
erbjudanden och skapa affirsmodeller. I linder som Sverige, dir sddana stimulanser saknas,
riskerar vi att vi hamnar "pa efterkilken” i denna utveckling.

Valmoijligheterna star till stor del mellan att "delta” eller "inte delta” och den som viljer att delta
maste vara beredd att satsa de summor pengar som utvecklingen i branschen kraver. Om
ledande aktorer gor stora och allvarliga misstag finns ibland majlighet att vanta, ta lardom och
undvika dessa misstag, men for att ta en ledande position kravs ett visst matt av riskbendgenhet
och engagemang i tidiga skeden. Tidiga erfarenheter fran de marknader dar utvecklingen har
borjat ta fart ger indikationer pa vart utvecklingen ar pa vag och det skapas efter hand
forutsattningar for att gora insatserna och riskerna mojliga att bedéma och att undvika stora och
ovantade forluster.

Begreppet att "ta en ledande roll” kan ha olika betydelser i olika sammanhang. I denna rapport
innebar en ledande roll en position dar ledande aktorer i ett land ar med och formar
utvecklingen, snarare an tvingas ta till sig teknik och 16sningar som redan utvecklats och natt
storre spridning pa andra marknader. Sverige och svenska foretag har tagit en ledande roll nar
det giller utveckling inom mobiltelefoni och detta gav, till exempel, omkring ar 2000 stort
genmale internationellt och detta har bidragit till en utveckling av produkter och tjanster som
har skapat manga nya jobb och omfattande export for Sveriges del. Nar det diremot galler IT-
tekniken har Sverige till storsta delen tagit rollen av en mottagare av teknik och 16sningar.
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Vi har dnda byggt upp en stor sektor av IT-konsulter och andra IT-

foretag, men vi har inte varit ledande i utvecklingen av den

grundlaggande tekniken. Sverige och svenska organisationer och foretag star nu infor beslutet
om vilken roll vi ska ta nar det giller elfordon, laddhybrider och andra teknologier for
fornyelsebara branslen.

Kostnadsutvecklingen for alla nya teknologier tenderar att falla utmed en kurva som vi kallar for
"erfarenhetskurvan” eller "inlarningskurvan”. Denna utveckling observerades forst vid
tillverkning av flygplan under Andra Varldskriget och har sedan dess konstaterats gilla inom en
rad, kanske de flesta, olika teknikomraden.

Kurvan grundar sig pa att kostnaden for att producera en enhet av en produkt reduceras med
15-20 procent varje gang den ackumulerade volymen som producerats fordubblas. Detta
innebdr att den andra producerade enheten dr 15-20 % billigare &n den forsta och att den 2000e
enheten ar lika mycket billigare dn den 1000e och sa vidare. Kostnaden faller snabbt i borjan néar
utvecklingen gar fran en producerad prototyp till hundra, tusen och tiotusen enheter.

Nar den ackumulerade volymen av enheter ligger pa hundratals miljoner under ett sekel, som i
fallet med bensin- och dieselfordon och deras komponenter, faller priset betydligt langsammare.
A andra sidan har den langvariga utvecklingen lett till att kostnaderna for produktion av en
enhet ar mycket pressade och det dr som regel svart fér en ny teknik att konkurrera. Det tar da
normalt 1ang tid for den nya tekniken att falla i pris och bli konkurrenskraftig, om det inte ar sa
att den nya tekniken bygger pa helt andra forutsattningar som snabbt kan skapa avsevarda
kostnadsfordelar, exempelvis genom att mekanik kan ersattas med elektronik, vilket ofta leder
till reducerade kostnader. I fallet med elbilar framhalls ofta att elbilar innehaller farre rorliga
delar och slitdelar i motorn. Detta kan pa sikt gora sjalva elbilarna, exklusive batteriet, billigare
att producera och underhalla. A andra sidan krivs i elbilar ett batteri, vilket driver upp priset.

Detta innebar att prisutvecklingen framoéver ar avhangig av de volymer som produceras av
elbilar. Vid snabb tillvixt av elfordonsférsiljningen kommer priset pa elbilar att sjunka. Det
finns mojlighet, sdsom indikeras av en av de institutioner som Weiss och Bonvillian anser maste
skapas i USA for att ny energiteknik ska fa genomslag, att reducera produktionskostnaden
genom att investera i utveckling av nya konstruktioner och produktionsmetoder, men att detta
sker utan att detta drivs av en vaxande efterfragan hor till ovanligheterna. I exemplet med
Semacon som namns av Weiss och Bonvillian gick investeringar i effektivare produktion av
datorchips hand i hand med en snabb expansion av efterfragan.

Just nu ser vi just nu tecken pa att foretag som avser att ta en ledande position inom elfordon
investerar i specialiserade produktionsenheter for dessa fordon, vilket har férutsattningar att
driva upp volymer och reducera produktionskostnader for elfordon. Under intervjuerna for
denna rapport har ndmnts att Nissan investerar i en produktionsenhet for Nissan Leaf i Europa,
vilken kommer att ha betydande produktionskapacitet raknat i antal fordon. Nissan har redan
byggt en produktionsenhet for Leaf i USA, vilken har 6kat tillgdngen pa bilar pa den amerikanska
marknaden. Denna typ av satsningar ar relativt forutsagbara och den narmaste framtiden
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kommer att visa prov pa bade lyckade satsningar och bakslag fér aktérer
som missbedémt behov och utvecklingstakt och satsat pa fel
systemlosningar eller teknologier.

Utvecklingen av marknader for ny teknik och nya produkter

Inom marknadsforing ser man inférandet och utveckling av nya produkter i form av en
"produktlivscykel” och olika kundkategorier med olika preferenser och behov driver och betalar
for utvecklingen i de olika stegen. De olika kundkategorierna som brukar avlésa varandra

brukar kallas for “innovatorer”, "tidiga anvandare”, "tidig majoritet”, "sen majoritet” och
"efterslantrare”.

I boken "Crossing the Chasm” som &r skriven av den mycket erfarne experten pa
teknikutveckling och affarsutveckling i hogteknologiska branscher, Geoffrey Moore. Moore ar
verksam som konsult bland IT-féretag och riskkapitalister i Silicon Valley och beskriver hur
foretag som erbjuder ny hardvara eller mjukvara inom IT-omradet forst maste identifiera ett val
definierat kundsegment av innovatérer och utveckla och silja sitt initiala erbjudande till ett
mindre antal av dessa kunder. Dessa forsta kunder maste vara speciellt intresserade
“innovatorer” och "tidiga anvandare” som har mojlighet av att betala ett relativt hogt pris och
arbeta lite extra for att kunna ta teknologin i bruk. Denna kategori av kunder ar emellertid
relativt liten.

For att ga ifran en liten marknad av innovatérer till en vixande marknad av kunder tillhérande
kategorin "tidig majoritet” kravs inte bara marknadsresurser for forstarkt bearbetning av ett
vaxande antal kunder. Det kravs ocksa utveckling av produkter, tjanster och system for att dessa
ska kunna siljas till och fungera for ett bredare lager av mer pragmatiska kunder som ar mer
kravande nar det giller anvandarvanlighet och konkurrenskraftigt pris.

Innovatorerna ar beredda pa att leva med att produkten inte ar helt fardigutvecklad eller
kundanpassad, utan kraver en stoérre insats av anvandaren. Ett kundféretag som ar innovator
kan vara en tidig anvadndare till ett datorsystem som dnnu inte ar fullt integrerat mot andra
system eller dér alla funktioner dnnu inte ar fardigutvecklade. Det kravs da storre insatser av
foretagets IT-avdelning och dven av anvdandarna for att kunna anvianda systemet. For att
mobilisera detta engagemang kravs det att foretaget ser ett sarskilt stort virde de funktioner
som det nya systemet erbjuder.

En annan faktor av betydelse ar marknadsfoéring av den nya tekniken och de system som
kommer att byggas upp. | avsaknad av en tydlig mdjlighet att gora l16nsamma investeringar inom
elfordonsomradet i Sverige, bade nar det giller forsiljning av fordon och nar det géller att bygga
upp och silja in laddinfrastruktur har mycket sma satsningar pa information och
marknadsforing skett.
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Vissa kommuner och féretag har kopt enstaka elbilar, men det ar inte

allmént kdnt hur en bildgare som vill skaffa sig en elbil ska ga tillviga for

att sidkerstilla mojligheterna till laddning och de flesta manniskor kdnner inte till vilka
anvandningsmojligheter som finns for en bil med en rackvidd av 13 mil. Personer som arbetar
med denna utveckling berattar att privatpersoner ofta stiller valdigt grundlaggande fragor om
elbilar och om laddméijligheter och att avsaknaden av information och synlighet foér elbilarna gor
att manga sa gott som helt saknar kunskap om hur dessa system &r tiankta att fungera.

Det framstar inte heller som om bilhallarna hos de bilhandlare som erbjuder elbilar frekventeras
av innovatoérer och tidiga anviandare som pa eget bevag dgnar fritid och sparpengar at att
identifiera 1ampliga bilar att kopa och letar upp lamplig laddutrustning att installera hemma och
pa arbetet. Inte heller tycks intresserade foretagare med god ekonomi och med férutsigbara
kormonster for sina tjanstefordon ta steget att investera i en elbil och laddutrustning pa
foretaget eller hemma hos sina anstallda.

Pa en marknad som befinner sig i ett tidigt skede av sin utveckling ar grundregeln att identifiera
ett kundsegment av pilotkunder som kan fungera som innovatorer och identifiera lampliga
metoder for att kommunicera erbjudanden till dessa. Om innovatérerna forvantas aterfinnas
bland smaforetagare med egen flotta av servicefordon, exempelvis, kan dessa identifieras via
bilregistret och nds med hjilp av direkt marknadsforing. Utskick till presumtiva kunder kommer
dock inte att vara tillrackligt for att skapa tillvaxt for elfordon i Sverige. Istdllet kommer det att
kréavas personlig kommunikation och analysinsatser for att identifiera méjligheterna att fa
fordon i drift. Om innovatdrerna férvantas vara privathushall som kan anvéinda elbilen som
andrabil for kortare resor kan dven dessa identifieras via bilregistret. Om malgruppen férvantas
vara miljoengagerade manniskor kan dessa kanske identifieras via tillhdrighet till féreningar
eller partier och information och erbjudanden kan sdndas ut till deras medlemmar, forutsatt att
det ar mojligt att fa ta del av medlemsforteckningar. Stérre foretag och offentliga organisationer
med stora bilflottor kan ofta identifieras genom att ta en promenad i en stad och ldsa vad som
star pa bilarna. I Norge och Danmark ar erfarenheten att tidiga kunder véljer elbilar for att de ar
praktiska och ekonomiska for de &ndamal kunden koper de och att endast en mindre del av
kunderna valjer en elbil av miljoskal.

Ofta kravs emellertid storre insatser i projekt for att samarbeta med tidiga kunder for att
identifiera mojligheter att finansiera och anvianda ny teknologi och for att fa dessa att fatta
beslut om inkdp och satsningar. Som exempel fran elbilsbranschen har Clever och BetterPlace i
Danmark lagt mycket tid och pengar pa att sélja in sina system till stora foretag. Vid forséljning
till stora organisationer handlar det inte bara om att triffa en person for att fa till stand en
forsaljning. Grundlaggande principer for "nyckelkundsbearbetning” (Key Account Management)
sager att siljare maste arbeta med flera olika typer av beslutsfattare i en organisation (t ex
anvandare, tekniska beslutsfattare och ekonomiska beslutsfattare) och dessutom forsta
anvandningen av siljarens produkter, bygga argument kring fordelarna for den individuella
organisationen, hjilpa beslutsfattarna att undanréja problem och hinder och hjalpa till att
"driva” beslutsprocessen fran intresse till beslut.
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En forutsattning for att locka innovatorerna ar dock oftast att en hog

grad av positivt intresse skapas runt en ny teknik. Intresse skapas ofta

genom framgangsberattelser om hur nagon kund har fatt problem lésta eller behov
tillgodosedda genom att skaffa sig en ny produkt. Det kan ocksa handla om att en viss produkt
anvands av personer som forknippas med framatskridande och forutseende. Nedan kommer vi
att se hur foregangare inom elbilsomradet under mer an tio ar har arbetat med denna typ av
kommunikation i Norge. Dessa tidiga anvandare blir dd "role models” fér andra anviandare. Nike
ar ett exempel pa ett foretag som lagger stora resurser pa att analysera och forsta livsstilar hos
personer som tillhor olika ungdomskulturer och andra konsumentgrupper och rikta utveckling,
reklam och marknadsforing till dessa.

Efterfragan pa en marknad byggs upp genom att foretag eller offentliga organisationer
investerar i att bygga en marknad. Det kan handla om olika typer av insatser som kan vara allt
ifran mycket stora investeringar i nationella eller globala annonskampanjer till utskick eller
erbjudanden i butiker till utvalda malgrupper. Vissa foretag och organisationer har lyckats bra
med "viral” marknadsforing via Internet, exempelvis genom att fa manga kunder att titta pa
filmer som lagts upp pa YouTube eller genom att anvianda Facebook eller andra sociala medier.
Framgang med sddana metoder dr mojlig, men svar att férutse och planera fram. For att lyckas
maste erbjudanden vara utformade och riktade mot kundkategorier som kan férvintas fa ett
stort mervarde som motiverar det initialt hégre priset. Marknadsforing och forsaljning handlar i
forsta hand om idogt arbete och investeringar i att bygga en kundbas.

Foérutom att skapa intresse maste kommunikationen skingra farhagor om att en produkt inte
skulle motsvara forviantningarna eller vara svar att anvanda. Detta giller vid marknadsféring av
nya tekniska produkter som kostar ett par tusen kronor och sannolikt i &nnu hégre utstrackning
vid marknadsforing av elfordon. Detta har ocksa skett i Norge, dir entusiasterna i sin
kommunikation har arbetat for att gora de upplevda nackdelarna med elbilar till fordelar.

Inférandet av elfordon i Norge

I Norge har forsaljningen av elfordon tagit fart och star for 2,5% av nybilsférsiljningen. Antalet
elbilar i Norge var i oktober 2012 6ver 9200 och anvdndandet av elbilar sprider sig 6ver hela
landet. Norge ar det land i Europa som med mycket stor marginal siljer flest elbilar per capita
och i antal 1ag Norge 2012 vid olika tillfallen pa andra eller tredje plats. Antalet elbilar ar dock
storst i de stora stiderna och fler dn halften finns i Oslo. Detta beror sannolikt pa flera faktorer,
men fordelarna att 4ga en elbil i Oslo dr betydande, eftersom elbilar far kora i filer for
kollektivtrafik och elbilarna slipper trangselavgift, vilket sparar mycket tid och pengar och dven
parkeringen ar gratis for elbilar.

Utvecklingen av elbilsmarknaden har i Norge pagatti tio ar och har till stor del drivits av
entusiaster. Bland annat har tva norska féretag som har tillverkat elbilar, Think och Buddy, gjort
mycket PR for elbilarna och tillvixten har varit 600-700 fordon per ar under ganska lang tid.
Detta har gjort att norrménnen har vant sig vid elbilar och fatt tillfélle att se att de fungerar,
stéllt fragor till n6jda dgare av elbilar och fatt se elbilar som ett allt vanligare inslag i gatubilden i
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hela Norge. Siljarna av elbilarna har ocksa byggt sin kommunikation pa
entusiasm och de upplevda nackdelarna med elbilarna har i
kommunikationen vants till fordelar.

I Norge har foresprakarna for elbilar till stor del fokuserat pa marknadsforing till privathushall,
vilket har gjort att 75% av elbilarna dgs av hushall. Detta skiljer sig fran situationen i de flesta
andra lander. Detta kan till stor del bero pa att foretagen Think och Buddy erbjuder bilar som ar
mycket sma i féorhallande till andra bilar och som inte i férsta hand ar lJampade som
foretagsbilar. Inriktningen pa arbetet med att nd spridning for elbilar har inte i forsta hand varit
teknisk eller fokuserad pa att etablera laddinfrastruktur. Istéllet har entusiasterna bakom
elbilarna i férsta hand fokuserat pa att identifiera kunder med intresse av elbilar, diskutera och
bemota de farhdgor som képarna har haft infor att kopa en elbil. Tidigt i utvecklingen kom
aktorerna fram till att hindret for att salja elbilar inte hade att gora med teknik eller
laddmaoijligheter, utan med instillningen hos kunderna och de fragor som dessa behévde fa svar
pa for att kunna ta steget att kopa en elbil. Elbilsforetagen och de 6vriga foresprakarna for
elbilar inriktade sig darfor pa att driva kommunikationen med presumtiva kunder, sprida
positiva budskap och lata antalet elbilsanvdndare vdxa. Den norska marknaden férvantas vid en
flotta av 100 000 bilar 2020 na en "tipping point,” dar forsaljningen av elbilar drivs vidare "av
sig sjalv”. Fram till denna punkt antas det krdavas mer arbete for att marknadsfora och silja
elfordon jamfoért med andra bilar och kommunicera med kunder. De bilar som ar i drift och
synligheten for laddinfrastrukturen och bilarna, tillsammans med det fordelaktiga priset, skapar
en positiv spiral som minskar behovet av aktiv forsaljning och marknadsféring. Kunderna soker
i hogre utstrackning sjdlva upp maojligheter att kopa elbilar och ar vl informerade om
fordelarna och om bilarnas lagre rackvidd, men sjilva brytpunkten dar forsiljningen gar lika latt
som forsiljning av andra bilar véintas ligga 15 ar i framtiden.

En bidragande faktor till tillvixten av elbilar ar att myndigheter pa savél nationell som regional
och lokal niva har stillt sig bakom elbilen och investerat i olika aspekter av elbilsutvecklingen.
En nationell myndighet har utvecklat en elektronisk tjanst dar bilister kan hitta alla
laddstationer. Den tjansten erbjuds nu de andra nordiska landerna att ansluta sig till och Finland
har tackat ja. Regeringen har ocksa gjort elbilar helt skattebefriade. Norge &r, enligt uppgift fran
Norsk Elbilforening, det land i varlden som har hogst skatter pa bensin- och dieselbilar.
Skattefrihet for elbilarna gor 4gandet av en elbil fordelaktigt 4ven ur ett ekonomiskt perspektiv.
En jamforelse mellan Nissan Leaf och VW Golf visar att Nissan Leaf i Norge ar billigare i inkdp dn
Golf, medan de mindre bilarna fortfarande ar ndgot dyrare an bensin- och dieselbilar, men
kostnaderna for dgande ger en lagre total kostnad for bildgandet for elbilarna. Drivkrafterna for
norrman att kdpa elbil har visat sig framfor allt vara en fordelaktig ekonomi och att de ar
praktiska for de Andamal som kunderna anvinder dem till. Den positiva kommunikationen kring
elbilar har ocksa paverkat saval kunderna som myndigheterna i riktning mot deras ggynnsamma
behandling av elbilar.
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Andelen elbilar av det totala fordonsbestandet ar dnnu litet, eftersom

bilar har en livslangd pa mer dn 15 ar och elbilsférsiljningen har vuxit

kraftigt de senaste aren. En viktig faktor bakom tillviaxten ar att kostnaden for att képa, 4ga och
kora en elbil ar lagre i Norge dn i Danmark och Sverige. Liksom i Danmark har man i Norge
skattefrihet for elbilar, men i en jamforelse gjord av organisationen GrgnnBil visar det sig att det
endast dr i Norge som dgandet av en elbil blir billigare dn dgandet av en liten bensindriven bil.
Jamforelsen har gjorts mellan en Mistibishi i-MiEV och en Fiat 500 1,2 i de tre ldnderna.

Expansionen i Norge har skett under utbyggnad av en laddinfrastruktur bestdende av 2500
normalladdstationer och nu har dven ett nit av snabbladdstationer borjat byggas upp. I slutet av
2012 fanns 75 stycken sadana. Mer dn 50 av dessa har etablerats med stdd av Transnova, en
myndighet i Norge som har till uppgift att stodja utvecklingen av hallbar mobilitet. En publik
laddinfrastruktur har inte varit ndgon forutsattning for tillvaxten i Norge, utan mer en service
till elbilsdgarna att ladda i vid behov. De normalladdstationer som har satts upp har i de flesta
fall varit gratis for bilidgarna att anvinda. Vid laddning i snabbladdstationer far anvindarna
betala.

Anvindarna anvander framfor allt bilarna till att kora kortare striackor fran hemmet och till
arbetet och laddning i publik laddinfrastruktur sker ganska sallan for de flesta dgarna av elbil.
Grgnn Bil har berdknat behovet av laddinfrastruktur for att mojliggora for 500 elbilsagare att
kora till "fjallet” fran Oslo pa fredag eftermiddag for en resa pa 211 km till en vintersportort norr
om Oslo. Vintertid ger en timmes laddning i snabbladdare med 20kW 84 km koérning, vilket
innebdr mer dn en timmes laddning langs vagen och det skulle da kravas minst 233 stycken
optimalt placerade snabbladdare av typen CHAdeMO och minst 5000KW installerad effekt i
dessa. Vid hogre laddkapacitet minskar laddtiden och antalet laddare kan ocksa reduceras. Dock
skulle anviandandet av just denna laddinfrastruktur i fjallen vara koncentrerad till ett mindre
antal tillfallen under aret, vilket gor att mojligheten att na positiv avkastning pa investeringen ar
annu mer begransad an for den laddinfrastruktur som byggs upp i staderna.

Malet for utvecklingen i Norge ar att 2020 uppna 100 000 elbilar, vilket dr 4% av fordonsflottan
och da kommer andelen av nybilsférsaljningen att vara ca 16%.

Fallstudier av elfordonssystem och inférande av andra system for fornyelsebara branslen och
energisystem

Vi kan sétta in ovanstdende tankar inom ramen for ett par inféranden av ny teknik som har
pagatt under nagra decennier och som hittills till stor del har drivits av kommuner och regioner
och dven titta pa ett par satsningar pa elfordonssystem inriktade pa specifika kundsegment.
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Nar det géller utveckling och spridning av fjarrviarme har denna drivits

av kommunala energibolag och av eldsjalar inom kommuner. Nar det

galler utvecklingen av ett fjarrvarmesystem kan initialt de flesta av de viktigaste beslutsfattarna
identifieras inom kommunens egen organisation. Satsningen kan initieras av ett kommunalrad
eller av personal pa energibolaget och kommunens egna fastighetsbolag och bostadsbolag kan
vara pilotkunder som har ett forhallandevis stort behov av virme. Producerad el kan levereras
till natet till priser som ar féorutsdgbara. Som komplement till kommunens egna behov kravs
forsaljning till privata fastighetsbolag eller enskilda villahushall. Under hela utvecklingen ar
dock risken relativt 1dg och kontrollerbar.

Initialt kan ofta beslutsfattarna inom kommunen samlas i ett och samma rum och féra en dialog
eller forhandling om priser och villkor. Efterfragan ar relativt forutsagbar 6ver ett antal ar och
bestams av klimatet. Investeringarna kan raknas hem baserat pa intakter fran de kunder som
kommer att kopplas upp till fjarrvirmenatet, vilket underlattar finansiering och beslutsfattande.
Infér utbyggnader kan ytterligare kunder tillfragas om intresse och avtal kan skrivas innan
utbyggnad paboérjas. Aven hir ir efterfrigan férutsidgbar. Den kund som har évergétt till
fjarrvarme ar hanvisad for huvuddelen av sin férsorjning av virme och varmvatten till
fjarrvarmeleverantoren. Detta ger 13g risk bade vid etablering och expansion och en
marknadssituation som ar synnerligen hanterbar och férutsagbar.

Nar det galler utbyggnad av biogas som bransle for bussar i kollektivtrafik féreligger en liknande
situation. Renhallningsbolaget eller VA-bolaget kan berdkna hur mycket biogas som kan
produceras av avfall, slam och av annan biomassa som kan levereras av kringliggande
kommuner eller av jordbruk eller livsmedelsféretag. Kommunens och regionens trafikbolag kan
tillfragas om intresse av att kdpa biogas och langtidsavtal kan tecknas for dessa relativt
forutsagbara volymer. I egenskap av innovatoérskund installerar trafikbolaget tankmojligheter
for biogasbussarna i vissa av sina depder och tankning sker under lagt tryck, eftersom detta ar
mindre kostsamt och kan ske nattetid da bussarna dnda star stilla. Den langre tankningstiden
under dessa forhallanden ar inte nagot problem.

Inforandet av elbilssystem sKkiljer sig fran de bada ovanstaende exemplen genom att det kravs en
rad olika kunder som satsar pa dessa nya fordon och det gar inte att enkelt féra en dialog med
alla dessa kunder parallellt. En stor satsning pa elbilssystem kraver av det skilet ett annat
arbetssatt och eventuellt ett stérre investering med risk, i den hdndelse det visar sig att en
laddinfrastruktur ar nédvandig for att skapa tillvaxt for elbilar i Sverige.

Det amerikanska foretaget Better Place har av flera skal valt ut Danmark som en pilotmarknad
for elfordon. Samtidigt pagar utbyggnad av en infrastruktur for normal- och snabbladdning av
Clever som ags av 5 danska energibolag. Dels har Danmark nagra av varldens hogsta skatter och
avgifter pa bensin- och dieselfordon. Detta ar ett forhdllande som har gallt sedan efter Andra
Varldskriget da Danmarks regering, pa grund av att landet inte har nagon bilindustri, ville
begransa importen av bilar och darmed reducera belastningen pa landets handelsbalans. Elbilar
ar skattebefriade till 2015. Landet dr dessutom relativt litet och det ar méjligt att med hjalp av
batteribytesstationer utplacerade langs huvudvagarna erbjuda fri mobilitet till alla platser inom
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landet. I de flesta fall kan anviandarna ladda sina batterier hemma och pa
arbetet, men nar sa behovs kan kunderna kora obehindrati hela
Danmark.

Danmark har ocksa sedan 1970-talet utvecklats till det land i varlden som har storst andel av sin
energiférsorjning genom vindkraft. Landet har nu mer dn 25% vindkraft och det ar inte mojligt
att bygga ut denna ytterligare i avsaknad av en lagringsmojlighet for el. Med en sadan
lagringsmoijlighet kan el som produceras vid tider av 1dg forbrukning anvindas senare under
dygnet nir elbehovet stiger. Lagring kan ske pa manga sitt, men ett sitt ar i bilbatterier i en stor
flotta av elfordon. Elbatterierna kan dels anvandas till att kora bilarna pa, men de skulle ocksa
kunna, nar det finns tillrackligt manga elfordon for att detta skall bli intressant, anviandas som
stromkalla och leverera el till elnatet. Forutsattningarna i Danmark gor elfordon till ett
intressant alternativ for bade privatkunder som inte behover betala det vasentligt hogre pris
som kunder i andra lander och for regeringen, som kan driva vidare Danmarks satsning pa
vindkraft och férnyelsebar energi som landet slog in pa redan under 1970-talet.

I Danmark etablerades 2009 foretaget Clever som ags av fem danska elbolag. Clever bygger upp
ett natverk av snabbladdningsstationer i Danmark, vilka erbjuder laddning upp till 80% av
batteriets kapacitet pd mindre dn 30 minuter. Foretaget tar betalt for el och for tjanster som
erbjuds. For ndrvarande har Clever ett ndt med ett femtiotal snabbladdstationer i Danmark.
Detta ndt kommer under det ndrmaste aret att byggas ut till ca 100 stationer. Clever erbjuder
ocksa pa manga stillen laddning i normalladdstationer. Clever driver ocksa projektet "Test en
elbil” som finansieras av EU, danska staten och andra intressenter, dir man har 200 elbilar som
lanas ut till familjer under 3 manader. Clever har identifierat framfor allt féoretag och offentliga
organisationer med en bilpark och férutsdgbara kormonster som det stérsta segmentet initialt.
Bland privathushall ar det framfor allt medelalders och dldre personer och bilister som bor
nagra mil utanfor stdderna som tidiga anvandare. Dessa personer kor ofta in till staden for att
arbeta och gora drenden och kor ganska manga mil om aret.

Manga medelalders personer har dessutom en ekonomi som gor det méijligt att finansiera en
elbil. Stadsbor dker, enligt Clever, i hogra grad kollektivt for dagliga turer och anvander oftare
bilen for langre resor for att hilsa pa slakt och vanner ute i landet. Affirsmodellen for Clever ar
uppbyggd pa att kunderna betalar en manadsavgift pa 299 DKK per manad och de far sedan
rabatt pa laddad el jamfort med taxan om de kopte el i hemmet.

For ett internationellt féretag som Better Place tycktes, vid uppstarten av projektet, Danmark
erbjuda battre forutsattningar for lansering av ett nationellt elfordonssystem an de flesta andra
lander. Better Place har bakom sig investerare som sammanlagt har investerat mer dn 700
miljoner dollar i satsningen i Danmark, Israel och pa ett par andra marknader och ursprungligen
planerades lanseringen av tjansten till den tidigare delen av 2012. Lanseringen férsenades och
vid arets slut hade ca 550 abonnenter anslutit sig,. Betydligt farre dn vad man raknat med.
Endast hélften var kunder som utnyttjade batteribytesstationerna som byggts upp éver hela
Danmark. Till skillnad fran andra sammanhang dar elfordonen har presenterats som alternativ
som dar billiga att ladda, bara 15-20 kronor for en full tank, prissatter Better Place sina tjanster
genom att ta betalt for antalet korda kilometer. Better Place koper for sina kunders rakning el,
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erbjuder fri mobilitet och tar betalt ett kilometerpris som gor dgandet av
en elbil konkurrenskraftigt gentemot att 4ga och kéra bensin- eller
dieselbil, men som inte gor sjalva tankningen dramatiskt billigare.

Efter att inledningsvis helt ha fokuserat pa att erbjuda sitt system for fordon med utbytbart
batteri, dar det for ndrvarande endast finns en bilmodell pd marknaden har BetterPlace nu ocksa
valt att 6ppna sitt system for elfordon med fast batteri. Inledningsvis grundades utvecklingen pa
antagandet att det, for att gora elfordon attraktiva, kravs att man kan erbjuda fri mobilitet pa
samma satt som nar det giller bensin- och dieselfordon.

Detta gor att affirsmodellen for Better Place skiljer sig fran den som tillimpas i sammanhang
dar laddning i offentlig laddinfrastruktur kompletterar laddning med el som kops av kunden
hemma eller av arbetsgivaren pa jobbet. Hos Better Place sker all laddning med hjélp av el som
tillhandahalls av Better Place. Aven om kunden skulle ladda med el som betalas pa annat sitt
betalar man per kilometer det pris som debiteras av Better Place. Detta gor att intdkten per
kund blir relativt hog jamfort med andra system, dar kunden vid enstaka tillfillen laddar i publik
infrastruktur.

Ett annat typ av system etableras i Paris av Paris stad i samarbete med foretaget Bollore. Detta
heter Autolib’ och ar en form av bilpoolssystem dar kunderna kan anvianda elbilar inom Paris
med fororter. Bilar star utplacerade vid laddposter 6ver hela Paris och i ett antal férorter och
kan koras fritt och lamnas vid dessa poster niara kundens destination. Kunden betalar en
anslutningsavgift och en avgift fér den tid da kunden disponerar bilen. Systemet riktar sig till
kunder som har behov av transporter inom Paris och som har méjlighet att vadlja andra l6sningar
vid resor utanfor staden. Invanare i Paris kan vaga kostnaden for att 4ga en bil och svérigheterna
att hitta parkering och kostnaderna for detta mot majligheten att silja bilen och istallet vdlja att
transportera sig med hjalp av Autolib’. For turister ar kostnaden for en familj att anvianda
Autolib’ under nagra dagar hégre dn kostnaden for att kopa tunnelbanebiljetter. P4 samma satt
som nar det giller Better Place ar intdkten per kund relativt hog jamfort med enstaka laddningar
i publik laddinfrastruktur.

Autolib’ &r en typ av bilpool dar kunderna inte behover forboka bilarna. I Sverige ar foretaget
Sunfleet det ledande bilpoolsféretaget med totalt 700 bilar, varav 9 ar elbilar. Sunfleet har
identifierat svarigheter nar det giller att erbjuda elbilar i bilpooler och ser inte rena elbilar som
en biltyp att satsa pa for framtiden. Istéllet ser Sunfleet fram emot att kunna erbjuda ett stérre
antal laddhybrider. Svarigheten &r att en kund kan lamna tillbaka en bil med ett urladdat batteri
strax fore att nista kund ska ta emot bilen och da kan den nya kunden inte kéra som den har
tankt sig. Som princip framstar bilpooler som en modell for framtiden och tillvixten dr hég, dock
fran en lag niva. Det finns idag ett tusental bilar i bilpooler i Sverige av totalt 5 miljoner bilar i
var bilflotta. Skilet till att tillvaxten inte gar snabbare ar att det, precis som nar det géller elbilar,
kravs avsevard kommunikation med kunder for att forklara fordelarna och mojligheterna med
att anvanda en bilpool. Reklam pa bussar eller i brevladan skapar inte férsiljning, utan det kravs
att de som ar kunder forklarar modellen for andra manniskor eller att bilpoolsféretagen sjalva
for tillfalle att presentera modellen i detalj. Aven hir visar erfarenheten att nya tjinster kraver
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en hogre grad av kommunikation med innovatérer och tidiga anvandare
an forsaljning av produkter och tjanster som grundar sig pd mogna
teknologier.

Ett fallexempel som illustrerar vikten av en nationell satsning dar olika instanser samverkar for
att driva pa en utveckling kan hamtas fran utvecklingen av vindturbiner sedan 1970-talet.
Howard Geller beskriver i boken "Energy Revolution” hur Danmarks regering malmedvetet
sedan 1970-talet har finansierat utveckling pa omradet och hur subventioner, incitament och
investeringar fran saval nationella som lokala och regionala aktérer har bidragit till att géra
Danmark till en ledande nation inom vindkraft och foretaget Vestas till ett av de ledande
foretagen inom stora vindturbiner. Incitamenten har hela tiden bytts ut och utvecklats i takt
med att utveckliingen gatt framat, sd samma sitt som satsningarna pa utveckling av
kommunikation via Internet har utvecklats med olika insatser i olika faser fran utvecklingen av
ARPANET till utvecklingen av IP-adressering och domdnadministration. Pa 1970-talet och i
borjan av 1980-talet hade dven Sverige och ASEA/ABB en ledande position inom detta omrade
med tva turbiner i testdrift utanfor Trelleborg och pa Gotland. I Sverige backades inte denna
utveckling upp av samma typ av breda satsningar pa vindkraft. ABB har idag en ledande position
inom hoégspanningskablar fér anslutning av vindkraftsparker till havs, men har inte ndgon
produktion av vindturbiner.

Allmant om affiarsutveckling

Erfarenhetsmassigt krdvs det stora resurser for att marknadsféra och silja tjanster baserade pa
ny teknik. Detta understryks av Weiss och Bonvillian, som refereras ovan. Det hor till
ovanligheterna att det gar att driva en utveckling med stora investeringar och 1ag risk pa det satt
som hittills har skett nar det galler biogas och fjarrvarme i Sverige. Grundférutsattningarna for
en utveckling inom elfordonssystem kan identifieras genom analys, sdsom i denna rapport, men
en sadan grov affirsmodell maste sedan provas i kontakt med kunder och forfinas eller helt
omarbetas baserat pa de erfarenheter som gors i denna dialog. Det &r inte ovanligt att
investeringsnivaerna i teknikutvecklingsprojekt tio- eller hundrafaldigas nar projektet gar fran
teknikutvecklingsfasen till marknads- och forsaljningsfasen och det handlar om att bygga upp
system for att betjdna kunder. Weiss och Bonvillian pekar i sin analys pa behovet av stora
offentliga satsningar pa demonstrationsprojekt som kan krava mer dn 100 miljoner dollar i
investeringar och dér risken for misslyckande ar betydande. BetterPlace satsning pé ett system
av batteribytesstationer ar ett exempel pa en sddan storskalig satsning, dar tillvixten av
kundbasen har gatt langsammare an forvantat. Efter investeringarna i GSM-nét i Sverige stod
operatdrerna av mobilndt i en liknande situation.

Moore beskriver detta arbete som att det inledningsvis géller att identifiera ett litet antal kunder
som har egenskaper som kan gora dem till innovatorer. Det géller da att anpassa teknik, system
och tjanster till dessa kunders behov. I Moores varld dr kunderna foretag som efterfragar en ny
IT-applikation eller hardvara och det giller att hitta ett foretag med ett antal anvidndare som har
speciellt behov av produkten.
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Genom arbete i nara samarbete med stora organisationer och féretag har

Clever och BetterPlace bidragit till att bygga upp kunskap om elfordon

bland beslutsfattare och anvandare i ledande féretag och organisationer. Ett liknande arbete har
sedan mer an tio ar bedrivits i Norge. Detta arbete och andra insatser i projekt har gjort att
Képenhamns Kommun har gatt igenom sin fordonsflotta och berdknat att man idag ager 1200
bilar och att detta antal genom mer effektiv planering av transporter kan reduceras. Kommunen
har som mal att endast anvdnda elfordon och fordon som drivs med hjélp av vitgas och
brinsleceller. Genom att reducera antalet fordon ar det mojligt att spara pengar sa att inkép av
de nagot dyrare elbilarna kan finansieras. Aven Posten Danmark har beslutat om att képa in 50
elbilar till sin verksamhet.

Denna typ av analyser sker inte av sig sjalv och de foretag och organisationer som vill bidra till
utvecklingen pa elbilsomradet maste rakna med att bidra till utvecklingen genom att bygga upp
analysresurser och verktyg for denna typ av analys som en del av sitt erbjudande. I Danmark
har, utéver insatser som gjorts av Clever och BetterPlace, dven branschorganisationen Dansk
Elbil Alliance utvecklat ett analysverktyg tillgdngligt pa Internet som kan anvandas for
optimering av ekonomi och energi for fordonsflottor.

Dansk Elbil Alliance har ocksa segmenterat marknaden for elbilar och satt som mal att 2015 ska
50% av alla bilar som képs av offentliga flottdgare, 13% av de bilar som képs av privata
flottagare, 6% av pendlares bilar och 7% av firmabilarna vara elfordon. Detta skulle da ge en
forsaljning av 15 000 elbilar i Danmark 2015. Dansk Elbil Alliance har ocksa for vart och ett av
dessa segment identifierat de styrmedel och incitament som behover skapas for att, utdver rena
insatser for att marknadsfora och sélja bilarna, mojliggéra denna tillvaxt. Organisationen arbetar
ocksa med att driva lobbyarbete riktat mot myndigheter och politiker for att fa igenom beslut
om de olika incitament som kravs.

Prissattning for ny teknik och nya produkter

Vid lansering av produkter som grundar sig pa ny teknik brukar strategin vara att de foretag
som erbjuder dessa tar ut ett relativt hogt pris som gor det mojligt att i ett tidigt skede tjana in
de pengar som investerats i utvecklingen. Nar det giller elfordonsutvecklingen ar kostnaderna
for att utveckla fordonen héga och dessa ska slas ut pa en relativt liten volym av producerade
och sdlda fordon.

Innovatorer ar normalt en kundkategori som ar beredd att betala ett relativt hogt pris for nya
produkter och tjanster och de ar, pa grund av att de efterfragar de fordelar som produkten
erbjuder, beredda att kliva in och képa produkterna pa ett relativt tidigt stadium i deras
utveckling. I fallet med elfordon ar priset hogt, medan rackvidden hos elbilar &r relativt 1ag
jamfort med traditionella fordon och bilkdpare ar ovana att behdva behandla rackvidden som en
begransning och planera sin kérning baserat pa begransad riackvidd. Dessutom utgor batteriets
livslangd en osdkerhet som utgor en risk for bilkoparen.
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Riskerna kopplade till batteriets livslangd hanteras i 6kande omfattning

genom att kunden hyr sitt batteri av ett leasingforetag och kan fa det

utbytt mot ett nytt om kapaciteten sjunker under en viss niva, men den begransade livslangden
hos batterier utgor en merkostnad att rakna med for elbilskdparna.

En forutsattning for att fa ut manga bilar pd marknaden och ddarmed bringa ned kostnaden for
att utveckla och producera bilar och fa avkastning fér en publik laddinfrastruktur ar i forsta
hand att identifiera kundkategorier som kan dra fordel av elfordon och betala priset for att kopa
dem. Dessa kunder maste dessutom vara mojliga att nd med erbjudanden. De insatser som krévs
for att sdlja in dessa fordon kan inte i forsta hand utféras av biltillverkarna eller av deras
siljkanaler, utan maste utféras av foretag och organisationer som arbetar nara kunderna och
som sjalva kan bygga upp affirsmodeller for dessa silj- och analysinsatser. En mojlighet ar att,
sadsom Oresundskraft gér, driva kommunikation med presumtiva kunder i projektform. Detta ar
dock en typ av insats som inte betalar sig pa kort sikt.

Ofta finns fordelar med att i ett tidigt skede vanda sig till foretag eller offentliga organisationer
med ett antal fordon. Dessa har, jimfort med enskilda hushall med en eller tva bilar, mojligheter
att skapa forutsattningar for att anvanda elfordon for en del av sina behov och identifiera vilka
anvandare som skulle kunna utfora sitt arbete med ett elfordon som transportmedel. Foretag
och offentliga organisationer har ocksa méjlighet att finansiera inkdp av elfordon till dagens
relativt hoga priser genom att se till helhetskostnaden for att kdpa, dga och anvanda elbilar.
Handlingen att skaffa elfordon kan ocksa for dessa organisationer omséttas till en forstarkt
miljéprofil pA marknaden och bland invanarna.. Aven uppbyggnad av en laddinfrastruktur kan
av saval kunder som operatorer av systemen ses som en del av investeringarna i de nya
transportsystemen och man kan diskutera hur investeringarna kan hanteras sa att de blir
moijliga att genomfora.

Investeringar i infrastruktur, risk och aterbetalningskrav

En svarighet nar det giller att investera i en infrastruktur ar att, om den beho6vs, maste den
finnas pa plats pa ett tidigt stadium av en elfordonssatsning for att systemet ska bli tillrackligt
attraktivt for anvandarna for att dessa ska kunna képa en elbil. En anvdndare som behéver ladda
i publik infrastruktur for att fa anvandning for sitt fordon kan inte kopa sitt fordon forran
infrastrukturen ar tillrackligt utbyggd. En satsning pa infrastruktur innan det finns biligare som
vill ladda ar en risk. Ingen kan vara sdker pa hur manga elfordon som kommer att kopas.

Malgrupperna for elbilar bor vara

- Foretag och offentliga organisationer med fordonsflottor déar ett antal fordon kan
begransas till att endast koras lokalt eller inom en avgriansad region. Laddinfrastruktur
kan diskuteras och byggas upp i samarbete med dessa kunder och de delar av denna
infrastruktur som kan goras tillganglig for allmanheten kan erbjudas andra kunder.

- Privathushall med kortpendlare. Erfarenheter gjorda i Danmark pekar pa att det framst
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ar personer bosatta utanfor stider som dr malgruppen initialt
och att det handlar om medelalders personer tillhérande 6vre
medelklass.

[ Danmark erbjuder foretagen en kombination av normal- och snabbladdare. Normalladdare kan
etableras pa platser dar mdnniskor stannar under langre tid, exempelvis vid stérre kdpcentra,
IKEA-varuhus, Legoland eller andra platser. Snabbladdare kravs i forsta hand i stider och pa
platser dar manniskor kan stanna for kortare stopp, exempelvis utanfor snabbmatstallen, caféer
eller livsmedelsbutiker.

Dessa studier av kérvanor och frekvens av laddning i publik infrastruktur med normal- eller
snabbladdare kan givetvis diskuteras och det ar inte sjilvklart att ménster som observerats i
Norge och Danmark kommer att gé igen i Sverige.

Konkurrens mot befintliga branslen, laddhybrider och andra fornyelsebara
branslen

Som namnts ovan konkurrerar elfordon mot flera andra alternativ i form av fordonstyper. Vi gor
har en kort genomgang av konkurrensfordelarna for respektive fordonstyp. Vi maste utga ifran
att alla nya typer av fordon jamfors med bensin- och dieselfordon och att dessa fortsatt kommer
att marknadsforas kraftfullare i medierna dn fordon som drivs med férnyelsebara branslen.
Satsningar pa att marknadsféra elfordon och att kommunicera férdelarna med dessa till
bilkdparna maste intensifieras och denna kommunikation bor bygga pa en dialog dar malet ar
att identifiera vilka forutsattningar som maste skapas for att uppna tillvaxt for
elfordonsforsaljningen i Sverige.

Elmotorer ar tre till fyra ganger mer energieffektiva dn dieselmotorer. Rena elbilar har, som
diskuterats ovan, begransad rackvidd. Dagens elfordonsmodeller har en rackvidd av mellan 10
och 20 mil, dar Teslans langre rackvidd for narvarande far betraktas som ett undantag som kan
erhallas till ett betydligt hogre pris, och for enskilda bilar reduceras rackvidden kalla dagar da
en del av batteriets kapacitet maste anvandas till att virma motorn och bilen. Varje dgare av en
elbil kan forvantas ha tillgang till egen laddare hemma och vissa dven pa arbetet. Forlangd
rackvidd kan erhéallas med hjilp av publik laddinfrastruktur. I vintan pa standardisering av
kontaktdon for laddstolpar kan elfordon bara laddas i stolpar med for bilmodellen "ratt”
kontaktdon. I Danmark tillhandahéller Clever laddstolpar med mojlighet att ladda de typer av
fordon som siljs pa den danska marknaden, vilket innebéar tva typer av snabbladdare. Arbete
med standardisering av kontaktdon och anslutningsanordningar i elbilarna pagar och drivs i
internationella samarbeten.
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Laddhybrider dr ndgot mindre energieffektiva dn rena elfordon pa grund

av att de dven bar pa en bensin- eller dieselmotor som anvands vid

transport utanfor rackvidden som erbjuds av batteriet. Elmotorn i en laddhybrid ar dock lika
energieffektiv i grunden som motorn i en ren elbil. De laddhybrider som erbjuds pa marknaden
idag erbjuder en korstracka fran 20 till 60 km, dven har reducerad kalla dagar. Rackvidden
reduceras ocksa om korsattet dr mindre energieffektivt. En laddhybrid med 50 eller 60 km
korstracka och dar foraren har mojlighet att ladda hemma och pa arbetet erbjuder
normalanvdndaren kérning helt pa batteriet de flesta dagar under aret, medan dgaren 6vriga
dagar har med sig obegransad mobilitet i bilens bensin- eller dieseltank.

Laddhybriden erbjuder i stort sett samma prestanda som en bensin- och dieselbil nar den kors
pa dessa branslen och samma prestanda som en elbil vid eldrift. I grunden kan alla bildgare som
har moéjlighet att installera laddare hemma och pa arbetet kopa en laddhybrid och fa fri
mobilitet, samtidigt som upp till 12 mil varje dag kan vid laddning hemma och pa arbetet koras
pé batteriet dven i avsaknad av publik laddinfrastruktur. Agaren betalar en merkostnad for att
bilen har tva drivsystem. Batteriet 4r dock mindre dn i en ren elbil, vilket reducerar
batterikostnaden. A andra sidan sparar dgaren pengar for varje mil som bilen drivs med el.
Laddhybrider med bensin och diesel som komplement erbjuder fri mobilitet i alla lander.
Problematiken med kontaktdon dr samma som for rena elfordon, men vi far anta att bildgaren
later installera "ratt” kontaktdon hemma och pa arbetet och laddhybrider ar inte beroende av
publik laddinfrastruktur for obegransad rackvidd. Dar laddinfrastruktur finns kan rackvidden
for batteriet forlangas vid laddning "pa stan” och ekonomin i att kopa en laddhybrid kan
forbattras genom att kora fler mil pa elbatteriet.

Totalt sett skulle det kravas 20-25 TWh el for att ersatta de 85 TWh bensin och diesel som
anvands for vagtransporter. El kan dock inte pa kort eller medellang sikt anvandas i storre
utstrackning for att driva tunga transporter, vilket gor att endast bilflottan och latta
transportfordon i stiderna kan drivas med hjalp av el. Utover detta finns mojlighet att kora
bussar i form av laddhybrider med hjilp av induktionsladdning av batteriet vid dndhallplatser
och man diskuterar mojligheten att testa korning av tyngre fordon langs speciella "elvagar.”
Dessa olika satsningar kommer pa sikt att leda till att de olika komponenterna som ingar i
elfordonssystem vidareutvecklas och blir billigare.

Vi kan forvanta oss att, till exempel, foljande utvecklingsinsatser kommer att ske, men att
utvecklingen ocksa kommer att leda till mer eller mindre ovintade landvinningar:

- Bilarna och batterierna blir billigare

- Batteriernas kapacitet 6kar

- Priset pa laddstolpar sjunker

- Installation av laddstolpar blir billigare och enklare

- Betalningsldsningar blir battre och enklare, sannolikt kopplade till andra typer av
betalningar, exempelvis pa elrdkningen eller kopplade till lojalitetskort i handeln

- osv
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Biogas erbjuder 10-15% lagre energieffektivitet an diesel. Till skillnad

fran naturgas ar biogas ett helt fornyelsebart alternativ. Biomassa for

gasproduktion finns i begransad omfattning. Mindre dn 5 TWh av Sveriges totala
briansleanvandning pa 85 TWh for fordonstransporter kan tillgodoses med hjélp av biogas som
produceras genom rotning. Branschorganisationen Energigas Sverige har satt som mal att till
2020 producera 14,5 TWh biogas och att ca 10 TWh av dessa ska anvdandas som fordonsgas. For
ndrvarande anvands drygt 1 TWh fordonsgas i Sverige och den siffran vixer relativt langsamt.
Gasbranschen anser att subventioner daven for storskalig produktion av gas kravs for att snabbt
oka produktionen i Sverige. Gardsbaserad produktion erbjuder relativt sma méangder gas per
gard (ett fatal GWh per ar i de flesta fall) och kan inte utgoéra en 16sning for storskalig
omstillning av vara transportsystem. Kompletterande produktion baserad pa storskalig rotning
av biomassa och pa forgasning av cellulosa dr nédvandiga for att fa upp volymerna. Biogasbilar
ar forsedda med bensinmotor och erbjuder obegransad mobilitet i Sverige och i resten av
varlden. Biogas finns inte i alla lander. Exempelvis satsar inte Danmark pa biogas. I var narhet ar
det framfor allt Tyskland som under de senaste aren har drivit en omfattande expansion av
mojligheterna att tanka fordonsgas. Tyskland satsar stort pa gas och har under 2012 invigt en
gasledning fran Ryssland for import av stora volymer gas. Landet har ocksa ett utbyggt nat for
distribution av gas som ticker hela landet. Biogas kan ocksa anviandas till att producera el for att
i sin tur driva elfordon. En elbil som drivs med el producerad av biogas kan kéras dubbelt sa
langt som om samma mangd gas anvindes for fordonsgas.

Etanol, RME och andra biobréanslen som i princip borde vara fornyelsebara produceras idag
baserat pa jordbruksprodukter, vilka i sin tur kraver stora mangder brénsle for att driva
jordbruksmaskinerna. Detta gor att nettoutbytet av energi ar 1agt och ibland till och med ar
negativt. Det dr tveksamt om dessa branslen under rddande omstiandigheter kan raknas som
fornyelsebara da de endast tillfor mycket begransade volymer ny energi. Nya system for
produktion baserat pa olika typer av gras ar under utveckling av forskare, men det kommer att
ta lang tid innan vi far tillgang till stora mangder férnyelsebart bréansle producerade med hjilp
av dessa produktionsmetoder.

El framstar i jamforelse med andra branslen att ha forutsattningar att bli mycket
konkurrenskraftigt. Mojligheten att skapa lonsamhet i en publik laddinfrastruktur ar sannolikt
beroende pa affirsmodellerna och pa hur konkurrensen utvecklas. I en nyligen publicerad
"roadmap” for omstallning av Sveriges transportsektor forutser de 40 foretag och organisationer
som star bakom denna att 1 miljon elbilar &r 2030 kan drivas med hjalp av 2,5 TWh el per ar.

Resonemang om affirsmodeller baserat pa ovanstaende

Affarsmodeller for fordonsforsaljning

En elbil ar for narvarande relativt dyr, aven med svensk miljobilspremie. I Norge och Danmark
ar fordonen mer konkurrenskraftiga relativt bensin- och dieselbilar, pa grund av skattebefrielse
for elbilar och andra incitament. For att locka stora antal elbilsdgare att anvanda en
laddinfrastruktur kréavs forst och framst forsaljning av fler fordon. Ett steg pa viagen tas genom
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att osakerheten kring batteriernas livslangd elimineras genom att

batterierna leasas och byts ut av leasingforetaget nar kapaciteten blir for

lag. Forstarkt marknadskommunikation Krévs for att i Sverige bygga kunskap om mojligheterna
for kunderna att fa ekonomi och nytta av en elbilsinvestering.

Bilforsaljning kan ske till fem olika typer av kunder:

- Privatpersoner

- Foretag som driver fordonsflottor

- Foretag som koper tjanstebilar till anstillda

- Offentliga organsationer som driver forsonsflottor

- Offentliga organisationer som koper tjanstebilar till anstillda
- Bilpooler

Affarsmodellen for att sdlja fordon utvecklas likt de affirsmodeller som anvands for forsaljning
av bensin- och dieselfordon. Det handlar for biltillverkare och foér bilhandlare att silja fordon i
volymer och till priser som skapar lo6nsamhet i verksamheten. Detta blir mojligt i takt med att
kommunikationen med marknaden okar, volymerna vixer och priserna sjunker.

Affarsmodeller for uppbyggnad av laddinfrastruktur

Affarsmodeller for uppbyggnad av laddinfrastruktur kan byggas upp pa manga olika satt.
Erfarenheter fran Danmark och andra linder, liksom berdkningar baserade pa uppbyggnad av
laddinfrastruktur och relativt sallsynt laddning av de flesta bilister i publik infrastruktur, pekar
pa att det inte gar att ticka investeringarna i laddinfrastruktur med hjalp av den el som séljs i
dessa system. Inte heller om kunderna som anvander laddinfrastruktur betalar en nagot hogre
kostnad an bara den for elen gar kalkylen ihop. Pa grund av den relativt langa tid det tar att
ladda och att den sammanlagda intdkten dven i en snabbladdningsenhet per dag uppgar till
mindre dn 1000 kronor for den salda elen ar det tveksamt om det ar méjligt att fa dessa
investeringar pa mer dn 250 000 kronor per styck att ga ihop ens nir antalet elbilar vixer.

De aktorer som gar in pa ett tidigt stadium maste darfor ha ett 1angsiktigt intresse av att bidra
till utvecklingen av en elfordonsflotta eller kunna se ett avsevart mervarde i att erbjuda
laddméijligheter till kunder for att 6ka omsattningen i en kdarnaffar utover sjalva laddningen.
Aktorer som, exempelvis, kan ha intresse av att driva tillvaxten av elfordon:

- Regeringen, som enligt ovan ndmnda "roadmap” och studier av Weiss och Bonvillian
maste skapa incitament for tillviaxt av elfordon. Regeringen, eller nationella myndigheter
pa regeringens uppdrag kan av detta skal bidra till att en infrastruktur for laddning av
elbilar byggs upp.

- Regioner och kommuner som vill bidra till en fossilbranslefri trafikmiljo kan pa samma
satt bidra till laddinfrastruktur.

- Elbolag som, liksom de danska elbolagen som grundat Clever, ser ett langsiktigt varde i
att bygga upp en flotta av elfordon kan vilja bidra till att bygga upp forutsattningar for

tillviaxt pa detta omrade.
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- Butiker, restauranger och andra foretag som vill locka kunder att
parkera och ladda elbil och samtidigt handla eller dta kan
investera i laddinfrastruktur dels for att starka sin miljoprofil, dels konkret locka
personer med elbil att handla eller 4ta medan bilen laddas.

- Foretag som har ett intresse av att starka sin profil inom miljo och CSR kan bidra till
etableringen av en laddinfrastruktur.

Under 2012 inleddes, exempelvis, ett samarbete mellan Fortum, Nissan och McDonalds for att
bygga laddinfrastruktur som binder samman alla de nordiska huvudstiderna med varandra. |
Sverige byggs snabbladdstolparna vid McDonalds restauranger, vilket ger mojlighet till en bra
infrastruktur.

I takt med att antalet elbilar vaxer blir det allt mer intressant for foretag att na elbilsdgarna med
erbjudanden av olika slag. Mojligheten att skapa l6nsamhet i en investering i laddinfrastruktur
enbart genom att ta betalt fér laddningen framstar, som ndmnts ovan, som mycket avlagsen,
vilket gor att det kravs andra intdktsmdjligheter eller andra varden kopplade till spridning eller
laddning av elbilar for att skapa ett incitament fér investeringar.

Styrkan for en affirsmodell som bygger pa laddning i publik infrastruktur som ar 6ppen for alla
ar att alla existerande laddstolpar ar tillgangliga for alla anvdndare och detta gor elbilsagande
mer attraktivt och tillgéngligt for manniskor.

Svagheten for alla typer av laddinfrastruktur som bygger pa debitering per laddad kWh ar att
det inte dr mojligt att fa investering och drift av en sddan infrastruktur att ga ihop ekonomiskt
och det framstar inte som om en tillvaxt av antalet elfordon kommer att dndra pa detta
forhallande.

Moijligheten ar att regeringen infér nya och starkare stéd och incitament for inkép av elbilar och
for uppbyggnad av laddinfrastruktur.

Hotet for Sveriges del och for aktorer i Sverige ar att vi i avsaknad av starkare incitament halkar
efter andra ldnder i denna utveckling.

Affarsmodeller for bilpooler och liknande koncept

En viaxande affairsmodell for spridning av elbilar ar bilpoolsverksamhet. Bilpooler med elbilar ar
en snabbt vixande foreteelse och dessa skapar en helt annan mdjlighet till lonsamhet fér
entreprendren an driften av laddinfrastruktur. Bilpoolen gor det méjligt for en bilagare att
avyttra sin egen bil och istéllet betala en bilpool for att hyra en bil nir en sddan behovs. Detta
innebar att intdkten per kund blir betydligt storre dn for enbart laddningen. Det ar mojligt for ett
bilpoolsforetag att etablera en laddinfrastruktur som en service till sina kunder och det kan d3,
eventuellt, vara mdjligt att finansiera denna infrastruktur genom den hyra som kunderna
betalar. Sa ar det uppenbarligen tinkt att ske nar det giller Autolib’ i Paris, dar detta
bilpoolsforetag ocksa bygger upp en laddinfrastruktur som tacker hela Paris. For varje bil finns i
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detta system mer dn en laddstolpe. Bilpoolsféretaget Sunfleet har haft
svarigheter med uthyrning och elbilar och ser en stérre majlighet i
laddhybrider.

Bilpooler ar en affirsmodell som ar ny pa marknaden och den krdaver mer kraftfull inférsaljning
an forsdljningen av mogna produkter och tjanster. Marknadsforingen av bilpooler kraver en
forandring fran kundernas sida genom att de inte langre dger en egen bil, utan maste planera sin
bilkérning. I fallet med de flesta pooler maste kunderna boka bil och aterlamna bilen efter
anvandning pa forutbestimda tider och platser.

Har har bilpoolerna i Sverige borjat rekrytera kunder som ar tidiga anvandare, men for att ta en
stor andel av bilmarknaden kravs dven har en kraftfull marknadskommunikation och
forséljningsresurser som ar mer inriktade pa att expandera bilpoolssektorn i sin helhet 4n pa att
bedriva mer traditionell marknadsféring och férsaljning av dessa erbjudanden till kunder som
hor av sig.

Aven nir det giller expansionsméjligheterna for bilpooler kravs att man identifierar
kundsegment som har méjlighet och intresse av att delta i en bilpool och det kravs information
och en dialog med dessa kunder for att skapa storskalig tillvaxt fran dagens relativt 1aga niva till
en framtid dar bilpooler tar en storre andel av marknaden.

Det finns ocksa flera olika modeller for bilpooler, exempelvis pooler dar bilarna hamtas och
lamnas pa samma stélle och dar medlemmarna bokar bil i férvag. Inom Autolib’ i Paris krédvs
ingen bokning och anvindaren kan lamna av en bil pa ndgon av Autolib’s parkeringar éver hela
Paris. Prov med pooler déir anviandaren kan lamna ifran sig bilen pa valfri plats diskuteras.

Styrkan for bilpoolsuppldgg ar att en anvandare kan anvianda den biltyp som lampar sig bast vid
varje tillfalle och att de flesta resor kan genomféras med elbilar eller andra fordon som drivs
med fornyelsebar energi.

Svagheten ar att detta ar en ny tjanst som inte sd manga kanner till och att det darfoér kravs
forhallandevis mycket kommunikation och information for att locka nya kunder.

Mojligheten ar att i projektform eller pa annat satt forstairka kommunikationen om bilpoolernas
fordelar och dirmed skynda pa denna utveckling.

Hot ar att vissa bilpoolsforetag, exempelvis Sunfleet, ser problem med att erbjuda elbilar i sina
bilpooler, eftersom fordon kan vara urladdade nar en kund tar emot dem.
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Affarsmodeller for elektroniska tjanster

I samband med inférande av elbilar och laddinfrastruktur i storre skala kréavs elektroniska
tjanster som hjalper manniskor att hitta och boka laddstolpar och betala f6r laddning. Vid stor
utbredning av elbilsladdning kravs ocksa system som balanserar laddningen i forhallande till
installerad effekt i laddstolpar for att forhindra 6verbelastning av elnétet. Har finns redan ett
antal olika system som &r utvecklade och i drift och foretag arbetar for att fa sitt system infort
och anvint som standard. Det pagar ocksa utveckling av denna typ av tjanster fran nationella
myndigheters sida, exempelvis i Norge.

Styrkan for denna typ av affarsmodeller ar att elbilsmarknaden erbjuder moijlighet till kreativitet
och utveckling av nya kreativa l6sningar for informationshantering och betalningar. Mojligheter
finns att kombinera dessa tjanster med andra typer av betaltjanster, sisom betalning via
elrdkning, via kort eller via mobiltelefon.

Svagheten ar att dessa tjanster i dagslaget utvecklas i ett lage da det finns ganska fa anvandare
av elbilar och att behoven och méjligheterna kommer att framsta tydligare i framtiden nar bade
elbilsanvdndandet och dessa tjanster dr mer utvecklade.

Mojligheten ar att skapa tjanster som blir till standard och som underlattar anviandning av
elbilar for alla bilister.

Hotet ar att tjinsterna i sig inte ar tillrackliga for att driva pa utvecklingen av elfordonssystem.
Om tjansterna inte blir lonsamma att driva finns risk att aktorer drar sig ur och att detta kan
skapa tillfalliga problem pa marknader dar man valt en tjansteleverantor som viljer att inte
fortsatta erbjuda sina tjanster.
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Tillstand, anslutning till elndtet, gron strom
Branschorganisationen for elleverantorer Svensk Energi har tagit fram foljande checklista for
byggande av laddstolpar i Sverige:

1. Sok markagarens (alternativ garageagarens)
tillstdnd att etablera laddstalle

2. Unders6k hos kommunen om andra tillstand
behdvs (se kapitel 4)

3. Kontakta Energimyndigheten fér att underséka
om ekonomiskt stdéd kan erhéllas (se kapitel 7)

4. Tain offerter fran olika laddstolpsleverantorer
(se kapitel 7)

5. Valj marke och modell i ett upphandlingsférfarande
och stall krav pa laddstolpsleverantéren
enligt specifikation i kapitel 9

6. Fodrbered anslutning av laddstéllet till elnatet
(se kap 4.2):

a. Vid anslutning till koncessionspliktigt nat:
Teckna ett abonnemang hos aktuellt elndtsféretag
foér varje laddstolpe samt valj elhandelsféretag

b. Vid anslutning till icke-koncessionspliktigt nat:
Slut avtal med innehavaren av natet samt valj
elhandelsféretag

7. Anlita en behérig elinstallatér eller en teknikkonsult
med el-kompetens fér att dimensionera kabel

8. Anlita behérig elinstallatér som drar fram kabeln
och installerar laddstolpen

Agaren av laddstolpen ansvarar for att den ar sidker och anvinds pé ett sikert sitt. Stolpen ska
vara CE-markt.

Vid byggande av laddstolpe pa tomtmark kravs tomtégarens tillstand. Vid byggande pa
gatumark kriavs kommunens tillstand féor markupplatelse. Ansékan sker via Polisen. For
etablerande av laddstolpar i befintliga garage eller pa parkeringsplatser krdvs dgarens
godkdannande. Kontakta dven brandmyndigheten och raddningstjansten.

For laddstolpe for snabbladdning kravs nitkoncession, dvs tillstand fér anslutning av
starkstrom.

Stolpar fér normal laddning ska, enligt Svensk Energi, barnsakras genom att
- placeras minst 1,7 m éver golv eller mark, eller
- vara skyddade av fast inredning eller stationar utrustning, eller
- vara blockerades, eller
- vara foérsedda med lasbart lock, eller
- vara skyddade pa annat satt

For inkop av gron el till laddinfrastruktur tecknas avtal om leverans av gron el med en
elleverantor.
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Steg i inforandet av laddinfrastruktur i Skane och i
Danmark

I Danmark pagar uppbyggnad av tva nationella system for elfordon. Det ena utvecklas av det
amerikanska foretaget Better Place och det andra ar bolaget Clever som dgs av ett antal danska
elféretag. Har har marknadsbearbetning paborjats och erfarenheter om kundernas vilja att kopa
elbil och anvanda laddinfrastruktur har borjat byggas upp. Detta ar en viktig kalla till kunskap
for satsningarna i Skane.

De analyser och erfarenheter som hittills gjorts av inforande av elfordonssystem indikerar att
tekniken och marknaden dnnu inte 4r mogna ur ett pris- och anvandbarhetsperspektiv for att en
snabb tillvaxt av elfordonsmarknaden ska kunna ske. Tillstrémningen av kunder har i Danmark
under 2012 6kat, men antalet bilar som har salts ligger pa ett tusental, vilket ar lagre an
forvantningarna och detta ar trots de anstrangningar som gjorts av bade Clever, Better Place,
Dansk Elbil Alliance och andra aktorer att informera om elfordonens férdelar och mojligheter
och att sdlja abonnemang till bade foretag, offentliga organisationer och privatpersoner.

Elfordon kops i begriansad utstrackning bade i Danmark och i Sverige av ett mindre antal tidiga
anvandare. I Danmark hoppas aktérerna pa att expansionen ska ta fart och under de nirmaste
aren uppna den andel av nybilsférsiljningen som elfordonen uppnatt i Norge, det vill sdga mer
dn tva procent av forsiljningen av nya bilar. I Sverige har dnnu inte systematisk
marknadsbearbetning paborjats i storre skala eller pa nationell niva. Forsok pagar i lokala
projekt. Det finns ocksa projekt for att lokalt eller regionalt etablera laddstolpar och det drivs ett
antal projekt med syfte att fa kommuner att bérja kopa och anvénda elbilar. Fortum driver,
tillsammans med Nissan och McDonalds en satsning pa att bygga snabbladdstolpar langs vara
nordiska europavagar.

Tillvaxt pa bred front i Sverige kraver starkare bearbetning av marknaden och en néra dialog
med tidiga anvandare. Férutsattningarna for att anvanda elfordon och finansieringen av dessa
skiljer sig mellan Sverige, Danmark och Norge. | vara grannldander har, exempelvis,
laddinfrastrukturen bérjat byggas ut, vilket inte skett i samma omfattning i Sverige. Det kravs
insatser i Sverige for att utveckla kunskapen om forutsattningarna for snabbare tillvaxt for
elbilar i vart land.

For att driva pa utvecklingen kravs forstiarkta incitament for elbilar fran regeringens sida.
Genom att momsbefria och skattebefria elbilar kan regeringen skapa forutsattningar for elbilar
som liknar de som finns i Norge och Danmark, vilket kan 6ka férsaljningen av elfordon i Sverige.

Aktorer med langsiktigt intresse av att bygga upp kunskap om marknaden for elbilar maste
under de ndrmaste aren starta upp marknadsinriktade satsningar pa elfordonssystem riktade
mot kommunikation och information till tidiga anviandare bland kunderna. Endast genom att
paborja inlarning om kunderna och deras efterfragan kan utvecklingen av system och tjanster
drivas pa sa att dessa i framtiden kan védxa och na en stérre marknad. Arbetet har tva sidor. Dels
handlar det for aktérerna om att lara sig forsta kunderna och hur dessa ser pa moéjligheterna att
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koépa och anvinda elfordon, dels handlar det om att informera kunder
och diskutera mojligheter och olika typer av erbjudanden med dem.

Det finns ocksa ett behov av att gora elbilarna och laddinfrastrukturen mer synliga i vara
trafikmiljoer. Detta ar en forutsittning for att ménniskor spontant ska borja stilla fragor och
intressera sig for elbilar. De personer och foretag som har férutsattningar att anvanda en elbil
kommer da att i 6kande omfattning soka upp information om elbilarna och deras mojligheter.

For att mojliggora tillvaxt av elbilar kravs med storsta sannolikhet samarbeten mellan offentliga
och privata aktorer som tillsammans vill skapa forutsattningar for elfordon och som ar
medvetna om nuldget och det langsiktiga arbete som kravs. Aktérerna bor representera de olika
formodade nyckelroller som kan identifieras for igangsattandet av ett elfordonssystem och
malet bor vara att i projektet arbeta for att sitta ett stérre antal bilar i drift och att ocksa
utveckla en laddinfrastruktur som kan erbjuda férlangd rackvidd. Projektet bor ha resurser
framfor allt for att arbeta med marknadsfragor, driva en aktiv dialog med kunder och arbeta for
att identifiera ett antal (faktiskt antal beroende pa projektets mal och resurser) méjliga
pilotkunder i en stad eller region, inleda en dialog med dessa och sedan utveckla
laddinfrastruktur och tjanster baserade pa dessa kunders behov. Identifieringen av kunderna
bor bygga pa en gedigen idé om marknadssegmentering, det vill sdga det handlar om att i ett
tidigt skede identifiera foretag, offentliga organisationer och hushall som har speciellt intresse
av att 4ga och anvanda elfordon eller som har speciellt goda forutsattningar att dra nytta av
dessa fordons speciella egenskaper. Oresundskraft har i Helsingborg borjat driva dialog med
potentiella kunder. Dessa initiativ bor expanderas och drivas dven i andra delar av Skane och
Sverige.

Steg 1 i satsningen i Skdne borde vara att i projektform paborja en kunddialog med ett antal
potentiella kunder. Malet med denna bor vara att identifiera kunder som kan utvecklas till
innovatorer nar det giller anvdandning av elbilssystem, inleda en dialog med dessa och inhdamta
kunskap om hur system och tjanster bor utformas. Olika méjligheter for affirsmodeller och olika
behov av laddinfrastruktur kan undersokas i projektet, exempelvis intresse for deltagande i
bilpool eller uppbyggnad av egen flotta av elbilar, eller en kombination av dessa.

Steg 2 i satsningen bor vara att borja bygga upp infrastruktur och tjanster baserat pa de
marknadsundersokningar och den kunddialog som skett. Parallellt med kunddialogen bor olika
finansieringsmojligheter undersokas och analyseras, till exempel genom samtal med olika
mdjliga finansiarer.

Dessa bada steg kan ocksa drivas parallellt, sdsom fallet for narvarande ar i Danmark dar Clever
bygger ut en laddinfrastruktur samtidigt som de bearbetar marknaden. Det rader ingen tvivel
om att en laddinfrastruktur dr nédvandig for en storre expansion av elfordonsanvandning, men
utvecklingen i Norge har drivits under flera ar utan nagon storre satsning pa detta. Alla
intervjuade i detta projekt dr eniga om att elbilar framfor allt under de ndrmaste aren kommer
att anvandas for kortare resor. Den tranga sektorn tycks for narvarande vara
marknadskommunikation och kunddialog och det ar inte sannolikt att etableringen av el
laddinfrastruktur kan fa "proppen att ga ur” och sitta igang elbilsférsiljningen i Sverige i stérre
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skala. Som ndmnts ovan kravs ofta stora insatser for att utveckla

erbjudanden och tjanster baserade pa ny teknik och for att fa igang

forsaljning till tidiga anvandare. Elbilar tycks inte vara ndgot undantag, i synnerhet da elbilar ar
betydligt dyrare 4n motsvarande bensin- och dieselbilar, aven med miljobilspremien
franraknad.

Mest sannolikt ar att foretag och organisationer med stora bilflottor med bilar som uteslutande
anvands for lokala och regionala transporter ar lampligast som pilotkunder. Marknadsforing till
hushall dr ocksa mojlig, men detta kraver med stor sannolikhet storre insatser per sald bil dn
forsiljning till foretag och offentliga organisationer. Erfarenheter fran andra marknader ar
viktiga att ta in, men det dr kunder i Skane som ska driva tillviaxten av infrastruktur har. For att
gora satsningen mojlig maste det ga att komma i dialog med pilotkunder och med dessa
diskutera bilanvandning, kormonster, fordonsbehov och viljan att betala.

Intervjuade personer

Peter Algurén, VD Sunfleet

Lars Bording, VD Clever

Cecilia ElImberg, utredare Helsingborgs Stad

Laerke Flader, VD Dansk Elbil Alliance

Filip Kjellgren, handlaggare Vinnova

Johan Konnberg, ansvarig specialfordon Volvo Car

Hans Havard Kvisle, vVD Norsk Elbil Forening

Urban Landmark, avdelningschef Post- och Telestyrelsen
Mikkel Linnet, informator BetterPlace

Per Lundgren, elbilsexpert och ansvarig elbilsprojekt Oresundskraft
Stefan Montin, projektledare Elforsk

Bengt G. Moélleryd, analytiker Post- och Telestyrelsen
Malin Nordgren, affirsutvecklare EOn Sverige

Stefan Pettersson, forskningschef Viktoriainstitutet
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