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Sammanfattning: Syftet med detta kapitel ar att beskriva de ekonomiska effekter
som kulturinstitutioner genererar. Det dominerande vardet kommer fran kulturella
upplevelser och i de flesta fall tillgodogor sig lokalbefolkningen den stérsta delen
av detta varde. Argument framfors att kultur bor betraktas som kollektiva varor och
finansieras med skattemedel. Turister som besoker kulturinstitutioner tar del av
upplevelsevardet och genererar ocksa betydande inkomster till regionen, framfor
allt till hotell och restauranger. Slutsatser dras om att kulturinvesteringar ej bor
baseras pa inkomster fran kulturturism men att kulturturism bor betraktas som ett
mycket lonsamt tillskott med hdga marginalintakter och laga marginalkostnader for
den regionala ekonomin. En modell utvecklas och prévas mot data fran Nordiska
Akvarellmuséet i Sverige.

Bakgrund

Det &r vanligt att stora imponerande investeringar gors i kulturinstitutioner for att skapa
ett landmarke, en ikon och en attraktion. Arkitekter med vérldsrykte &r en vanlig
ingrediens i dessa satsningar (Hammett and Shoval, 2003). Guggenheim museet i Bilbao,
Modena Muséet i Stockholm, Det Kongelige Teater i Képenhamn och Oslo Operan &r
bara nagra exempel.

Kalkyler for sadana satsningar bygger ibland pa att vélbestéllda turister flyger in till
destinationen for att njuta av en operaférestéllning eller en utstallning, 6vernattar pa dyra
hotell och njuter av gourmetmat (Markusen, Gadwa, 2010) och genererar pa sa satt
ekonomiska effekter av turism till nytta for hela destinationen. Det & emellertid oklart
om denna typ av besokare forekommer i den omfattning som man kalkylerar med och
detta behdver studeras.

Amerikanska studier av ekonomiska effekter visar t.ex. att till muséer i Seattle och New
York kommer mellan 80% och 90% av besokarna fran staden (Markusen, Gadwa, 2010).
Turisterna hade visserligen dubbelt sa hoga utgifter som lokalboende for besoket pa
kulturinstitutionen men genomsnittliga utgifter for turister var langt under vad man kan
kalla lyxturism. De problem som kan uppkomma nar kalkylerna inte haller kan besta av
att ideella kulturorganisationer maste dra in pa normala aktiviteter for att spara eller att
det offentliga maste tacka forluster med skattemedel.

Forutom dessa finansiella problem finns det ocksa etiska och politiska fragestallningar
sérskilt om allménna medel anvands for investeringar. Skall dessa kulturinvesteringar i



forsta hand goras for lokalbefolkningen eller for att locka besokare till orten? Om
allménna medel anvands for att locka besokare till destinationen, hur férdelas de positiva
effekter som kulturturism genererar? Fragorna behover stallas mot bakgrund av att
kulturturism har kommit hogt upp pa agendan for att utveckla saval kutrursektorn som
turistnaringen. Syftet med detta kapitel ar att diskutera:

o det varde som kultur skapar
o hur kultur finansieras samt
o hur kulturturism utgoér en del av kulturekonomin

Kapitlet inleds med en genomgang av vad kulturturism omfattar och hur det kan
definieras. Dérefter presenteras en modell som beskriver det ekonomiska flédet som en
kulturinstitution ger upphov till. Modellen bearbetas sedan genom att narmare beskriva
finansiering av kulturinstitutioner, vardeskapande och kulturturism. Resultaten fran en
fallstudie av Nordiska Akvarellmuseet beskrivs sedan och utgor underlag for den analys
och de slutsatser som avslutningsvis diskuteras.

Hur kan kulturturism definieras?
Enligt Wikipedia harstammar begreppet kultur fran latinets ...:

...... cultura som betyder ungefir 'bearbetning’, 'odling’ och 'bildning’ .... ....Begreppet
har fatt en valdigt vid betydelse och avser i vid bemarkelse all mansklig aktivitet. Kultur
har dock framst tva betydelser; andlig (konstnarlig) odling eller socialt 6verforda
levnadsmonster; i vardagligt tal ar den forsta betydelsen den vanligare. ”
(http://sv.wikipedia.org /wiki/Kultur nedladdat den 23 januari 2012)

Den andra delen av begreppet kulturturism utgdrs av “’turism” som av av World Tourism
Organisation, UNWTO fatt en operationell definition val anpassad for statistiska
métningar. Enligt UNWTO’s definition &r en turist:

[...] en person som for nojes skull &r minst tio mil fran sin folkbokforingsadress under
minst 24 timmar, ...

Denna definition beskriver fritidsturism men omfattar inte affarsturism. Gemensamt for
turism ar emellertid kravet att resa bort ifran sin normala omgivning (ofta
operationaliserat som mer an 10 mil hemifran).

Kulturturism har definierats pa olika sitt och McKercher och du Cros (2002)
kategoriserar definitioner av kulturturism i fyra typer:

Turism-harledda definitioner: Kulturturism &r en typ av "special interest tourism™ och i
detta fall ar kultur en drivkraft for en resa. Kulturturism lyfts ocksa fram i samband med
utveckling och marknadsforing av olika destinationer bade mot inhemska och
internationella turister.



Resmotivdefinitioner: Olika forfattare menar att kulturturisters resmotiv skiljer sig fran
andra turisters. Motivation maste darfor ses som en viktig del i en definition av
kulturturism. WTO (World Tourism Organization) har definierat kulturturism som:

"personer som reser i huvudsak for kulturella resmotiv sasom studieturer, scenkonst och
kulturella utflykter, till festivaler och andra evenemang, besok till platser och monument,
samt for att studera natur, folklore eller konst och pilgrimsfarder”.

Upplevelsedefinitioner: endast resmotiv ar inte tillrackligt for att beskriva kulturturism.
Det ar ocksa en upplevelseaktivitet som innehaller "langtan efter nagot" och en forvantan
att kulturupplevelsen skall bli bade utvecklande och underhallande.

Operationella definitioner: Detta &r det vanligaste och mest praktiska séttet att definiera
kulturturism. McKercher och du Cros (2002) menar att det &r vanligt att undvika

Tabell 1: Kulturella sevérdheter och evenemang som en grund for en operationell definition
av kulturturism anpassad efter Munsters (1994).

1) Sevérdheter

a) Monument
Religitsa byggnader
Offentliga byggnader
Historiska byggnader
Borgar och slott
Parker och tradgardar
Forsvarsanldggningar
Arkeologiska platser
Industrihistoriska byggnader

b) Museer
Folklivsmuseer
Konstmuséer

c) Rutter
Kulturhistoriska rutter
Konst rutter

d) Temaparker
Kulturhistoriska parker
Arkeologiska parker
Arkitektur parker
Skulpturparker

2) Evenemang

a) Kulturhistoriska evenemang
Religitsa hogtider
Sekulara festivaler
Folkfestivaler

b) Kulturevenemang
Teater- och operafdrestallningar
Konserter
Konstutstallningar
Kulturfestivaler
Kélla: anpassad efter Munsters (1994)




Ett problem med att definiera kulturturism ligger ocksa i att turister oftast kombinerar en
resa med besok till olika sevérdheter och det kan ibland vara oklart vilken attraktion som
gav upphov till resan. Sevérdheter och attraktioner kan kategoriseras efter attraktionskraft
i tre typer enligt (Leiper, 1990):

En primar attraktion &r sa viktigt att turister valjer denna destination bara for att besoka
attraktionen. Ett exempel &r Guggenheim museet i Bilbao.

En sekundar attraktion kan ha viss betydelse nar turister valjer resmal. Ett exempel kan
vara Operahuset i Sydney.

En tertiar attraktion &r oftast inte kand i forvéag for den besdkande turisten men
"upptacks" nar turisten ar pa destinationen. Detta innebér att dessa attraktioner inte ingar i
turistens planering av resan. Exempel kan vara restauranger och naturscenerier.

Ett annat problem med att definiera kulturturism géller en kvalitativ beddmning av
kulturella produkter och tjanster. Konstnarliga yttringar kan ha ett kulturellt innehall av
hogst varierande kvalitet. Sportaktiviteter kan ha ett hogt konstnarligt véarde och betraktas
som kultur. Konstakning ger till exempel ofta en konstnarlig upplevelse av samma
kvalitet som balettdans gor.

Diskussionen tangerar fragan om vad som ar "finkultur" kontra "popularkultur” och det
maste vara klokt for kulturturism forskare att halla sig borta fran den diskussionen genom
att acceptera hur kultur och kulturella aktiviteter definieras av sociala normer
forharskande vid tiden for studien och genom att anvénda operationella definitioner som
tydligt avgransar de aktiviteter som inkluderas som kulturaktiviteter i studien. Tabell 1
beskriver en ganska traditionell forstaelse av vad kulturella aktiviteter anses vara i
enlighet med sociala normer i dag.

Definition av kulturturism i denna studie: Med hanvisning till diskussionen om
primara, sekundéra och tertidra sevardheter i borjan av detta avsnitt kommer vi i denna
studie att definiera resor som kulturturism om kulturella sevérdheter och evenemang &r
primara eller sekunddra attraktioner.

Darfor definieras turister som kulturturister om dessa, nar de reser fran sin vanliga
vistelseort, har planerat dvs har en intention att konsumera kulturella produkter och
tjanster. Saledes anvands i denna studie foljande korta definition av kulturturism:

"Personers resande 10 mil bort fran sin normala bostadsort med intentionen att
konsumera kulturella produkter och tjanster".

For att identifiera kulturella produkter och tjanster operationaliseras begreppen med hjalp
av listan i tabell 1 ovan.

En modell av ekonomiska fléden av kultur och kulturturism



Tre fragor tycks centrala i en ekonomisk bedémning av kulturturism. For det forsta ar
finansiering i de flesta fall n6dvéndigt for att producera kulturella aktiviteter och generera
ekonomiska effekter. For det andra kommer kulturaktiviteterna att aterspeglas i ett varde
av upplevelser hos bade lokalbefolkning och turister som deltar i kulturella aktiviteter.
Detta upplevelsevérde ar viktigt for hur attraktiv den kulturella aktiviteten &r och déarmed
ocksa for den turism och de turisminkomster som kommer att genereras. Modellen av
ekonomiska fléden illustreras i Figur 1.
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Figur 1 En illustration av tre viktiga aspekter vid en ekonomisk bedémning av
kulturturism.

Den foljande diskussionen kommer att vara uppdelad i tre avsnitt enligt modellen i Figur
1. | foljande avsnitt diskuteras saledes finansiering av kultur, vardet av kulturupplevelser
och inkomster fran kulturturism.

Finansieringen av kostnader for kultur och evenemang

Kulturen gynnas av den offentliga sektorn i form av ekonomiska subventioner och det har
lange funnits en politisk vilja att gora kulturen till en kollektiv nyttighet, tillgénglig for
alla sociala grupper i samhallet. Bildningsmal har varit dominerande, men nyligen ocksa
ambitioner att skapa en gynnsam kulturell ”image” for regionen (Gratton, Richards,
1996). Denna "kulturella status" och “image” for en region &r en faktor som bidrar till att
gora destinationen attraktiv (Goeldner, Ritchie, 2006). | de flesta europeiska lander utgor
offentliga subventioner den dominerande inkomstkallan for kulturella aktiviteter.
Offentliga bidrag per capita ar stora i Norge och Danmark och laga i Polen och i viss man
aven i Tyskland. | Finland kommer hela 71% av kulturstodet fran lotteriinkomster vilket
kan utlasas i tabell 2.

Tabell 2 Offentliga utgifter for kultur i tio europeiska lander.

Offentl. Befolk- Kultur Offentl. Inkomst Statens Regionens Lokal

Kultur- ning i%av utgifter i%fran andel andel av andel
utgifter Statens per lotteri av off.  offentl. av off.
/GDP Budget capita € (2000) bidrag bidrag bidrag
(2005)
Osterrike 0,88 8100 1,29 250 37,6 38,3 24,1
Danmark 0,94 5300 0,49 354 16,8 39 3 58
Finland 2001 0,71 5200 0,85 168 71,4 56,3 43,7
Tyskland 0,39 82000 13 96 2 10,4 46,6 43,4

Italien (2000) 0,57 58600 13 118 35,2 52,2 14,6 30,2




Nederlanderna 0,51 16000 0,52 171 8,7 30 8 62

Norge 380

Polen 0,39 38000 0,44 29 22,4 19 45 36
Spanien 0,51 44200 0,8 120 17 26 57
Sverige 0,8 9000 1,1 220 0,4 46 10 44
Genomsnitt 0,63 29600 0,90 191 22,4 34,2 23,9 44,3

Kélla: DG Internal Policies of the Union (2006): Financing the arts and culture in the EU

| Storbritannien, fick teatrar och orkestrar 6ver 50% av sin inkomst (1990) fran icke
statliga kallor (Towse, 1994). Forenta Staterna har en niva av offentligt stod som ar lagre
an den lagsta europeiska nivan i tabell 2, men & andra sidan, &r finansiering med hjalp av
donationer och sponsring i USA ofta fyra ganger hogre &n nivan i europeiska lander
(Bevers, 1993) . De skattemaéssiga fordelar som staten i USA erbjuder for denna typ av
privat finansiering ar naturligtvis ocksa ett slags offentligt stod till kulturen.

Bortsett fran offentlig och privat finansiering, far kulturinstitutioner intékter fran
intradesavgifter som tenderar att 0ka i takt med att offentlig och privat finansiering
minskar. English Heritage uppskattar att intakter fran besokare 6kade med 150% fran
1986 till 1992 (Gratton och Ritchards, 1996). En mycket viktig ekonomisk resurs for
kulturaktiviteter ar frivilligt arbete och i Danmark berédknar man att 75% av arbetskraften
i kulturella projekt utgdrs av volontérer (Andreasen et al. 1992).

En intressant trend i offentlig finansiering &r att kommunerna tar ett storre ansvar for att
finansiera kulturaktiviteter. Tabell 2 visar att lokal offentlig finansiering i genomsnitt star
for 44% av offentlig kulturfinanseiering i dessa tio lander men ocksa att variationen
mellan olika lander &r stor mellan 62% i Nederlanderna och 24% i Osterrike. En mojlig
faktor bakom denna trend &r en medvetenhet om kulturens betydelse for att gora en
region attraktiv. Inte bara intressant for kulturturism, utan ocksa for industriella
investeringar och sarskilt for lokalisering av nya foretag i "kunskapsindustrier".

Hjalager (1996) menar att kulturinstitutioner i Danmark inte &r ekonomiskt hallbara och
institutioner som till exempel Kungliga teatern i Képenhamn far bidrag pa nastan SEK
1000 per besokare vilket ar mycket hogre én t.ex. den genomsnittliga subventionen per
besokare till museer (SEK 680), teatrar SEK 365 och till djurparker SEK 253 (Framke,
1993).

Vardet av kulturella upplevelser

Kultur utgor ett av de basta exemplen pa hur viktigt det ar att skilja mellan pris och vérde.
Vérdet av en extraordinar kulturell upplevelse kan vara manga ganger hogre an det pris
man betalar for biljetten. I en korrekt ekonomisk beddmning av kulturell verksamhet ar
vardet av kulturella upplevelser det relevanta mattet pa "output".



Kulturupplevelser ar i detta avseende, inte olika naturupplevelser. Miljoekonomer har
ldnge arbetat med att mata medborgarnas vérdering natur och naturupplevelser och
kulturekonomer har darfor mycket att lara av miljoekonomer om hur vérdet av
upplevelser kan matas.

Ar 1992 sammankallades ”National Oceanic and Atmospheric Administration” en blue-
ribbon expertpanel under ledning av Nobelpristagarna Kenneth Arrow och Robert Solow
for att beddma kvaliteten och tillforlitligheten av metoder for att méta vérdet av 6delagd
natur. Bakgrunden var skadestandskrav pa Exxon efter olyckan i Alaska med fartyget
Exxon Valdez. Metoden som utvérderades kallas Contingent Valuation Method (CVM).
Resultatet var positivt och riktlinjer hur metoden bor anvéndas publicerades (Arrow et al.,
1993). Skadestandet for Exxon baserades ocksa pa varderingar gjorda med hjalp av
CVM.

Under det senaste decenniet har dessa metoder ocksa anvants av kulturekonomer for att
vérdera kultur och hundratals studier har publicerats (manga av dem i Journal of Cultural
Economics). Studier har uppskattat vérdet av kulturella sevardheter som Stonehenge, Fes
Medina, Kongelige Teater i Képenhamn och manga andra attraktioner som exempelvis
bibliotek, museer, arkeologiska platser och teatrar (se vidare Noonan, 2003).

En av de forsta studierna handlade om betalningsviljan for Det Kongelige Teater i
Kopenhamn (Bille Hansen, 1997). Denna studie ar mycket vélgjord och en av de mest
citerade inom detta omrade. Den genomsnittliga betalningsviljan for att behalla teatern
uppskattades (1997) till € 18 per capita. Faktiska offentliga bidrag till Kungliga teatern
var € 7 per capita och de respondenter som informerades om detta hade en genomsnittlig
betalningsvilja pa € 9,30 per capita dvs betydligt hogre an det faktiska bidraget. FOga
forvanande var det en signifikant skillnad mellan anvéandare och icke-anvéandare, men
icke-anvéandarna var villiga att betala € 16 per capita i genomsnitt (43 € per capita for
anvéndare).

Douglas Noonan (2003) har gjort en omfattande inventering av CVM studier av
kulturella aktiviteter och fann 108 studier som inneho6ll 124 olika skattningar av
betalningsvilja for kulturella aktiviteter. Genom att sammanfatta alla dessa berékningar i
en metaanalys kunde Noonan (2003) illustrera ett antal viktiga fragor om
undersokningsmetoder, och betalningsvilja for olika kulturella aktiviteter. Arkeologiska
platser och sport genererade hoga véarden emedan radiosandningar och besok pa museum
genererade laga varden. Aven om man maste komma ihdg att dessa 124 uppskattningar
representerar mycket varierande omstandigheter i olika lander och vid olika tidpunkter ar
det vart att notera att den genomsnittliga betalningsviljan &r 120% hogre &n
produktionskostnaden for den kulturella verksamheten (medianvardet ar 15% hogre). En
annan slutsats som gjordes var att detta forskningsomrade snabbt véxer i betydelse och att
uppskattningarna liksom undersokningsmetoderna verkar rimliga och indikerar en 6kad
kvalitet i forskningen.

Intakter fran kulturturism



Turismen &r inte en traditionell bransch bland andra branscher i nationalrakenskaperna.
Den definieras ndmligen inte av produktionen som andra industrier utan genom
konsumtionen. Turistndringen definieras som den del av ndringslivet som producerar de
varor och tjanster som behdvs for att mota efterfragan fran turister. Det ar den enda
bransch som definieras i termer av efterfragan och inte i termer av utbud.

Denna definition gor det mer komplicerat att beskriva naringen eftersom branscher som
utgor en del av turistndringen for det mesta bara avsétter en del av sitt utbud for turister.
Tabell 4 visar att Handel till exempel utgdr en betydande del av turism (22%) genom

shoppingaktiviteter men forséljning till turister utgdér endast 6% av handelns omséttning.

Andel av  Turismens andel

Mervarde turismens  av resp. narings  Tabell 4:
(MSEK) totala  totala mervarde Fordelnin

Naring mervérde gav
Hotell & Restaurang 16 712 27% 51%  tyrismens
Flyg 7058 11% 85%  mervarde
Annan transport 6 204 10% mellan
Shopping (inkl. drivmedel) 13 839 22% 6% .
Resebyraer 3875 6% 100% O!II Ka .
Kultur, rekreation och idrott 4021 6% 159 Narmngart
Fritidshus 8164 13% 8o den
Ovrigt 3060 5% svenska
Totalt 62 933 100% ekonomi

n under 2005.

Under 2005 stod tjanster med anknytning till “kultur, rekreation och idrott” for endast 6%
av det uppskattade mervérdet av turistnaringen i Sverige (Nutek, 2007). Turismens andel
av sektorn “’kultur, rekreation och idrott” utgor emellertid 15%. Det &r siledes en relativt
stor andel turister som betalar for t.ex. biljetter &ven om denna utgift endast utygor 6% av
turistens genomsnittliga utlagg.

For att forsta de ekonomiska effekterna av kulturturism, kan tabell 3 tjana som en
utgangspunkt. Den storsta delen av turismens mervarde kommer fran tjanster som turister
maste konsumera for att uppleva en aktivitet. Sddana tjanster ar hotell-och
restaurangtjanster (27%), shopping (22%) och transporttjanster (11% + 10%). Daremot



representerar sjalva aktiviteten en forhallandevis liten del av nationalrdkenskapernas
mervéarde. Branschen "Kultur, fritid och sport" star for endast 6% av foradlingsvardet.

Men det &r ocksa intressant att notera att endast 15% av foradlingsvardet inom sektorn
"Kultur, rekreation och sport" tillfaller turister. Detta betyder att 85% av mervardet fran
sektorn "Kultur, rekreation och sport"” framst &r till gagn for lokalbefolkningen.

Det bor understrykas att tabell 4 representerar turismens totala foradlingsvarde inklusive
inhemsk afféarsturism (motsvarande 21,5% av total turism), inhemsk fritidsturism (45,8%)
samt internationell inkommande turism (32,6%). Det &r intressant att diskutera om
"kultur, rekreation och sport” som representerar 6% av turismens ekonomi, bidrar till en
mycket storre del av turistekonomin eftersom 76% av turistndringen (hotell och
restaurang + Shopping + Transport + Resebyra) i manga fall genereras av
kulturattraktioner och evenemang. Saledes kan man argumetera att de ekonomiska
effekterna av "kultur, rekreation och sport" drar mer an 10 ganger sin egen vikt dvs. 6%
av turistndringen genererar ytterligare 76% av turisternas utlagg. Detta kan naturligtvis
vara en grov Overdrift, eftersom den bygger pa antagandet att turism skapas av kultur,
rekreation och sport attraktioner. Det ar dock utan tvekan att kultursektorn positivt
paverkar en hel del verksamhet inom andra sektorer av turistnaringen.

Turister som Gvernattar pa resmalet, genererar mycket storre ekonomiska effekter.
Myerscough (1988) uppskattat att besokare till kulturattraktioner som Gvernattar
spenderar 50% mer per dag pa destinationen an dagshesokare vilket framst forklaras av
utgifter for boende. De ekonomiska effekterna av internationell turism &r darfor
betydande, vilket framgar av en hollandsk studie om kulturturism i Amsterdam 1984 dar
den totala arliga ekonomiska effekterna av 220.000.000 € till 77% kommer fran utlandska
turister och 17% fran inhemska turister (van Puffelen, 1987).

En studie av utgifterna av besokare till festivaler i Edinburgh visar att 86% av de totala
nettoutgifter orsakades av Overnattande turister och 11% av utlandska dagsbesokare.
Invanarna svarade for endast 3% av det totala nettoutgifter (Gratton, Taylor, 1992).

Dagsbesokare spenderar ocksa pengar pa andra saker an intradesavgifter. Av de totala
utgifterna for dagsbesokare, star mat & dryck for mer an 30% (inklusive mat och dryck
pa plats) och resor och shopping star for ungefar samma belopp.

Fler studier tycks stodja slutsatsen i diskussionen ovan att 1 / 10 av turistnaringen driver
resterande 9 / 10 ocksa nar resultaten kommer fran en mangfald av studier som omfattar
olika lander och olika kulturella aktiviteter. Det ar darfor relevant att titta pa olika typer
av kulturaktiviteter.

Ekonomiska effekter, bade vad galler kostnader och intakter fran turismen, beror pa
vilken typ av attraktion / evenemang man diskuterar. Permanenta attraktioner kraver
underhall och fasta kostnader dominerar. Darfor blir kostnaderna inte sa beroende av
antalet besokare. Intakterna tenderar att komma fran dagsbesokare eller turister som
besOker attraktionen som en sekunddr attraktion. Permananenta och semi-permanenta
attraktioner ar ofta viktiga for destinationens “image”. De lockar turister under den



normala turistsasongen.

En fordel med evenemang ar att de kan anvandas for att paverka sasongsbetonade
monster och skapa en efterfragan nar antalet besokare annars skulle vara lagt. Kostnaden
for att producera evenemang ar normalt forhallandevis hog aven om volontérer ofta
bidrar till att begrénsa kostnader for 16ner. Flerdagarsevenemang har storst potential att
generera stora turistintakter eftersom turister da ofta tillbringar en eller flera natter pa
destinationen. Figur 2 illustrerar fyra olika typer av evenemang

Ett enstaka evenemang kan ofta anvanda ledig kapacitet t.ex. om det lokala konserthuset
kan utnyttjas for en turnerande musiker istallet for att sta tomt for kvallen. Stora enstaka
evenemang kan ocksa anvanda ledig kapacitet i regionen om de ar klokt planerade i tiden.
Den komplexa organisation som kravs for mega-evenemang medfor emellertid ofta
mycket hdga kostnader.

ENSTAKA ATERKOMMANDE
EVENEMANG EVENEMANG
FLERDAGARS- Europas Kulturhuvudstad Operafestivaler
EVENEMANG
ENDAGARS- colomusiker  kvariets | pa stadens fasta soener
EVENEMANG P
Konserter av stadens
symfoniorkester

Figur 2: Fyra kategorier av evenemang som paverkar evenemangens ekonomiska
effekter.

Aterkommande evenemang tenderar att ha fasta resurser och personal som genererar
hogre kostnader, men & andra sidan, kommer ackumulerade erfarenheter fran ett ar till ett
annat ocksa att oka effektiviteten i organisationen.

De flesta festivaler &r flerdagarsevenemang som genererar dvernattningar och hoga
turistintakter for destinationen. Musikfestivaler kan locka till 30,000 besok under en
vecka pa destinationer som saknar stora permanenta kulturella sevardheter. Manga
kulturella evenemang och festivaler ger ocksa bestdkare kulturupplevelser kopplade till
destinationens lokala livsstil (Getz, 2005).

Tabell 5 visar genomsnittliga utgifter under en fyra dagar lang musikfestival i Sverige
(Storsjoyran). Publiken bestar till dvervagande del av unga besokare vilket kan forklara
de ganska laga utgifterna pa SEK 1.530 fran lokala invanare och SEK 3.350 av besokare
fran sodra Sverige. Procentsatserna visar hur fordelningen mellan olika utgiftsposter for
dessa tva kategorier av besokare.



For invanare, spenderas cirka 60% av utgifterna pa andra poster an entrébiljetter och for
besokare fran sodra Sverige ar motsvarande siffra 80% varav 10% gar till boende, 24%
till transporter och 40% till mat och dryck.

Tabell 5 Festivalbesokaren genomsnittliga utlagg under en svenskt musikfestival

Besokarkategori / Utgiftspost Lokalbefolkning Turister fran

sOdra Sverige
Entrébiljetter 37% 20%
Lokala transporter 2% 2%
Transport till Ostersund 1% 22%
Restaurang/ Kafé 16% 12%
Pub 23% 16%
Restaurang/Kafé/Pub inom omradet 31% 12%
Matvaror 9% 6%
Ovrig shopping 12% 9%
Boende 0% 10%
Ovriga aktiviteter/kostnader 3% 4%
Utgifter inom festivalomradet 67% 33%
Totala utgifter SEK 1.530 SEK 3.350

Kaélla: Armbrecht, Lundberg, 2005:43

En fallstudie som illustrerar modellen: Nordiska Akvarellmuséet

Nordiska Akvarellmuseet éppnade ar 2000 och pa museets hemsida kan man lasa
féljande:

"Nordiska Akvarellmuseet dr en unik métesplats i konsten, omgiven av en karg,
vacker natur. Det ar ett centrum for konst baserad pa vatten, pigment och ljus.
Utstallningar av nordiska och internationella konstnarer samt kurser och
fargexperiment for barn och vuxna i barnateljén och experimentverkstaden ger
manga och rika mojligheter for alla att ta aktiv del i konsten. =

Museet har utstallningsrum for permanenta och tillfalliga utstallningar, men ocksa
gastateljéer, barnateljéer, en experimentverkstad med teknisk utrustning for konstnarligt
arbete, undervisning och forskning, en samlingssal for dansteater och konferenser, en
restaurang (Restaurang ’Vatten”) och en museibutik beldgen i sjdlva huvudbyggnaden.

I utstallningslokalerna visas framst tillfalliga nordiska och internationella utstéliningar
men Nordiska Akvarellmuseet har &dven en egen samling av nordisk samtida
akvarellkonst. Urval fran den egna samlingen stélls ut under delar av aret. Samlingen
bestar av dver 700 verk och museet inforskaffar nya verk efter hand. Ambitionen ar att ge
ett brett utbud, vara ett spdnnande kulturprojekt i Norden och att vara ett nordiskt centrum
for nutidskonst, forskning och utbildning med fokus pa vattenfargsteknikerna. Arligen
besoker mellan 150.000 och 230.000 personer Akvarellmuseet.



Den operativa verksamheten pa Nordiska Akvarellmuseet finansieras av svenska staten,
Vaéstra Gotalands-regionens kulturndmnd, Vastra Gotalands-regionens utvecklingsnamnd
och Tjorns kommun men &ven genom museets biljettforséljning och sponsring som utgor
en betydande del av finansieringen.

Datainsamling pa Nordiska Akvarellmuseet
Datainsamlingen genomférdes under ca ett ar (oktober 2008 — oktober 2009) som
aterspeglar Akvarellmuseets utstallnings-, forelasnings- och kursverksamhet.

Under datainsamlingen forekom kortare uppehall mellan och under utstéllningarna for att
inte Overbelasta personalen som ansvarade for datainsamlingen. Tiden under vilken
undersokningen genomfordes har ocksa varit begransad till Akvarellmuseets 6ppettider.

For att samla in data om betalningsviljan i Vastra Gotalandsregionen pa kommunniva
(icke-brukarvédet) genomfors telefonintervjuer. Uppdraget att samla in data lamnades
over till SIFO Research som genomforde telefonintervjuer vilket ger méjlighet till goda
urval samtidigt som ingen fysisk nérvaro i intervjusituationen kravs. Kostnads- och
tidsaspekter gjorde att personliga intervjuer inte var aktuella. Aven en postal enkét
utesldts p.g.a. tidsaspekten samtidigt som den ger samre mojlighet att kontrollera
bortfallet. Aven laga svarsfrekvenser i en postal enkat ansdgs vara ett hot mot
undersokningens representativitet. Innan undersokningen péaborjades genomfordes en
testundersokning av SIFO Research International Sweden AB. | det inledande skedet av
undersokningen testades enkaten fortsattningsvis av SIFO for att gbra de relativt
komplicerade fragorna mer tillgangliga for respondenterna. Malet var att minska
forstaelseproblem som pa nagot satt kunde paverka respondentens medverkan eller
studiens validitet. Sjalva datainsamlingen genomférdes mellan 5 augusti och 21 augusti
2008.

Resultat av studien

Resultaten kommer att beskrivas och diskuteras enligt modellen i figur 3. Darfor inleds
med en beskrivning av hur Nordiska Akvaarellmuséet finansieras. Darefeter foljer en
beskrivning av det samhallsekonomiska varde som skapas i form av kulturupplevelser.
Slutligen ges en redogdrelse for det penningflode som genereras pa Tjorn av den
kulturturism som Nordiska Akvarellmuseet genererar. Studien beskriver situationen
under 2009.

Museets finansiering: Véstra Gotalandsregionen ar den viktigaste bidragsgivaren med
7,2 MSEK (36%). Kommunen bidrar med 2,3 MSEK (12%) och staten med 1,9 MSEK
(9%) vilket innebér att totala offentliga medel utgjorde 11,4 MSEK (57%).
Biljettintdkterna uppgick till 4,3 MSEK vilket utgor hela 21% av totala intaker.
Museumsbutiken gav 2,9 MSEK (15%) och hyror och andra intékter c:a 1,3 MSEK (6%).
Sponsormedel utgjorde 130.000 dvs. knappt 1%

Skapat kulturvarde: Genom att anvénda Contingent Valuation Method (utvecklad av
miljoekonomer) som méter vad besdkarna “egentligen” tycker att besdket var vért far vi
ett kulturvarde som ger en indikation i vilken man offentliga medel anvénds rétt. Totalt
gjordes c:a 150.000 besok pa Nordiska Akvarellmuseet under 2009. Av dessa utgor besok



av Tjérnbor 27.000. I genomnitt varderades upplevelsen i samband med besoket till 414
SEK.

Det innebar att 150.000 x 414 = 62,1 MSEK utgor besokarnas vérdering av
kulturupplevelsen i samband med bestken pa Nordiska Akvarellmuseet. Det kan vara
intressant att dela upp detta varde pa Tjornbor och Gvriga besokare eftersom Tjorns
kommun bidrar med 2,3 MSEK i offentligt stod. Det visar sig da (Tjornbor vérderar varje
besok till 309 SEK) att det totala vérdet fordelas med 8,1 MSEK till besokare fran Tjorn
och 54 MSEK till évriga besokare. Slutsatsen blir uppenbarligen att de kommunala medel
2,3 MSEK som skjuts till av Tjorn ger en mycket god ”avkastning” i form av ett virde av
8,1 MSEK av de kulturella upplevelser som besokare fran Tjorn tillgodogdr sig pa
Nordiska Akvarellmuseet.

Dessutom skapas ytterligare stora varden som utgors av den stolthet och tillfredsstéllelse
kommunbor upplever av att ha en uppskattad kulturinstitution pa Tjorn - oberoende av
om man besokte Nordiska Akvarellmuseet under 2009 eller inte. Detta kallas non-user
value (till skillnad fran user value som ar direkt kopplad till upplevelsen under ett besck).
I undersokningen stalldes fragan genom att be den svarande att uppge om, och i sa fall
hur mycket, man vill betala extra i kommunalskatt for att behalla Nordiska
Akvarellmuseet. Det visade sig att igenomsnitt ar varje Tjornbo beredd att betala 311
SEK i skatt till Nordiska Akvarellmuseet. Totalt motsvarar detta 3,9 MSEK vilket saledes
ar 70% mer i kommunalt stod &n vad som betalades 2009. Vérdet for kommunen av
Nordiska Akvarellmuseet totalt &r 12,2 MSEK fordelat pa 3,9 MSEK for stolthet och
gladje dver att ha en fin kulturinstitution och 8,3 MSEK for vérdet av de
kulturupplevelser man har inne pa museet.

Kulturbesokare: Berékningarna av de upplevelsevarden som Nordiska Akvarellmuseet
genererar visade ju pa att offentliga medel skapar stora kulturella vérden.
Kommunalekonomiskt ar det ocksa intressant att se i vilken man det stora varde (62
MSEK) som besokarna upplever ocksa ger effekter i form av 6kad omséttning i
naringslivet och darmed 6kad sysselsattning. Undersokningen omfattade ocksa fragor om
vilka utlagg som gjordes. Det visar sig da ganska logiskt att besokarna ocksa gjorde stora
utlagg for att fa uppleva kultur. Totalt spenderade besokare 52,5 MSEK. Skillnaden
mellan vérdet 62 MSEK och utgifterna 52,5 MSEK kallas konsumentéverskott och utgor
alltsa 9,5 MSEK for bestkare.

Utgifterna domineras av transportkostnader (52%) och darefter kommer mat&dryck
(14%). Shopping, biljettutgifter, dvernattning och évriga utgifter ar ungefor lika stora (c:a
8 %) och kop i museibutiken utgor 2% av turisternas utlagg.
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Figur 3: En modell av de ekonomiska effekterna fran verksamheten vid Nordiska
Akvarellmuseet under 2009 Kalla: (Armbrecht, Andersson; 2010)

Analys

En samhéllsekonomisk analys grundas pa skillnaden mellan det véarde som skapas och de
resurser som forbrukats. Vardet av de kulurupplevelser som skapats i samband med besok
pa Nordiska Akvarellmuseet uppgar till 62,3 MSEK. Dessuom uppstar ett positivt véarde
hos lokalbefolkningen som forknippas med att kulturinstitutionen finns i kommunen.
Detta “icke-brukarvirde” utgor ytterligare 3,9 MSEK vilket gor att under aret 2009
skapades ett varde av minst 66 MSEK.

Kostnaden for de resurser som anvandes aterspeglas i Nordiska Akvarellmuseets arliga
driftskostnad som uppgick till 20 MSEK. Det samhéllsekonomiska 6verskottet ar saledes
46 MSEK dvs. mer an dubbelt sa stort som driftskostnaden for Nordiska Akvarellmuseet.

En relevant fraga i detta sammanhang ror hur detta samhallsekonomiska éverskott ar
relaterat till ekonomiska effekter for naringslivet? Eftersom det upplevs vara sa vardefullt
att ta del av konstutstallningar pa Nordiska Akvarellmuseet ar besokarna villiga att
spendera en hel del for detta. Teoretiskt &r betalningsviljan 66 MSEK men i allménhet
ligger utgifter under den maximala betalningsviljan. Enligt denna studie spenderades 52,5
MSEK av besokare till museet. Detta utgor den néringsekonomiska effekten som leder till
okad omsattning och sysselsattning i framfor allt transportnaringen men ocksa i hotell-
och restaurangnéringen.

Dessutom genereras saval sysselsattning som ekonomisk omséttning av aktiviteten pa
Nordiska Akvarellmuseet sjalvt. Budgeten om 20 MSEK técker I6ner samt inkdp av
tjanster och varor. De naringsekonomiska effekterna av Nordiska Akvarellmuseet
uppgick darfor till omkring 70 MSEK under 2009. Det &r viktigt att understryka att dessa
70 MSEK inte pa nagot satt visar pa ett dverskott utan enbart visar en 6kad aktivitet i
naringslivet som ocksa torde vara gynnsam for sysselsattningen.

Den diskussion som forts ovan angaende ekonomiska effekter av kulturturism ar inte
avgransad geografiskt vilket innebér att de ekonomiska effekterna uppkommer pa flera
platser i Véastra Gotaland och i 6vriga Sverige. Om avgrénsningen gors till exempelvis
Tjorns kommun blir de ekonomiska effekterna mindre. En stor del av utgifterna for



transporter (26,9 MSEK) och 6vernattning (3,3 MSEK) faller troligen utanfor
kommungréansen liksom ovriga kostnader.

En stor andel av besokarna kom fran regionen, sarskilt fran Géteborg, och var inte turister
enligt definitionen att man reser mer an 10 mil fran sin hemort. Figur 4 visar sambandet
mellan resvéag och procentuell andel av besok. Det framgar dar att kulturturism i strikt
mening omfattar c:a 25% av bestken och att 75% av besoken gors av regioninvanare.
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Figur 4: Fordelning av besokare efter hur langt ifan museet de bor.

Slutsatser

Nordiska Akvarellmuseet ar en kulturinstitution med ett internationellt uppdrag att vara
ett akvarellmuseum med nordisk relevans. Detta innebér ocksa att langvaga besokare och
darmed kulturturism &r en del av muséets malsattning. Trots detta, eller kanske tack vare
detta, upplever befolkningen i hela regionen denna kulturinstitution som mycket
vardefull.

Enligt definitionen av turism bor man resa 10 mil fran hemmet vilket innebér att ungefar
25% av de 150.000 bes6ken under 2009 var turistbesok i strikt mening. Daremot finns det
goda skal att se Nordiska Akvarellmuseet som en regional angeldgenhet och aven
finansieringen utgors ju till stor del av regionalt stod. Bestkarnas transportkostnader
utgor 52% av totala utlagg vilket ar mer &n dubbelt s& mycket som for en
genomsnittsturist (jfr tabell 4). Detta aterspeglar det faktum att besoken till stor del sker
som dagsutflykter av regioninvanare.

Ur ett regionalt perspektiv tyder alla berdkningar pa att Nordiska Akvarellmuseet &r en
samhéllsekonomiskt I6nsam satsning. Om 75% av besoken gérs av regioninvanare utgor
det kulturella upplevelsevardet, det sa kallade brukarvardet c:a 46 MSEK (75% X 62
MSEK). Till detta kommer Tjérnbornas icke-brukarvérde 3,9 MSEK samt ett anda storre



icke-brukarvérde i hela regionen. Nar detta stélls i relation till den samhé&llsekonomiska
kostnaden pa omkring 20 MSEK ar det uppenbart att Nordiska Akvarellmuseet ar en
samhallsekonomiskt mycket I16nsam regional kulturinstitution.

Kulturturism: Trots att Nordiska Akvarellmuseet kan betraktas som en internationell
kulturattraktion utgdr kulturturisterna inte mer an 25% av besoken. Dessa bor analyseras
som en marginell foreteelse eftersom den regionalekonomiska analysen visar att det
regionala vardet ar sa stort att Nordiska Akvarellmuseet bor finansieras med regionala
medel. Detta innebdr att man bor analysera vilka marginella kostnader och marginella
intakter som kulturturisterna skapar.
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Figur 5: En modell av de turistekonomiska effekterna fran verksamheten vid Nordiska
Akvarellmuseet under 2009. Kélla: (Armbrecht, Andersson; 2010)

De turistinkomster som redovisas i figur 5 inkluderar ej de utgifter som besokare fran
regionen haft. Ett viktigt argument &r att dessa utgifter troligen skulle ha spenderats i
regionen aven utan ett besok pa Nordiska Akvarellmuseet. Utgifterna representerar darfor
inte nagot finansiellt inflode till regionen. Daremot kan man argumentera att de utgifter
som langvaga besokare (dvs. kulturturister) har gjort i samband med ett besok ar nya
pengar in i den regionala ekonomin.

Dérfor &r det mer intressant ur ett regionalt perspektiv att avgransa analysen till att
omfatta enbart inflédet fran kulturturister vilket utgor totalt 12,2 MSEK. Vidare bor detta
analyseras marginellt och bor stéllas i relation till marginalkostnaden for dessa besok. Om
man utgar fran att det fanns plats pa museet, restaurangen, hotellet och i museibutiken sa
innebar dessa tillkommande 25% ett mycket 16nsamt segment dar marginalkostnaden
huvudsakligen utgors av rorliga kostnader vilket for museet ar ndra noll, for restaurangen
motsvarar ravarukostnad, for hotellet ar tvatt och i museibutiken inkopspriset for salda
varor.



Allméanna slutsatser

En viktig forutsattning for en marginalanalys ar att det finns ledig kapacitet. Om turister
besOker ett museum som &r néstan tomt, ar den marginella kostnaden forsumbar medan
ett turistbesok pa en utsald operaforestéllning har en marginalkostnad som ar troligen &r
hogre an biljettpriset eftersom turisten da tranger undan lokalinvanare som har en
betalningsvilja och kulturvéardering som &r atminstone lika med biljettpriset och troligen
nagot hogre &n biljettpriset. Pa det nastan tomma museet kommer dock ingen utestangas
och marginalkostnaden utgors da bara av det slitage pa museet turisten orsakar.

Alltfor manga besokare pa ett museum kan orsaka obehag i form av trangsel. Kostnaden
for detta har studerats av Maddison och Foster (2001) i en innovativ studie. Besokare
tillfragades hur mycket de var villiga att betala for att minska trangseln. Bilder fran
British Museum som visar olika grader av trangsel anvandes for att hjalpa respondenterna
att uppskatta betalningsviljan for att minska trangseln. Marginalkostnaden for varje extra
bestdkare under en hektisk period var $ 12,40 eftersom denna extra besdkare kommer att
oka trangseln och darmed minska vérdet av upplevelsen for alla andra besokare pa British
Museum.

Flera fragor kan diskuteras i forhallande till figur 5. For det forsta sa kan kulturella
sevardheter och evenemang fa inkomster i form av entréavgifter fran kulturturister (1
MSEK) for att tacka mycket laga marginalkostnader for extra dskadare. Utbudet av
kulturaktiviteter och -evenemang i en region bor darfor bli stérre nar kulturturister
uppfattar regionen som en attraktiv kulturdestination. De lokala invanarna kan dra nytta
av kulturturism inte bara i termer av regionala inkomster utan ocksa i termer av ett storre
utbud av kultur i regionen.

FOr det andra, ar det uppenbart att kulturturismen betalar tillbaka till den regionala
ekonomin. En mycket lag marginalkostnad for att tillhandahalla kultur for turister verkar
kunna leda till mycket stora intékter for den lokala turistnéringen till gagn for den
regionala ekonomin.

For det tredje visar modellen att de positiva ekonomiska effekterna uppkommer framfor
allt inom den s.k. besoksnaringen som bestar av fyra branscher: hotell, restaurang,
transport och shopping. De positiva ekonomiska effekterna uppkommer alltsa inte jamnt
fordelade inom den regionala ekonomin. | en perfekt fungerande ekonomi bor dessa fyra
branscher inse nyttan av kulturturism och kulturella aktiviteter i regionen och finnas
bland de storsta sponsorer och donatorer for kultur och evenemang. Detta &r dock séllan
fallet och kulturturism fororsakar darfor en viss omfordelning av regionala rikedomar
fran allmanheten, donatorer och sponsorer till turistnaringen.

Diskussionen kan sammanfattas med tre propositioner:
Proposition 1: Den arliga driftskostnaden for en kulturattraktion bor stallas i relation till
det brukarvérde som skapas under aret. Offentliga investeringar och subventioner bor

vara i samklang med det brukarvarde och icke-brukarvarde som invanarna upplever.

Proposition 2: Kulturturism bor analyseras som en marginell aktivitet i den meningen att



marginalkostnaderna bor jamforas med marginella intékter. En forutsattning for detta ar
dock att det finns ledig kapacitet for kulturturister. Bra planering for kulturturism bor
darfor skapa sevérdheter och evenemang med extra kapacitet.

Proposition 3: En framgangsrik kulturturism skapar mervarden framfor allt for
turistnaringen. De positiva ekonomiska effekterna ar alltsa inte jamnt fordelade.
Omfattande sponsorskap och stéd fran turistnaringen till kulturnaringen torde vara ett
bevis pa en val fungerande marknadsekonomi.
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