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I. Forberedelse

Behovs dialog?

Innan du fattar beslut om att ha ett utokat invanardeltagande eller inte (utover lagstadgat samrad)
bor du svara ja pa fragorna nedan. Vid nej pa nagra eller alla frdgorna bor du 6vervaga att anvanda
nagon form av information istdllet. Se text om Detaljplaneprocessen integrerat med
invanardeltagande fér mer stod i bedémningen om behov av uttkat invanardeltagande.

Utmaning
Att bestimma om du ska halla dialog med invanare eller inte.

Du bor svara ja pa fragorna nedan innan du bestammer dig for att halla i en dialog.

1. Behover viinhdmta mer kunskap om invanarnas varderingar, prioriteringar och sakkunskaper
i fragan for att bredda ett beslutsunderlag for en plan?

2. Kan ett invanardeltagande ge storre kunskap, forstaelse och insyn i kommunens plan for ett
omrade?

3. Ar planens utformning och innehall paverkningsbart?

Ar jag/vi paverkningsbara?

5. Finns det potential for konflikt i fragor knutna till denna plan? (Anvand gérna checklistan fér
konfliktpotential att avgbra detta).

E

Nar du forbereder en dialog
Om du redan fatt uppdrag att anordna och forbereda en dialog ar forsta steget att tdnka igenom
nagra viktiga punkter.

Checklista:

e Vad ar dialogens syfte?

e Var klar over ditt uppdrag (vad ska du gora) och ditt mandat (vad far du och vad far du inte
gora).

e Vilka resurser har du till férfogande — tid, pengar, personal, kompetens?

e Finns det en deadline?

e Arfragan sa stor och komplex att du behéver ta in experthjilp?

e Hur mycket inflytande far deltagare i eventuellt beslut?

e Hur hanterar du stressiga situationer? Det ar bra att tdnka igenom din egen personliga stil
och om denna matchar dialogens syfte.

e Ska du sjalv styra innehall och process? Eller kommer du tillata deltagare att géra val gillande
innehall och process?

e Finns det risk att deltagare blir upprérda och att konflikt uppstar under processen? Om du
svarar ja pa denna fraga, kan du fa hjalp av checklistan: kolla konfliktpotential.
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Dialogens syfte

Du behdver ta reda pa dialogens syfte och hur mycket inflytande som ges i den aktuella planen.
Syftet avgor hur du planerar dialogen och lagger upp dialogprocessen, vilka du bjuder in och vilken
information du ger om dialogen. Du som planerar dialogprocessen, behover dven ha syftet i atanke
for att undvika att ge deltagarna en felaktig uppfattning om hur mycket de kommer att kunna
paverka i beslutet som tas.

Utmaning
Klargora syfte tillsammans med uppdragsgivaren och ta reda pa hur mycket inflytande som ges.
Checklista
Hjalper dig bedoma forutsattningarna i den aktuella dialogen (bygger pa Angereds dialogguide).

e Det finns ett uppriktigt intresse, fran beslutsfattares sida, att fa veta vad deltagare tycker.
e  Malgrupp/er har kunskap och erfarenhet som du ser ett virde i att ta del av.

e Resultatet av dialogen ska anvandas.

e Det finns ett tydligt mandat fran ledning och chefer att genomfora dialogen.

Innan du forbereder dialogen ar det viktigt att veta hur mycket inflytande som ges.

o Identifiera fragan eller fragor som dialogen handlar om.
e Identifiera fragor som inte ar férhandlingsbara — dar tjansteman eller politiker fattar egna
beslut.

Du kan anvanda dig av modellen nedan for att klargora syftet och deltagarnas grad av inflytande.
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Grad av inflytande

Hur hog paverkansgrad har da deltagare pa eventuella beslut?

Graden av inflytande avgor hur du lagger upp dialogprocessen, vilka som ska bjudas in och
vilken information du ger om dialogen.

Tillsammans med uppdragsgivaren klargor du vad ni vill uppna med dialogen och, om
mojligt, vilket faktiskt inflytande som ges i beslutet.

Vilket av pastaendena nedan passar bast med beslutsfattares onskemal? Utifran det kan du
faststalla deltagarnas inflytandegrad och pa sa satt fa en tydligare uppfattning om dialogens
form. Pastaendena hanger ihop med modellen dver hur olika grader av inflytande skiljer sig
fran varandra.

e Beslutsfattaren behover kunskap eller information fran inbjudna deltagare (se rutan
KUNSKAPSINHAMTNING)

e Beslutsfattaren har en tanke om vad de vill, men ar intresserade av utbyte av tankar, idéer,
kanslor i fall de har missat nagot viktigt (se rutan KONSULTATION)

e Beslutsfattaren har inte bestamt sig for vilket alternativ och vill resonera tillsammans med
inbjudna deltagare. (se rutan MEDVERKANDE DIALOG)

e Beslutsfattaren vill tillsammans med inbjudna deltagare komma fram till en I6sning som alla
kan g& med pé (se rutan MEDBESTAMMANDE DIALOG)

e Beslutsfattaren ar beredd att [amna oOver till inbjudna deltagarna att ta beslut (se rutan
MAKTOVERLAMNING)
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. Syftet aratt informerainbjudna om planer, besluteller om deras rattigheteroch
Information skyldigheter. Ibland finns utrymme fér frigor. Aven om inbjudna lamnar sina asikter
kommerdessainte att paverka processen. Inbjudna har ingetinflytande.

Syftetdratt ge inbjudna en felaktig uppfattning om hur deras insats ska anvandas och/
eller att anvanda motet for att forsoka dvertala/ 6vertyga medborgare. Inbjudan haringet

ellermycket begransatinflytande.

Manipulation

Modellen &r anpassad utifran Sherry Arnsteins ”Ladder of Participation”
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Dialogens omfattning - finns det en potentiell konfliktrisk?

Hur stor risk for konflikt och hur komplex fragan ar kan hjalpa dig i bedomningen av dialogens
omfattning. Konfliktrisk och komplexitet paverkar, ibland men inte alltid, vilket inflytande som bor
ges i dialogen, antal deltagare och vilken typ av process du planerar. Det paverkar dven hur mycket
resurser som behovs som tid, pengar, personal och kompetens.

Utmaning
Att avgora hur omfattande en dialogprocess bor vara och att veta vilka resurser som kravs.

Nedan ser du 16 fragor med fortydligande punkter som kan vara ett stod for att avgora dialogens
omfattning. Fragorna ar indelade i 3 delar. Potentiell risk for konflikt, hur allvarlig den i sa fall &r och
fragans komplexitet. Du far dven hjalp med tolkningen av dina svar och st6d i analysen.

Fragor for dialogens omfattning
Potentiell risk for konflikt
1. Finns det risk for konflikt rérande varderingar, kultur eller livsstil?

e Vdrderingar kan handla om religiésa fragor, frihet mer mera.

e Kultur kan handla om fragor rérande utévande av en aktivitet, gruppers vanor,
traditioner med mera.

e Livsstil eller livskvalitet kan handla om natur, friluftsliv, trygghet, ekonomi med
mera.

2. Finns det starka kanslor inblandade i fragan?

e Arga uttalanden.
e Inldgg i sociala medier.

3. Kan kostnaden for kommunen bli hég om problemet inte hanteras pa ett bra satt?

e Det kan bli protestlistor, demonstrationer eller skadegérelse.
e Berdrda (tjicinstemdn, politiker, medborgare) riskerar att bli stressade av fragan.

Dokumentet ar nedladdat fran http://smsprojektet.se



% ! Europeiska ,K Inte I'I'eg m
pent regionala \)

utvecklingsfonden ORESUND - KATTEGAT —SKAGERRAK

SOCIALA ASPEKTER OCH MEDBORGARDIALOG
| STADSPLANERINGEN

4. Finns det risk for att fortroendet for kommunens tjansteman eller politiker skadas?

e Frdgan har tidigare skapat starka kénslor.
e | andra kommuner har fragan vdckt starka kénslor.
e Politiker eller tjdnstemdn dr delade i sina asikter kring frdgan.

Hur allvarlig ar den potentiella konflikten?

5. Har kommunikationen mellan berdrda parter férsamrats?

e Vassa skdmt hérs pag méten eller i medier.

e Berdrda parter dr aktiva pd sociala medier som Facebook, Twitter, Bloggar med
mera eller det finns mycket skvaller.

e  Parterna lyssnar inte pd varandra.

o Kommunikation férs via brev, e-post eller sms, kring fragan.

e  Protester forekommer.

6. Finns det grupper eller individer som kdnner sig marginaliserade?

e Ndgra kdnner att de inte kan pdverka situationen trots att de vill.
e Ndgra upplever att de inte blir hérda eller lyssnade pa.

7. Har nagra parter gatt i forsvar?

e Medborgare, politiker eller ticinstemdn uttalar sig argt eller nedldtande éver
andra parter.
o Eneller flera parter vill inte ldngre lyssna - eller anklagas fér att inte lyssna.

8. Det forekommer oklarhet

e Inblandade (politiker, tjdnstemdn eller medborgare) uttrycker férvirring.
e Information misstolkas.
e Kommunikation férvrdngs eller missférstas.

9. Ifragasatter deltagare kommunens motiv?

e Anklagelser mot politiker - om maktmissbruk, fusk med mera.
e Politiker ifragasdtts i press eller i sociala medier.
e Anklagelser om att frdgan dr “en téckmantel” for ndgonting annat.
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e Kopplingar gors till andra situationer ddr det tidigare har férekommit
oriktigheter.

Fragans komplexitet
10. Kan situationen paverka andra omraden negativt om inte det blir en forbattring?

e Berdrda har flera roller i samhdillet — t.ex. férdlder, medlem i férening eller
ndringsidkare.

e Direkta geografiska kopplingar— t.ex. en park som ligger néra en férskola.

e Funktionskopplingar — t.ex. trafiksystem och skola, vard och dldreomsoryg.

11. Finns det historiska hdndelser som paverkar fragan?

e Tidigare konflikter med samma/liknande grupper.

e Hdndelse som rér ett omrade.

e En grupp som tidigare (dven ndgon annanstans) har blivit utsatt fér fortryck eller
ordttvisor.

12. Ar det ménga parter/perspektiv inblandade?

o Flera olika grupper berérs av fragan.
e Det finns olika perspektivinom berérda grupper.
e Olika anvédndare har olika behov vad gdiller till exempel platser och tjénster.

13. Finns det olika syn pa vad problemet egentligen ar?

e Det finns olika definitioner av problemet/fragan.
e Frdgan innehdller flera delar: till exempel trygghet, ekonomi och naturvdrden.
e Ndr man bérjar fordjupa sig i frdgan uppstdr nya fragestdllningar.

14. Ar det oméjligt att férutse hur situationen kommer att bli framéver?

e Det finns mdnga okdnda faktorer som kan spela in i eller pdverka fragan.

e Det dr osdkert vilka grupper/individer som kommer att visa intresse for fragan.
e Kringliggande faktorer dr férdnderliga — alla eller ndgra kan pdverka fragan.

e Man har ddlig koll pa berérda gruppers instdllning.
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15. Har tidigare forsok att l6sa fragan inte fungerat?

e Det dr inte forsta gdngen fragan dr aktuell.
e Tidigare processer skapade frustration.

16. Kan fragan fa langsiktiga sociala konsekvenser om den inte hanteras pa ett bra satt?

e Stora eller starka grupper dr inblandade.

e Den kan resultera i allvarliga ekonomiska konsekvenser (t.ex. stdngning av en
fabrik, féretag som flyttar).

e Resultatet kan medféra att en grupp kéinner sig marginaliserad eller
diskriminerad.
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Tolkning

Har far du stod att tolka dina svar och hjalp i analysen.

DEL 1 - Potentiell risk for konflikt
Om svaret ar JA pa tva eller fler av fragorna (1-4), finns det risk for konflikt. Fortsatt da till del tva och
tre for att ta reda pa hur allvarlig den potentiella konflikten &r.

DEL 2 - Hur allvarlig ar den potentiella konflikten?

Konflikten &r inte sarskilt allvarlig om du svarar NEJ pa fragorna i del tva.

Konflikten &r ganska allvarlig om du svarar JA pa tva eller farre av fragorna i del tva.
Konflikten dr mycket allvarlig om du svarar JA pa tre eller fler av fragorna i del tva.

Ju hogre antal JA — svar, desto mer tid och kompetens behovs for att fora en dialog. Om konflikten ar
ganska eller mycket allvarlig bor ni 6vervaga att ta in en professionell processledare med kompetens i
konflikthantering.

DEL 3 - Fragans komplexitet
Konflikten dr komplex om du svarar “JA" pa tva eller fler av fragorna i del tre.

Ju hogre antal JA-svar, desto mer samspel krdvs det mellan tjansteman politiker och medborgare. Det
innebar att dialogen kommer att krdva mer tid. For att leda en process dar fragan ar mycket komplex
kan det kan det kravas hogre kompetens och det kan vara val vart att ta in en processledare med
kompetens i hantering av dialoger i komplexa samhallsfragor.
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Att ta hjalp av konsulter i dialog
Ibland racker var tid och kompetens inte till nar det galler att anordna och leda en dialogprocess.

Utmaning
Att bestdmma om och i sa fall nar vi tar hjalp av en konsult under en dialog.

Forutsattningar kan skilja sig fran kommun till kommun men héar ar nagra punkter som kan hjalpa dig
pa vagen.

e Om en fraga ar komplex eller har hog potential for konflikt, bér handlaggare eller
dialogansvarig tjansteman avgora om den egna kompetensen ar tillracklig. Det kan vara en
|6sning att kommunen utbildar eller har tillgang till ndgon med specialkompetens i
konflikthantering.

e Det finns ett synsatt att dialog ingar i kommunens ansvar, och att konsulter inte bor anlitas
darfor att de inte bar samma ansvar infér medborgarna som kommunens tjansteman. Dock
har det visat sig vid flera tillfallen, saval i Sverige som i andra lander, att konsulter kan agera
pa ansvarsfult satt och hantera dialogprocesser med framgang. Ibland behéver man just en
person som dr mer neutral, och ingen kommunanstalld, for att hantera en konfliktfylld
dialog.

e Det kan vara en tanke att etablera kontakt med andra kommuner genom regionen eller ett
kommunforbund, for att bygga kompetens eller for att ”Iana” processledare av varandra. D3
ar det viktigt att samverkande kommuner har liknande férhallningssatt nar det galler dialog,
komplexitet och konflikt.

12
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Planera baklianges - samrad som aterkoppling

Ibland kan det vara en idé att borja baklanges nar det galler planeringen. Innan du skriver din plan for
den aktuella dialogen gar du visuellt igenom dialogprocessen och hur resultatet blev pa forhand. Du
forestaller dig hur du aterkopplar resultatet pa samradet samt hur processen har varit. Gruppen av
deltagare ger dig feedback.

Utmaning

Att skapa processen och resultatet pa visuellt plan, med majliga scenarier. Ta hjalp av nagon kreativ
kollega med att visualisera resultatet.

Checklista

Hur blev resultatet av dialogen?

Var det manga deltagare?

Hur lyckades du fa med de viktigaste aktorerna?

Hur gick det pa motena?

Hur var stamningen?

Hur gjorde du for att ta hand om de ” besvarliga rosterna”?
Hur hanterade du media?

Vilken feedback fick du av samradsdeltagarna?

(Har du fler saker man kan tanka pa?)

Nu har du forhoppningsvis fatt lite inspiration och tankar infor dialogen du planerar.

13
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II. Genomforande

Dialogmote i planprocessen
Du ska ha dialog med intressenter i en planprocess. Det ar ett uppstartsmote och du har bjudit in
deltagare, fardigstallt rummet och ordnat med kaffe.

Utmaning
Att veta hur du ska gora, steg for steg, under dialogmotet.

Checklista

Halsa deltagarna valkomna till motet och forklara kort vad som ar syftet med métet.

e Borja med en check-in.(Se: Check in.) Be deltagarna presentera sig sjalva, vilka de
representerar och vad de har for forvantningar pa motet. Lyssna enbart.
Kommentera inte. Nar alla har checkat in kan du kommentera vilka grupper som
eventuellt saknas eller inte ar representerade och de olika forvantningarna pa motet.

e Stam av och tydliggér motets syfte nar du har hort férvantningarna. Om nagot eller
nagra forvantningar inte 6verensstammer med detta kan du fraga om den/ eller de
ar bekvam eller bekvdma med att stanna kvar @nda. Du kan féresla att ni tar upp de
forvantningarna som Gverstiger syftet vid ett senare tillfille.

e Folj dagordningen om det finns nagon. Du kan fraga om det finns viktiga punkter som
saknas. En annan mojlighet ar att géra en dagordning tillsammans och vilka @mnen
som bor vara med i diskussionen — dock en process som kan ta tid. Det kan ocksa
vara bra att pa forhand bestamma hur mycket tid varje punkt pa dagordningen far ta.

e  GOr en kort summering av métet eller be den som skrev anteckningar att gora det.

e Sammanfatta viktiga beslut och du som haller i métet bor ha koll pa, om det
beslutades nagot, vem som gor vad.

e Om det blir ytterligare ett moéte, bestam tid och datum for detta.

e Tacka alla for deltagandet.

14
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Hantera motstand - uppmuntra nej’et”

Du ska leda ett mote dar du forvantar dig att mota arga, kritiska, besvikna eller oroliga manniskor. Du
forvantar dig dven att nagra pa motet kommer att ge uttryck for sitt och andras motstand gentemot
mot ett forslag, en process eller ett beslut. Nar en person eller grupp talar emot ett forslag, en
process eller ett beslut, kan du som processledare underlatta samtalet och forbattra stamningen
genom att uppmarksamma och sprida den negativa kommentaren.

Utmaning

Hur hanterar du deltagare som séatter sig emot ett forslag, ett beslut eller en process pa ett satt som
inte marginaliserar dem?

Exempel pa hur du kan beméta och sprida motstand

e Nar den negativa rosten kommer fram (genom en kritisk kommentar, ett argt uttalande eller
liknande) ska du i forsta hand bekrafta att du har hért den. Du bor dven visa att du har
uppfattat intensiteten i den bakomliggande kanslan.

e Du kan siga nagot av féljande:

Du hdller inte med om férslaget och har starka kénslor kring detta.

Personen kan svara “ja” eller kan fortsatta att forklara motstandet.

Sprid nej’et genom att stélla fragan: dr det andra hdr som ocksa kénner att ni inte stédjer
forslaget? Du kan ocksa lagga till: dven om du stédjer férslaget, ér det en liten del av dig som
hdller med det X har sagt.

e Tacka personen som uttalade motstandet for att ha gett rost till en synpunkt som finns i
gruppen och uppmana gruppen att ta den pa allvar.

Resultatet av en sadan hantering ar att personen som uttalar den (och gruppen som star for
synpunkten) kanner sig hérda och tagna pa allvar. Det har visat sig att stimningen pa métet blir
|attare och att laddningen minskar.
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Aterspegla det du hor

| en dialog pratar man ibland forbi varandra eftersom man inte alltid lyssnar pa den som pratar. Detta
sker framfor allt nar samtalet handlar om starka kénslor och asikter. Det kan till och med vara sa att
man formulerar ett svar innan talaren har pratat fardigt och pa sa vis kan viktiga saker tappas bort.

For att skapa ett storre lugn och mer klarhet i samtalet kan du som processledare anvanda dig av
spegling eller aterkoppling. Det betyder att du talar om det som har sagt utifran hur du har uppfattat
det.

Utmaning
Att veta hur du skapar lugn och klarhet i dialogen.
Hur gor du?

Du aterspeglar det som du uppfattar han eller hon har sagt. Anvand ett liknande sprak som talaren
anvande. En bra reflektion fangar bade substansen och den emotionella tonen i det som sdgs — utan
att upprepa orden rakt av.

Aterspegling har nagra viktiga funktioner:

e Den saktar ner tempot och skapar saledes trygghet hos deltagare.

e Den skapar klarhet for talaren (som speglas) genom att den hor det han/ hon har sagt och
kan ratta till eller bekrafta det.

o Den skapar klarhet och 6ppenhet for andra deltagare som hoér det talaren sager tydligare.

Praktiska riktlinjer for aterspegling:

e Spegling innebér att du ska synliggdra, men INTE bara, en annans budskap.
e Spegla en person i taget med fullt engagemang: Du sdger att...
e Spegling innebér inte att du dndrar nagot som en person har sagt.
o Inkludera essensen av allt det som en person sager.
o Lagg varken till eller ta bort ndgot av det som har sagts.
o Forsoék anvanda ord och uttryck som talaren anvander.
e Spegling bor inkludera kdnslorna bakom orden, inte enbart det som nagon sager.
Du sdger att de inte lyssnar pa er, och det ser ut som du har starka kdnslor kring detta.
o Allt kan speglas: kroppssprak, tystnad, gester, ansiktsuttryck.
Jag ser att du vinder dig bort: Du har inte sagt ndgot under métet.
e Spegla med samma intensitet som talaren anvande.

Spegling ska alltid bekraftas eller korrigeras.
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e En bra spegling vacker vanligtvis en direkt respons, antingen bekraftande eller nekande:
Ja, precis! just det!
Nej, det var inte sd jag menade - jag var inte bara irriterad, jag var riktigt arg!

o Dar bekriftelse eller nekande inte kommer spontant, ska du fraga talaren om speglingen

stammer.
e Att talaren inte haller med kan betyda att du inte har fangat upp essensen eller att personen
inte har uttryckt sig sa som den ville.
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Summera samtalet - skapa trygghet

Ibland drar samtalet ivdg och processledaren far inte mojlighet att bryta in. En Summering av
samtalet ar da ett bra satt att hjalpa deltagare orientera sig och det kan ocksa hjalpa till att lugna ner
arga eller upprorda deltagare och ge dem sa val som dig sjalv en andningspaus.

Utmaning

Det kan vara svart att bryta ett pagaende samtal men genom en bra summering av det som har sagts
ger du deltagarna ett battre perspektiv och en majlighet till att valja hur de vill fortsatta.

Checklista

e Summering dr sammanfattning av de @mnen och teman som diskuterades (hellre dn en
spegling av det som deltagare séger)

e Alla punkter (samtalsdamnen) inkluderas, bade det som deltagare &r eniga om men framforallt
det som deltagarna ar oense om.

e Nar deltagare inte haller med varandra maste bada eller alla perspektiven redovisas

e Tala direkt till deltagare:
du/ni sager x ... och du/ni sdger y... (INTE han/de sager ... och hon/de sager ...)

e Om mdjligt, anvand deltagares sprak.

e Andrainte innebdrden av det deltagare yttrar i sammanhanget. Forsok inte att “géra
mjukare” eller vattna ur skillnader mellan parterna. Skillnader ska bli tydligare genom
summeringen.

e Tanken med summering ar att skillnader i samtalet ska bli tydligare.

Summering foljs ofta av ett “check-in” — d.v.s. deltagare presenteras med ett val om hur de vill agera
eller fortstatta.
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Att bjuda in alla i samtalet tidigt: check-in

Delaktighet &r a och o for att processen pa mattan ska bli givande. Deltagare kommer fran olika
organisationer eller representerar olika intressen och perspektiv. Hela motet hanger pa att de som
ar i rummet kan och vill delta med sin kunskap och sitt perspektiv samt kan lyssna in de andra. Att ge
alla en mojlighet att bli horda och sedda tidigt i processen ar ett satt att fa med sa manga som maijligt
i ett tidigt skede.

Vi brukar starta motet med nagon form av incheckning dar alla far presentera sig och dela med sig av
en reflektion som relaterar till dagens tema. Ett satt att visa vag i incheckningen ar att som ledare
vara den som borjar. Ett exempel pa incheckning som vi har anvant ar: Presentera dig sjalv och
berdtta om du har arbetat med SKA och BKA innan och i sa fall hur.

Utmaning
Hur du bjuder in alla samtalet och far med allas roster innan du satter igang med processen.

e Nar du har hélsat alla vdlkomna, sag att det skulle vara bra att veta vilka som ar i rummet.
e Forklara vad du menar med en check-in: att alla bor presentera sig for varandra.
e lllustrera vad du vill att andra ska géra genom att gora det sjalv forst.
e Nagra saker man kan inkludera i en check-in:
o Vad du heter
o Vad du gor (som alternativ till din jobbtitel och majligtvis i anslutning till processen
som ar fokus for dagen)
o Dina forvantningar for processen/dagen
o Ditt férhallande till amnet/platsen under diskussion
o Hur du mar (ndgonting som paverkar dig nar du sitter har)
e Be andra att inte svara pa det nagon sager.
e Hall det kort om du inte har mycket tid.
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Hur du kan beméta upproérda och arga deltagare

Det ar inte ovanligt att manniskor riktar sin frustration, oro eller ilska mot dig som processledare och
sarskilt inte om du ar tjansteman. Du kanske leder en process dar du befarar att ndgon/nagra
deltagare kommer att vara aggressiva eller rikta sin ilska mot dig. Har ar nagra exempel pa
forhallningssatt och hur du kan bemota upprorda deltagare under en dialog.

Utmaning
Hur du agerar utan att provocera ytterligare och i basta fall hur du vander negativiteten under motet.
Din instéllning

e Du bor vara medveten om att nar du forsoker utéva kontroll gentemot en arg person eller
grupp kommer de troligtvis att bli annu argare — sldapp ditt behov av kontroll!

e Paforhand kan du bygga upp din instéllning av nyfikenhet. Hur kommer det sig att nagon blir
arg?

e Byt ut forsvar mot intresse.

e  Forstd att manniskors ilska inte (n6dvandigtvis) beror pa dig och ditt agerande.

e Varinte radd for att be om ursakt for ett misstag.

Ditt agerande pa motet

e Lyssna, lyssna, lyssnal Ta in det personen sager och avbryt inte! Rikta all uppmarksamhet
mot den som talar - oavsett vad du tycker om personen.

e Bekrafta personens oro men undvik att sdga “jag forstar hur du kdnner” — det kan provocera.
Det ar battre att du bekréaftar det du ser: jag ser att du dr arg éver... jag ser att du dr orolig
over...

e Folj alltid upp med att fraga om du har uppfattat kdnslan korrekt eftersom det alltid finns en
risk att vi misstolkar det nagon sager.

e Spegla det personen sager, det ger dig tid att tanka samtidigt som du visar att du hor det
personen sager.

e Det ar viktigt att tar reda pa vad kritiken eller ilskan handlar om. Som processledare behdver
du inte svara pa fragor eller kritik som inte riktas mot dig gallande processen. Du kan be
nagon annan att svara eller be om att fa aterkomma med ett svar.

e  Om kritik eller ilska daremot riktas mot din hantering av processen som processledare, maste
du svara upp mot denna pa plats. Var 6ppen infér deltagare med att du kan ha begatt
misstag. Det kan vara svart att erkdnna sina misstag, men det kan bidra till att lugnet aterfas.
Du kan fraga: hur skulle du ha velat att vi hade hanterat processen? Eller: hur vill du att vi ska
hantera processen framéver?
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Skapa positivt engagemang

Ofta ar det samma manniskor som engagerar sig och deltar i dialoger vilket gor att resultatet enbart
speglar nagra roster i samhallet. Men hur fangar du in nya roster och hur far du med de deltagare
som du vill ska engagera sig och delta?

En vag ar att forst forsta varfor manniskor inte engagerar sig och forsta hur du kan skapa former for
ett 6kat engagemang.

Varfor ar manniskor inte engagerade i dialogprocesser?

e Darfor att de tror att beslutsfattare inte kommer ta deras perspektiv pa allvar.

e Darfor att de har erfarenhet av dialogprocesser som inte blivit tagna pa allvar.

e Darfor att de har deltagit i dialogprocesser dar de inte fick utrymme att tala om det som var
viktigt for dem.

e Darfor att de inte har fatt aterkoppling efter tidigare dialogprocess.

e Darfor att de inte ar vana vid att delta i beslutsprocesser.

e Darfor att de misstror politiker och andra makthavare.

Vad kan jag gora for att fa manniskor engagerade?

e Det ar viktigt att gora manniskor mer delaktiga i hela processen. Ge dem exempelvis
utrymme att vara med och bestimma motesplats, motesform och motestid.

e Fraga vad de vill prata om.

e Fraga vilka de tycker borde vara med. Till exempel: Vi vill gdrna att ni ér med, vad skulle ni
behéva fér att kunna ténka er delta i samtalet med andra intressenter eller med oss?

e Andradin roll fran ledare till deltagare i diskussionen (Googla till exempel p& dialogen om
Frilagret i Goteborg)

e Vaga vara kreativ och skapa aktiviteter sa att manniskor tycker att det ar roligt att delta. Till
exempel musikkvéllar eller bjuda in skadespelare. Ett exempel &r nar huvudgatan i Arhus
forvandlades till en park for en vecka.
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Att bjuda in nya intressenter under planens gang
Det kan handa du ar mitt i en dialog och inser att du behover fler deltagare eller att det finns grupper
som du har missat och att deras perspektiv ar viktigt for underlaget.

Utmaning
Att fa nya intressenter att komma med nar dialogen redan har borjat.
Tips for hur du kan ga till viaga

e Borja med en ny process dar enbart de nya deltagarna dr med. N&r ni har natt lika langt i
processen som de andra grupperna, kan du sla ihop dessa.

e Det ar bast att 6ppet erkdnna att du gjort ett misstag och inte hitta pa ursékter varfor de inte
blev inbjudna fran boérjan. Det kan till exempel vara att du insag behovet av att fora dialog
med vissa individer/grupper som inte var tankta fran boérjan.

e Kom ihag att férankra ett utvidgande av dialogen med uppdragsgivaren. En utvidgning kan
krava mer tid, fler resurser och dven en (processledar)kompetens utéver den som redan
finns.

e Om dina uppdragsgivare vill veta varfor du vill ta in fler deltagare, finns det bra argument for
detta i teorin om hantering av komplexa samhallsfragor. Férdandringar i dialogprocessen och
nya fragestallningar kan krava deltagandet av nya gruppers svar.
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Att fa underrepresenterade grupper att delta i dialogen
Du planerar en dialog och vill gdrna ha med sa manga intressenter som mgjligt. Du vet av erfarenhet
att vissa grupper ar svara att nd och andra kommer inte till méten som planerats.

Utmaning

Hur du nar dessa grupper och hur du far dem att delta i dialogen.

Nagra maojliga hanteringssétt

e Alkoholister finns ofta med i det offentliga rummet, men ar sallan med vid formella
dialogméten. Ofta finns det i stader en lokal AA (Anonyma Alkoholister) forening. Ett tips kan
vara att kontakta denna.

e Skolbarn ar en grupp som vanligtvis inte deltar och om de deltar kan det vara svart att fa svar
pa fragor. En metod som har fungerat ar batturer for skolklasser med aktiviteter under
resans gang. Till exempel har man gjort ”skattjakt” med blandade aldersgrupper dar barnen
fick leta efter landmarken pa en karta. Lararna forberedde barnen med undervisning om
kulturhistoriska “objekt” och historien bakom dessa (statyer, byggnader, kajplatser, skepp,
med mera).

Som uppfdljning till aktiviteten fick barnen fragor om vad de tyckte var viktigt att bevara, vad
som saknades samt om och vilka forslag de hade pa fordndringar. De malade, skapade
modeller (fysiska och digitala) och presenterade dessa.

e Via skolan kan man dven na féraldrar som annars inte kommer pa dialogmoten.
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Se konflikter och motsattningar som tillgangar - inte som problem

Alla dialoger ar inte lugna och alla ar inte 6verrens med dig eller varandra. Genom att visa
uppskattning for motsatta perspektiv och negativa kommentarer vagar deltagare att uttrycka dessa
och det ger beslutsfattare ett battre underlag for sitt beslut.

Utmaning

Hur du hanterar och forhaller dig till konflikter, kdnslofyllda inslag och kritiska réster ar avgérande for
att konfliken ska trappas upp. Du undviker att samtalet sparar ut om du hanterar och lyfter fram
dessa “spanningar” skickligt.

Att veta vad din roll innebar

e Det &r viktigt att du &r klar éver din roll som processledare. Ar det att I16sa konflikter och &
folk att komma 6verens med varandra? Troligtvis inte, en sadan process skulle behdva en
medlare eller konflikthanterare.

e Dinroll som processledare ar att, genom dialog, ta fram ett sd bra underlag som mojligt.

Visa uppskattning for motsattningar for att synliggora spanningar

e Arga kommentarer och utbyten i en dialogprocess, tyder pa konflikt. Behall lugnet och forsok
att hitta ett tillfdlle att fa tillbaka ordet (nagot som ibland kan vara svart).

e Om det har varit ett Iangt inslag eller om det har blivit arga samtal mellan tva eller flera
personer kan du anvdnda dig av summering.

e Omdet ar en enskild kommentar kan du anvédnda dig av spegling. Forsok att inleda nagot i stil
med: det dr tydligt att du/ni har starka kdnslor kring ... eller: det ser ut som detta dr viktigt
for dig/er.

e FOlj upp med att sdga att du som processledare tror att det &r bra att dven dessa svara fragor
kommer upp till ytan och att de (med deltagarnas instimmande) kan komma med i
underlaget for beslutet.

Det har visat sig att en sadan respons lugnar ner samtalet och minskar spanningen i rummet.
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Las kroppssprak

Gester och kroppssprak kan bade symbolisera negativa och positiva kdnslor. Genom att du ar
uppmarksam pa deltagarnas kroppssprak och gester kan du hjalpa deltagarna att uttrycka det de
kdanner men inte sager.

Utmaning
Vad kan du gora for att synliggora det som inte sdags, men anda visas genom kroppssprak?
Exempel pa kroppssprak som ofta féorekommer:

e Nickar eller skakar pa huvudet.

e Fnissar, ler, skrattar.

e Rynkar pannan eller gor en grimas.

e Lagger ben eller armar i kors.

e Borjar pilla med saker de har med sig.
e Vander sig bort.

e Stirrar ut genom fonstret.

e Borjar prata med en granne.

e Ser arg, ledsen, férvanad, orolig ut.

e Suckar eller vander 6gonen mot taket.

Tips pa hur du kan synliggora det som inte sdgs, men dnda visas

e Om du enbart ar fokuserat pa att lyssna pa den som talar kan du missa det som sker i 6vriga
gruppen. Det ar en fin balans mellan att lyssna och vara uppmarksam utat mot gruppen, och
du vill inte ge den som talar intrycket att du inte lyssnar. Om ni &r tva processledare kan den
som inte lyssnar pa talaren ”lyssna” efter kroppssprak.

e Om du observerar en reaktion kan du uppméarksamma den. Viktigt att inte vara anklagande
utan snarare intresserad och nyfiken.

e Du kan synligéra en reaktion genom humor: “Du kliar dig i pannan — funderar du pa ndgot?”

e Du kan synliggbra en reaktion genom en allman kommentar eller meta kommentar: Jag
mdrker att du skakar pa huvudet. Antingen ldmnar du en paus efter det eller fragar du: vill du
berdtta vad du inte haller med om?

e |bland kan det vara en stark och tydlig reaktion, till exempel att ndgon vander sig bort fran
talaren. Du kan da anvanda dig av spegling Jag ser att du reagerar pad det X sa, vill du sdga
ndgot? Eller sdga: Jag ser att du vinder dig bort.”

e Det ar viktigt att du dr varsam med tolkningen av kroppssprak. Det ar battre om du uttrycker
dig undrande eller fragande: Jag ser att du rynkar pannan och undrar om det dr kopplat till
det X sa precis? eller: Jag ser att ndgra nickar — hdller ni med X?
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e Du kan aven stélla en fraga till hela gruppen: Jag ser att mdnga hdller pd med sina telefoner —

ska vi prata om ndgot annat?
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I11. Uppfoljning

Aterkoppla efter dialogen
Nar dialogen ar avslutat och resultatet av vad som kommit fram under processen dar sammanstalld ar
det viktigt att du aterkopplar till intressenter och andra berdrda och intresserade personer.

Utmaningar
Vem eller vilka du ska aterkoppla till och vad du ska kommunicera i din aterkoppling.

Nagra tankar som kan hjilpa dig i fragan
1. Aterkoppla till intressenter

e De som deltog pa motena och de relaterade samtalen.

e De som ville vara med men inte kunde komma - eller valde att inte komma.

e Uppdragsgivare till samtalet som inte var med.

e Beslutsfattare som kommer att anvanda dialogens resultat som underlag for beslut.

Forslag pa vad aterkoppling kan innehalla

e Summering av diskussionerna.

e Qlosta fragor.

e Parkerade fragor eller fragor som "deponerades i containern” (se text: skapa en container).
e Slutsatser och 6verenskommelser.

e Nasta stegi processen.

2. Aterkoppla till de som &r berérda, men som inte var med pa samtalen (av olika anledningar har
du inte kunnat bjuda in alla som var intressenter i fragan).

e De som enligt lagen/rutiner inte dr ”sakagare” men dnda paverkas av besluten som tas.

e Press/media.

e Andra (organisationer och individer) som har visat intresse for processen men som inte ar
direkt berorda av utvecklingen eller besluten.

Innehall i aterkopplingen

e Olosta fragor (om deltagare och uppdragsgivare ar med pa att kommunicera detta).
o Nadsta steg i processen.
e En kort summering av slutsatser och dverenskommelser.
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Aterkoppla till din uppdragsgivare om processen

Du har nu avslutat dialogen och sammanstallt det som kom fram under processen. Nu ska du
aterkoppla (ge feedback) till intressenter och deltagare. Dialogen har tagit mycket energi, lang tid och
kanske kravt fler resurser an vad du/ni hade riknat med.

Foérslag pa méijligt hanteringssatt
Nar du aterkopplar till politiker - se till att du har med en redovisning av foljande:

e Hur du/ni resonerade kring processen (syfte, delaktighet, omfattning med mera).

e Ofdrvantade hinder som uppstod. Ofta ar dessa en indikation pa fragans
komplexitet. Komplexa fragor kdnnetecknas av att de &r dynamiska — d.v.s.
forandrar sig plotsligt.

e Tidsresurser som dialogprocessen kravde — av dig och dina medarbetare — sa
som overtid, kvallsarbete, extra timmar.

e Ekonomiska resurser som ni anvande.

e Emotionella krav pa de som ansvarade for processledningen.

Genom att inkludera en sadan redovisning ser politiker (eller annan bestéllare) hur mycket fér- och
efterarbete som kravs och far darmed en forstaelse for att dialog inte alltid kan utféras med kort
varsel eller utan konsultstod.
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