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Olikheter ir berikande och dessutom stimulerande for
affirerna. Det éir lika viktigt att bedriva ett medvetet
mangfaldsarbete inom savil privat som offentlig verk-
samhet. Négra goda skl till att sitta mangfald hogt pa
agendan dr kompetensférsérjning, innovation och

tillkomsten av nya kundgrupper.

Pa uppdrag av Region Skine arbetar foreningen MINE
och foretaget Kulturlink med EIM Arbetsplatskultur,
endel av projektet Excellensi Mangfald. Detir MINE
och Kulturlink som stir bakom detta magasin. Det
overgripande syftet med hela EIM ir att 6ka mangfalden
pa arbetsmarknaden i Skine och Danmark. EIM finan-
sieras av Europeiska regionala utvecklingsfonden.

Under varen 2013 har MINE och Kulturlink utbildat
medarbetare pa bland annat Region Skiane, HSB och
SEB. Dessa personer har blivit si kallade kulturagenter
inom sina organisationer. En kulturagents uppdrag ir att

se monster, avlisa sociala koder och uppfatta strukturer
som paverkar arbetsklimatet pa olika sitt. En stor del av
arbetet har gétt ut pi att synliggora normen for att visa pa
hur vi sjilva kan vara med och forindra for att nd en 6kad
mangfald pa arbetsplatsen.

EIM Arbetsplatskultur ger begreppet mangfald en mer
omfattande betydelse, d4 kulturagenterna lir sig att
fokusera pa det unika hos varje mianniska. MINE och
Kulturlink visar vad mangfald verkligen kan innebira
och hur den kan bidra till savil 6kad kompetens som
okade vinster. Det hir magasinet r ett av vira konkreta
projektresultat, dir vi bland annat skriver om vilka slut-
satser som vi har dragiti projektet och om hur méngfald
leder till 6kad affirsnytta.

Motsatsen till méngfald ir som bekant enfald och inget
som ndgon 6nskar inom sin organisation.

Eller hur?
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Projektet EIM i#r sprunget ur ett samarbete mellan
Region Skéne, Foreningen Nydansker och Internationella
kvinnoféreningen i Malmé. Oresundsregionen, som dessa

organisationer representerar, har en dldrande befolk-
ning. Det innebir att firre ska f6rsérja fler. Samtidigt har
regionen en stadigt vixande andel utrikesfédd befolk-
ning. Det rader storre arbetsloshet bland utrikesfédda dn
inrikesfédda i omridet.

Normer och makt

Projektet EIM Arbetsplatskultur har fokuserat pi att
synliggéra och syna normer pé arbetsplatsen. Normer dr
osynliga regler som styr oss och som paverkar vira mojlig-
heter, beroende pa hur nira eller lingt ifrin dem vi
befinner oss.

Normer handlar om makt. En person som befinner sig
inom eller nira normen har oftast mer makt, storre hand-
lingsutrymme och tas mer for given dn nigon som befinn-
er sig utanfor. En person som exempelvis dr medelalders
kan litt ses som sjilvklar i ett ssmmanhang dir det dr det
torvintade och det "normala”. Den som passar in fir ocksé
ta del av de privilegier som medfoljer, till exempel att bli
tagen pd allvar och bli lyssnad pd. Detta till skillnad fran
den som avviker — i det hiir fallet forslagsvis en person som
ir mycket yngre in férvintat.

Normspaning pa arbetsplatsen

I projektdelen Arbetsplatskultur har vi utgitt frin ett
normbkritiskt perspektiv liksom en intersektionell teoretisk
syn. Med intersektionalitet menas att se hur olika makt-
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strukturer samverkar. Att exempelvis vara en funktions-
fullkomlig ljushyad kvinna ger storre valméjligheter dn
att vara en morkhyad man som anvinder rullstol, dven
om kon alltid iir en stark maktvariabel. Vi minniskor ir
mer in var kulturella bakgrund eller vir hudfirg, vilket vi
miste ta hinsyn till i arbetet med méngfaldsfrigor.

Fordelarna med att arbeta normkritiskt d4r manga. Som
vi ser det dr det ocksa det enda sittet att nd en verklig
och bestiende forindring med mangfaldsarbetet. Detta
eftersom vi endast kan péverka och f6rindra oss sjilva.
Genom att ge kulturagenterna "glasdgon” har de fétt se
sina egna beteenden och hur normen fungerar. P4 detta
sitt ges dven mojligheten till verklig f6rindring; dels pa
individnivé och dels pa organisatorisk niv.

Mingfald som konkurrenskraft

Det iir centralt att se normen for att f6rstd hur denna kan
leda till kategoriseringar, som i sin tur kan leda till stereo-
typiseringar, vilket i viirsta fall kan leda till diskriminering.
For en arbetsplats iir det av storsta vikt att medarbetarna
inte blir utsatta f6r diskriminering. Och som vid alla pro-
blem ér det betydligt Littare att f5rebygga in att ta tag i det
forst nir skadan redan ir skedd.

For att en verksamhet ska vara konkurrenskraftig behover
den minniskor med manga olika och kompletterande
kompetenser. Att satsa pd mangfald handlar om att leda
och ta till vara pa kompetens och resurser hos alla individer.
For att mangfaldsarbetet ska bli lingsiktigt krivs en tydlig
koppling till organisationens verksamhet. Méngfald dr inte



Vet viens vilken
nir alla pa kontoret har likartad bakgrund,

barn i samma skolor och

bara ett mal utan en process. Det dr nédvindigt for varje
verksambhet att stiilla sig frigan: "For vilka kunder/med-
borgare/brukare finns vi?” Genom 6kad méngfald kan vi
bittre frsta vilka nya behov och konsumtionsménster
som finns i dagens samhille. Det dr viktigt att se styrkan
och méjligheterna i mangtalden. For att lyckas krivs det
mod att synliggora normen och férindra interna makt-
strukturer och system, samt att granska egna attityder,
virderingar och férdomar. Olikheter fir inte utgora hin-
der for att kompetenta medarbetare anstills eller medféra
att organisationen ger simre service till medborgare f6r att

de har olika behov och 6nskemal.

Olika skapar dynamik

Vilka missar vi om vi bara marknadsfor oss 1 samma
gamla vanliga kanaler? Vet vi ens vilken kompetens vi gar
miste om nir alla pa kontoret har likartad bakgrund, barn
i samma skolor och gir pa samma gym? Personer med
olika alder, kon, etnicitet med mera skapar mer dynamiska
arbetsgrupper. Kreativiteten 6kar, utveckling frimjas och

dirigenom skapas nytinkande och nya affirsmajligheter,
bland mycket annat. Storre mingfald genererar dessutom
inte bara bittre affirer utan dven ett bittre arbetsklimat.

En av de stora utmaningarna med projektdelen Arbets-
platskultur har varit att géra den egna arbetsplatskulturen
synlig for kulturagenterna. Eftersom normen ir osynlig
blir den tydlig férst dd vi bryter mot den. Om Géran
matchar glasdgonbagarna med nagellacket viicker det
andra associationer éin om Fatima gér det. Normer pa-
verkar oss 1 vir bedémning och virt bemétande av andra
minniskor. Det iir viktigt att bli medveten om hur vi
sjilva och var verksamhet kan se ut genom nigon annans
ogon. Forst da kan vi agera for att f6rindra. For att skapa
en modern, attraktiv och inkluderande arbetsplats maste
normerna granskas och utmanas i takt med tiden.

Det dr vanligt att méngfaldsarbete gors utifran ett bristper-
spektiv, det vill siga att vi ska lira den andre. Detta dr inget
nytt fenomen, utan har sin grund i det koloniala och impe-

Kulturagenterna Sandra Larsson, Region Skane, och Jan Kulle,

SEB, inspireras av vikten av normspaning.

Kulturagenten Sidonie Javefors, Hudson, lyssnar till foredrag om
mangfald som konkurrenskraft.

rialistiska arv som priglar vistvirlden. Ett tydligt uttryck
for detta arv ir exotifiering av vissa etniska grupper. Trots
den ofta goda intentionen med exotifiering, exempelvis
att lyfta fram vissa folkslags viinlighet eller deras rytmiska
kiinsla, blir effekten en annan. En person som tillhor en
exotifierad grupp maste férhélla sig till en stereotypiserad
bild som pi olika sitt begrinsar individen.

Mod och engagemang behévs

MINE och Kulturlink har tidigare erfarenhet av att

mota organisationer som anser sig vara firdiga med sitt
méngfalds- eller jimstilldhetsarbete. Vissa menar rérande
jamstilldheten exempelvis att ”vi har tva kvinnor i var led-
ningsgrupp sa f6r oss ir det inte ett problem”, alternativt
att det i kundtjénst finns “tre personer som ér utrikestodda
sa kvoten f6r mangfald ir fylld”. Men f6rindringsarbete
ir ingenting nigon blir klar med. En vanlig fallgrop
ménga hamnar i dr att sitta méingfalds- och jimstillhets-
arbetet mot varandra; bérjar man exempelvis arbeta med
mangfald dr det legitimt att sluta prioritera jimstilldhet.
Men dessa tva dr inte varandras motpoler, utan bor 1 stillet
ses som parhistar. Det dr dirf6r viktigt med en intersek-
tionell férstielse inom forandringsarbete.

Hur en verksamhet ska ni stérre mangfald ir inget vi kan
16sa pa en kafterast, utan det kriivs mod och engagemang.
Viktigt dr att fran ledningshall se vikten av arbetet och
tydligt deklarera att det ska fa kosta bade tid och pengar.
Arbetet maste genomsyra hela organisationen. Sitt upp
tydliga mal; vad vill ni dstadkomma under aret?

TRE ENKLA TIPS FOR ATT NA OKAD MANGFALD

® Kopin en kalender fran exempelvis Mangkulturellt Centrum
i Botkyrka for att kunna uppmarksamma fler religiésa hog-
tider &n bara de kristna i er marknadsforing.

® Kanske kan era medarbetare sjélva fa forlagga sina roda
dagar under aret? Det kan leda till att ni har battre service
till era kunder och inte behéver ha stangt under de stora
kristna hogtiderna.

® Se 6ver bildmaterialet som ni anvander pa er hemsida.
Vad séger bilderna om er? Exkluderas nagon? Exotifierar ni
nagon?

Mangfaldsarbete skiljer sig inte fran annat varumarkesupp-
byggande arbete. Det maste fa ta tid, man maste avsatta
resurser, ha en tydlig malformulering och inte minst ha roligt
pavagen.

TIPS FOR VIDARE LASNING
Fallet Nogger Black: antirasismens gréanser
av Oscar Pripp och Magnus Ohlander.

Vitt skilda méjligheter — makt, normer och arbetsplats-
kultur av MINE.

Mangfaldsboken: fran teori till praktik
av Ann-Katrine Roth.

Jessica Morsing Jacobsson, SEB, deltog i en work-
shop dar deltagarna bland annat diskuterade vad
som dr ett rasistiskt skamt.







"Mangfald ir en strategisk fraga”

Magnus Dahl, vd Aspekta

Oawsett bransch dr det viktigt att anpassa sig efter den
verklighet vi lever i, inte minst i en mangkulturell region
som Oresund. Det anser Magnus Dahl, vd och huvudigare
1 Malmébaserade PR-konsultforetaget Aspekta.

—Mangfald bér, inte minst av aftirsmissiga skil, ater-
speglas i féretagens samhillsengagemang och rekrytering,
siger Magnus Dahl.

For snart 20 ar sedan grundade han kommunikations-
byrin Aspekta i Malma. I dagsliget arbetar han frimst

Kulturagenten Christina Malmberg, Aspekta,
arbetar med att omsatta kunskap till handling
rérande mangfaldsfragor.

som kommunikationsridgivare till ledningsgrupper och
dr vice ordforande i Sydsvenska Industri- och Handels-
kammaren.

Vad betyder méangfald for dig?

—For mig iir det en strategisk friga, det vill siga frmégan
att tillvarata olika typer av kompetenser, egenskaper och
livserfarenheter. Vart mél ir att hitta de bista medarbe-
tarna. Dessa dterfinns pi manga olika hill, dven utanf6r
den giingse normen.

Vad tror du kriivs for att vii Sverige ska bli bittre pi
atttatill vara pa den kompetens som finns bland vira
utlandsfoddainvinare?

— Vibehover mer av ett affirsmissigt tink dir mang-
faldsarbetet kopplas till affirsmalen pi ett tydligare siitt.
Da f6ljer ocksi den strategiska rekryteringen och flexibi-
liteten pa arbetsplatsen med. Vibehover ocksa prata mer
om virderingar — det dir som sitter i viggarna men som vi
sillan tinker pd. Virderingarna ska vara bearbetade frin
bérjan sa att man ir redo att agera nir det ir dags.

Vad iir den storsta utmaningen med mingfaldsarbete?
— Det giller att inte fastna i policydokument utan viga
omsitta kunskap till handling. Och att avsitta tid, resur-
ser och rutiner for genomférandet. P4 Aspekta har vi
relativt lig personalomsittning, vilket gor att vi inte stills
infoér konkreta situationer s ofta. Det dr dirmed svirt att
systematisera mangfaldsarbetet. Ett sitt f6r Aspekta att
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halla arbetet med méngfald vid liv éir genom att ta emot
utrikesfédda praktikanter.

Varfor medverkar en av Aspektas medarbetare i kultur-
agentsutbildningen?

— Viser det som en bra méjlighet att i handfast kunskap
om hur Aspekta kan blir en mer mangfaldsbejakande
arbetsplats. Det iir viktigt dven f6r mindre foretag med
begrinsad personalomsittning att utvecklas internt och
kunna bidra till en positiv samhillsutveckling. Vi vill vara
en del av det overgripande mangfaldsarbetet i regionen.
Aspekta har dessutom en medarbetare som sitter i styrel-
sen f6r MINE, vilket gjorde att det kiindes naturligt att
delta. 4+

”Attolikaberikar

irengrundtankehososs”

Stefan Nyrinder, vd Ikano

Det ar vildigt betydelsefullt att ledningen bide i ord och i
handling visar att mangfaldsarbete ir en prioriterad friga,
anser Tkano Banks vd Stefan Nyrinder. For honom dr det
sjdlvklart att Tkano skulle stanna av i utvecklingen om
[foretaget inte forstod vikten av att jobba med olika typer av
mdnniskor, med olika erfarenheter och infallsvinklar.

—TIkano ir ett virderingsbaserat féretag dir det dr naturligt
att prata om mangfald och att anstringa sig f6r 6kad
mangfald. Mervirdet internt ér bland annat att vi far till-
ging till nytinkande, och affirsnyttan ir en 6kad forsta-

Kulturagenten Sushma Schwerdt, Ikano Bank, jobbar
sjalvinom HR och vet vikten av en bredd i rekryteringen.

Ikano Banks vd Stefan Nyrinder anser att det finns ett stort
mervarde internt att arbeta med mangfald.

else for vira kunders behov. Vihar positiva erfarenheter
frin de ménga minniskor med olika bakgrund som vi
moter genom véra kunder och medarbetare, siger Stefan

Nyrinder.

Varfor medverkar en av Ikano Banks medarbetare i
kulturagentsutbildningen?

—Mingfald dr en viktig fraga f6r oss. Vifinns i tio linder i
Europa och triffar kunder och medarbetare dagligen med
olika bakgrund, erfarenheter och livssituationer, vilket in-
nebir att det ér helt avgorande att vi i organisationen har
formégan att se saker ur flera perspektiv. Att olika berikar
ir en grundtanke hos oss, liksom att kunskap om olika
kulturer ir en tillging.

Vad tror du kriivs for att vi i Sverige skabli bittre pa

att ta till vara pa den kompetens som finns bland vira
utrikesfédda innevinare?

— Genom att ta emot praktikanter! Det 6ppnar upp méj-
ligheter att skapa egna nitverk och referenser for att sedan
snabbare kunna ta sig in pi den svenska arbetsmarknaden.
Med lite god vilja och samarbete i niringslivet skulle vi
gemensamt kunna ta emot ménga fler praktikanter. 4



Ingrid Jonsson, SEB:s regionchefi sddra Sverige,
ar overtygad om att mangfald framjar affarerna.

”Grundsynen irattvarje mianniska drunik”
Ingrid)Jonsson, SEB:sregionchefisddra Sverige

Utan méangfald inom SEB ir det stor risk for att foretaget
inte utvecklar verksambeten i samma takt som sambillet
forindras, anser Ingrid Jonsson, SEB:s regionchef i sodra
Swerige.

— I méngfaldsfragor giller det hela tiden att tinka nytt,
frambhiller hon.

Ingrid Jénsson har arbetat som regionchef pd SEB i sju ars
tid. Hennes huvudsakliga uppgift ir att utveckla SEB:s
verksamhet i sédra Sverige. I det arbetet dr mingfalds-
fragor prioriterat.

—Mangfaldsarbetet inom SEB bygger pé vara fyra viirder-
ingar; engagemang, 6msesidig respekt, professionalism
och kontinuitet. Grundsynen ér att varje méinniska dr
unik, att alla har lika virde och att alla ska ha lika moj-
lighet att utvecklas utifrin sina forutsittningar oavsett
kén, etnisk tillhorighet, religion med mera. Vivirderar
och uppskattar olikheter och ser det som en méjlighet for
affirsmissig framging, siger hon.

Hur ser du p4 méngfald kopplat till affirs- och kund-
nytta?

—Jag ir 6vertygad om att en bred mangfald bland de
anstillda i SEB frimjar vira affirer och samtidigt bidrar
till att stirka SEB:s varumiirke. Det finns stora fordelar
med diversifierade arbetsgrupper for att aktivt kunna
mota en méingkulturell marknad. Férutsittningarna f6r
att skapa effektivitet och nytinkande inom olika enheter
och iledningsgrupperna 6kar, liksom mojligheterna att
attrahera och rekrytera den kompetens som SEB behéver.

Dessutom #r det viktigt for oss att kunna ta ett stort och
aktivt samhillsansvar.

Varfér medverkar en av SEB:s medarbetare i kultur-
agentsutbildningen?

- Via SEB:s stora engagemang i féreningen MINE, som
vi for ovrigt var med och bildade f6r tio 4r sedan, fick jag
tidigt information om méjligheten att utbilda en medar-
betare till kulturagent. Uppligget kindes sa ritt

och vil genomtinkt. For oss var det en sjilvklarhet att
vara med. 4

"Vivill varaett foredome”

Carin Daal, cheffér Entreprenérsenheten Naringsliv Skaneinom
Region Skane

En likriktad organisation gar miste om bide innovations-
kraft och formaga till fornyelse, anser Carin Daal, chef
[for Entreprenirsenbeten Naringsliv Skine inom Region
Skane. Dessutom frambdiller hon att en homogen verksam-
het missar viktig kompetens.

Niringsliv Skane ansvarar for och koordinerar alla
niringslivsfrigor inom Region Skane. Tillsammans med
offentliga och privata aktérer arbetar de mot samma mal:
ett starkare skinskt niringsliv. I det arbetet kommer
miéngfald in som en naturlig del, eftersom Niringsliv
Skine vill fungera som ett fsredome.

Niringsliv Skine arbetar med att utveckla och finansiera
insatser som kan stimulera till en 6kad andel, och starkare,
entreprendrer i Skine.

Workshopdeltagaren Daniel Lindstrom, SEB, diskuterade hur
en mangfaldspolicy kan goras praktiskt anvandbar.

~Till exempel finansierar vi IFS, en specifik satsning
inom Almis verksamhet, for att sirskilt stddja foreta-
gande bland vira utrikesf6dda. Vi har finansierat Herbert
Felixinstitutet, som ér ett centrum f6r opinionsbildning,
erfarenhetsutbyte och forskning om invandringens och
entreprendrskapets betydelse for samhillets utveckling.
Det ir viktigt for oss att visa pa vilfungerande modeller.
Viir en neutral part som ska skapa fértroende i samhillet
istort, siger Carin Daal.

Hur visar ni att er organisation vill haintressenter och
medarbetare frin hela samhiillet?

— Vi forsoker att formulera vira annonser si att de éir s
oppna som mojligt. Vid rekrytering utgar vi frimst frin
kompetensen hos de sdkande, men vi tinker ocksa pa
sadant som att vi vill komplettera ett team. 4

"Vimaste ta till vara pikompetensenhos

helabefolkningen”

Jonas Abrahamsson, vd och koncernchefpa E.ON

Mingtald dr ett av de viktigaste verktygen for lingsiktig
lsnsamhet. Det tycker Jonas Abrahamsson, vd och kon-
cernchef pa E.ON.

— Att jobba med mangfald stiller storre krav pa ett Sppet
och tydligt ledarskap, men i utmaningen ligger moj-
ligheterna, siiger han.

E.ON anser att en jimstilld arbetsplats rik pi méingfald
tillf6r kreativitet, innovation, dynamik och mervirde till
organisationen.

Vira medarbetare ska helt enkelt fullt ut spegla den
omviirld vi verkar i och de olikheter som finns bland vira
kunder, sidger Jonas Abrahamsson.

Jonas Abrahamsson, vd och koncernchef pa E.ON, tycker att
olikheter bland personalen framjar kreativitet.

Anna-Maria Schubert, E.ON, diskuterade vikten av att
strategiskt tdnka igenom en organisations bildmaterial
iallkommunikation.

Vilka verksamhetsanknutna drivkrafter finns for att
satsa pa méingfald inom er organisation?

—Jag idr 6vertygad om att olikheter frimjar kreativitet och
hojer prestationsnivan i varje vilfungerande team. En

av vira stora utmaningar framéver ir att bli bittre pd att
forstd och involvera vira kunder. Detta arbete underlittas
sjilvklart viisentligt om vira medarbetare i storre utstrick-
ning speglar de olikheter som finns bland vara cirka en
miljon kunder.

Hur ser du pa méngfald kopplat till kompetens-
forsorjning?

- Ett framgéngsrikt méangfaldsarbete 4r en nddvindighet
for att attrahera och rekrytera de mest kompetenta med-
darbetarna i framtiden. I Malmo, dir vi har vért nordiska
huvudkontor, ir trettio procent av invinarna fédda i
utlandet. Den senaste tiden har vi till exempel rekryterat
kvinnliga ingenjérer frin Irak, som har mycket hég kom-
petensnivi. Det giller att komma in i en positiv spiral dir
en organisation som redan priglas av mangfald har littare
att locka till sig ménniskor med olika bakgrund.

— Konkurrensen om de bista och mest kompetenta
medarbetarna kommer att hirdna i takt med 6kade
pensionsavgéngar, vilket gor att inget féretag kommer att
ha rid att 1ata bli att ta till vara pi kompetensen hos hela
befolkningen, tilligger Jonas Abrahamsson.

Varfér medverkar en av E.ON:s medarbetare i kultur-
agentsutbildningen?

Vihar borjat en intern resa, men vi har fortfarande mycket
att lira av andra féretag och organisationer. Kulturagent-

sutbildningen ir ett siitt att 6ka var kunskap och se till att
vi fir goda forebilder. 4



Vad innebiir det att se sin egen kultur? Och hur kan nor-
men blir tydlig nir den inte syns? Under utbildningen
inom EIM Arbetsplatskultur har fokus legat pa att
synligg6ra normen for att pavisa hur individen sjilv kan
varamed och férindra den, for att na 6kad méangfald.
Metoden for att dstadkomma detta ér genom att jobba
for en inkluderande och 6ppen arbetsplats som bjuder in

mangfalden.

Kulturagenterna har fitt genomgi tva heldagsutbild-
ningar. 14 medarbetare frin elva organisationer i Malméo
och Lund har utbildats; anstillda frin Adecco, Aspekta,
Arbetsformedlingen, E.ON, Hudson, HSB, IKEA,
Ikano Bank, Malmé Frivird, Region Skine och SEB.
Utover utbildningsdagarna har workshops hillits, dir
férutom kulturagenterna sjilva ytterligare medarbetare
har medverkat, i syfte att ge verktyg som mojliggor fort-
sattarbete for en 6kad méingfald efter projektets slut.

Kulturagenterna har Lirt sig att se hur arbetsplatskultur-
en ir kopplad till affirsnyttan, men dven vilka strukturer
som péverkar — och viktigast av allt hurvi ska lira oss att

se dessa. Strukturer och normer ligger som osynliga fart-
hinder alternativt graddfiler omkring oss. Det handlar

om att se dessa och fa till en rittvisare fordelning.

En sidan omfordelning hjilper inte bara individen
utan dr gynnsamt dven pi organisations- och samhills-
nivi genom ett 6kat humankapital, bland annatiform
av biittre psykosocial hilsa, merlojala medarbetare och
en mer kreativ miljé.

Utbildningen ir ett viktigt led i att kunna ge kulturkom-
petens till medarbetare pa respektive arbetsplatser. Var
férhoppning ir att sitta normspaningen i rullning. For
hur ser det egentligen ut hos er, ir det lika vanligt med
hijab som kavaj p4 ert kontor?

SATYCKTE DELTAGARNA

”Jag har lart mig att vi alla ofrivilligt &r fargade och
paverkade av undermedvetna schabloner.”

”Utbildningen har visat att mangfaldsomradet ar
brett, djupt och kraver standigt fokus.”

”Jag har insett att vi maste bérja arbeta mer konti-
nuerligt med mangfaldsfragan. Sarskilt skilja pa
internt och externt arbete.”

Maria Scharin, lkano.

Sandra Larsson, Region Skane.

Karin Antonsson, Adecco.

Sara Akerman, Adecco.

Sidonie Javefors, Hudsun.

-
Liselotte Andersson, E.ON.

loana Bornaci, Arbetsférmedlingen.

Gabriella Boijsen, Kriminalvarden.

Lars Wallander, IKEA.

r

Christina Malm!

Jan Kulle, SEB.

berg, Aspekta.




"En firsk studie visar att usrikes fodda frimjar
foretagens handel med omvirlden. En procentenhets hogre
andel utrikes fodda i arbetskraften o/%ar i genomsnitt
exporten med nio procent. Nu giller det attinse muingfaldens
underskattade potential. Detta dr avgorande
forjobben och hela landets viilstand.”

Eva Bjorling, handelsminister. PubliceratiDN 5 december 2012.

Mingfald pa arbetsplatsen ir ingen sjilvklarhet

Synas den egna organisationen uppticker nog ménga att
miéngfalden internt iir pifallande liten. En vanlig férklar-
ing ir att kompetens gir fore allt annat. Anda iir det
ménga fullt kompetenta personer som inte kommer in pa

arbetsmarknaden.

Har organisationer inte strategier for att nd 6kad mang-
fald resulterar det litt i att man rekryterar personer som
ir lika en sjilv. Den du kan identifiera dig med kinner du
dig trygg med, vilket ofta likstills med kompetens. Det ir
ett av de olika uttrycken for sa kallad homosocialitet. Ett
tydligt exempel 4r att méin tenderar att rekrytera andra
miin till ledande poster.

ATT TANKA PA FOR ATT NA KOMPETENSEN

Vilka grupper ar representerade bland de anstéllda och
vilka ar detinte?

Hur kan vi arbeta med representation och férandra oss
internt for att na grupper som inte redan finns hos oss?

Vilka soker de tjanster vildgger ut och vilka gor det inte?

Ta fram strategier for att na de grupper av sokande som
inte brukar soka sig till verksamheten. Se exempelvis 6ver
eraannonser, var niannonserar och vilket bildsprak ni
anvéander er avi kommunikationen.



MINE ir en ideell medlemsforening som jobbar fér 6kad
mingfald inom arbetslivet. F6r med storre mangfald foljer
savil ekonomisk tillviixt som verksamhetsutveckling.
Detta ir nigot som manga verksamheter ir medvetna

om. Hur det rent praktiskt gir att utveckla en integrerad
organisation ir diremot inte alltid lika enkelt. Dirfor
finns MINE.

MINE bildades 2003 av representanter frin det skin-
ska niringslivet i samarbete med Malmg stad, Malmé
hégskola och Malmé FF. Visionen var ett Malmé diir
arbetsgivare tog till vara pd méjligheterna med ett mang-
kulturellt samhille. Stérre etnisk mangfald i niringslivet
skulle gynna alla, sdvil féretag som oftentliga aktorer i
regionen.

Nu, tio 4r senare, jobbar vi vidare mot ett integrerat ar-
betsliv dir mangfald f6rknippas med tillvixt, i Malma sa-
vil som i 6vriga landet. MINE arbetar med att synliggéra
normer for att 6ka mingfalden. Med effektiva metoder
och 6vningar ldr vi ut hur vi kan géra direkta vinster pi att
ha en storre mangfald inom den egna organisationen och

Ida Gunnarsson, MINE.

for att na nya kundgrupper. Nyligen har MINE:s arbete
med arbetsplatskultur och normkritik resulterat i boken
Vitt skilda méjligheter — makt, normer och arbetsplatskul-
tur. Boken riktar sig till personer som jobbar med mang-
faldsfragor — eller som vill pabérja ett méngfaldsarbete.

MINE har dven manga érs erfarenhet av att driva men-
torsprogram som riktar sig dels till nyanlinda akademiker
(adepter) och dels till personer som ir etablerade pa den
svenska arbetsmarknaden (mentorer). Syftet ér att stodja
adepterna i deras vig till etablering pa den svenska arbets-
marknaden, och samtidigt fungera kompetensutvecklande
f6r mentorn vad giller mangfaldsfragor och ge en 6kad
forstielse for vad det innebir att vara ny i Sverige.

MINE haller ocksi interaktiva féreldsningar och work-
shops diir deltagarna fir utrymme att diskutera och
reflektera kring mangfald kopplat till den egna organisa-
tionen. Viutgér frin en normkritisk pedagogik och har en
intersektionell teoretisk grund i allt vért arbete. Tyngd-
punkten ligger vi pd 16nsamhetsperspektivet och pa vad
arbetsgivaren har att vinna pi mangfald. 4

Stina Widerstedt, MINE.

Kulturlink bedriver utbildning i frigor som rér mang-
faldsarbete, bemétande 6ver kultur- och religionsgrinser,
samt interkulturell kommunikation.

Kulturlink viinder sig till organisationer och féretag som
vill arbeta f6r 6kad méngfald och som behéver kunskap,
inspiration, idéer och verktyg for att komma iging eller
forstirka ett redan pagaende arbete. I grunden handlar
méngfaldsarbete om att skapa f6rstielse for hur minnis-
kors olikheter kan vara till nytta i samhillet och i arbets-
livet. Ett seriést méngfaldsarbete bor genomsyra hela
féretagskulturen och bli en sjilvklar del av organisationens
siitt att arbeta.

Kulturlink éigs och drivs av Jeanette Ohlsson, religions-
historiker med inriktning pé islam och Mellandstern-
kunskap. I snart 15 &r har Jeanette utbildat och inspirerat
ledare och medarbetare inom savil niringsliv som inom

offentlig sektor.

Kulturlinks metoder och verktyg gér det méjligt att gi
fran vision till handling. Metoderna bygger bland annat

Maria Chowdhury, MINE.

pa att inkludera deltagarna och tillvarata deras erfarenhe-
ter, tankar och kompetens. Det kan handla om lednings-
grupper, styrelser, anstillda, fértroendevalda, ideellt enga-
gerade eller kunder. Genom ett aktivt méngfaldsarbete far
vi stérre innovationskraft, stirker varumirket och blir en
attraktiv aktor for bide kunder och medarbetare.

Jeanette blandar teoretisk kunskap med praktiska 6v-
ningar dir publiken bjuds in till diskussion och reflektion.
Hon delar dessutom med sig av minga egna interkultu-
rella erfarenheter frin 20 4r bosatt utomlands. Jeanette
foreliser 1 interkulturell kommunikation pa Stockholms
Internationella Handelsskola, driver mangfaldsprojekt,
skriver en bok om fred och leder kulturresor i Indien.

Kulturlinks vision ir att bygga broar mellan minniskor
och kulturer f6r att skapa ett bittre samhille. 4

Jeanette Ohlsson, Kulturlank.




Mingfald ir en konkurrensfordel!

Dethir magasinet ir framtaget av MINE och Kulturlink och vinder sig till
dig som vill gi frin ord till handling nir det kommer till méngfald. Under
viren 2013 har vi utbildat medarbetare frin 14 olika foretag, allt ifrin IKEA
till Malmé Frivard. Ta del av dessa organisationers tankar om méngfald i allt
frin kundnytta till det viktiga interna arbetet for att fi en organisation som
hinger meditiden.

I'magasinet fir duliisa om varfor mangfald ir en strategisk friga eller hur ni
kan ge biittre service till era kunder genom att medarbetare sjilva viljer sina

helgdagar.

MINE och Kulturlink arbetar for ett integrerat arbetsliv dir mangfald
forknippas med tillvixt. Fér med storre méangfald foljer savil ekonomisk
tillviixt och verksamhetsutveckling. Detta ir ménga organisationer med-
vetna om. Hur man i praktiken utvecklar en integrerad organisation dr inte

alltid lika l:itt.

Var férhoppning dr att magasinet ska vicka mersmak. Hor girna av dig
till oss for att fi ytterligare tips pa hur du kan utveckla din organisations
mingfaldsarbete.
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