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Forord

Under sommaren och hosten 2011 genomfordes ett flertal olika undersékningar i S6dra Bohuslan for
att mata temperaturen pa turistindustrin. Detta dr den forsta rapporten som redogér for nagra av
resultaten fran “rykande farsk” data. Under 2012 kommer fler rapporter att redogoéra for och
jamfora situationen i tre kustsamhallen — Marstrand, Karingdn och Bjérholmen. Denna rapport
kommer att redovisas pa ett offentligt seminarium i Marstrand den 30 november och 1 december
2011.

Vi vill tacka vara partners i delprojektet Framtidskuster Bohusldn for deras insatser i projektet. Aven
partners i Framtidskuster som helhet har gett oss vardefull input. Sarskilt Ida de Wit Sandstrém, som
bl a har genomfort ett antal intervjuer i studien. For att genomféra besdkarundersokningarna har vi
fatt god hjalp av Véastsvenska Turistradet. Vi vill dven tacka Linda Jacobsson, Emma Jakobsson och
Josefine Nilsson som skrev en kandidatuppsats inom ramen fér Framtidskuster. Uppsatsen heter
”Sasongsvariationer i ett kustsamhalle” och har i hég grad bidragit till denna rapport. Vi vill daven
tacka de etnologistuderande i Lund och Goéteborg som hosten 2010 genomforde djupintervjuer av
lokalbefolkningen i Marstrand som en del av deras utbildning. Dessutom vill vi tacka YH studenterna
i Kungalv for engagemang i Framtidskuster. Deras nyskapande turistkoncept presenteras under
seminariedagarna. Till sist, men inte minst, vill vi tacka Kungdlvs kommun, som mojliggér seminariet i
Marstrand genom att ta rollen som arrangér och for hjalp med distribution av enkaten till
lokalbefolkningen.
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Inledning

Interreg IV projektet Framtidskuster

Denna rapport presenterar studier som genomforts inom Interreg IV projektet Framtidskuster.
Framtidskuster ar ett samarbetsprojekt mellan aktorer i Sverige, Norge och Danmark som
overskrider de tre landernas geografiska, kulturella och ekonomiska granser. Samtliga
projektpartners har olika erfarenheter av beséksnaring och hamnutveckling, men begrdnsas ofta av
den egna organisationens rackvidd och brist pa langsiktigt eller innovativt tdnkande. | Framtidskuster
forenas kommunala och regionala aktorers erfarenheter i de olika landerna med forskares
tvarvetenskapliga perspektiv till ett innovativt samarbete.

Tre aktuella utvecklingstrender kan urskiljas fér OKS-regionens kuster. (1) De traditionella
kustnaringarnas minskande betydelse for lokalbefolkningen, (2) den expanderande turismens
interaktion med kustens miljder och méanniskor och (3) den begynnande privatiseringen av fria
fiskeresurser. En utmaning fér kustsamhéllen i OKS-regionen ar att bemota denna utveckling pa ett
satt som skapar hallbar tillvixt. Kustomraddena inom OKS-triangeln befinner sig i olika faser av denna
dynamiska omvandlingsprocess som tar sig olika uttryck i olika regionala kontexter. | varje
geografiskt omrade finns darfor erfarenheter som kan berika de Ovriga omradena. Genom att
jamfora situationen for hallbar kustutveckling i sérlandska, nordjyska och vastsvenska kustomraden
skapar Framtidskuster nya samarbetsformer inom OKS-triangeln.

Utover att utveckla kunskapsoverféring mellan de olika deltagande kustomrddena, utreder
Framtidskuster férutsattningar for OKS-6vergripande innovativa koncept och tjinster som bidrar till
goda forutsattningar for tillvaxt i de kustnara samhallena. Detta sker genom dmsesidigt larande och
utveckling av olika strategier for hallbar utveckling i kustsamhallen. Projektet syftar till att bidra till
att binda OKS-regionen samman genom nya former fér samarbete. Det dvergripande mélet ar att
profilera och synliggdra OKS-triangeln genom nyskapande samverkan och dirigenom bidra till
héllbar tillvéxt.

Delprojekt Bohusldn

De traditionella nadringarnas minskade betydelse i kustsamhallenas lokala ekonomier samt turismen
som den nya forsorjningsstrategin ar tva utvecklingstendenser som Framtidskusters delprojekt
Bohuslan fokuserar pa. Centralt for projektet ar hallbarhet, i meningen att maximera positiva och
minimera negativa ekonomiska, sociala, kulturella effekter samt miljoeffekter. Grundprincipen for
hallbarhet ar ”"en utveckling som tillfredstdller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mdjligheter att tillfredsstdlla sina behov” (FN, 1988) och att bedriva hallbart ledarskap
for att uppna detta. Det innebdr bl a att involvera alla de intressenter som &r en del av
turismutvecklingsprocessen.

Samhallen langs bohuskusten har under en langre tid tampats med flera olika problem typiska for
perifera samhallen i Sverige och Europa sasom utflyttning och en nedatgaende trend fér den barande
lokala industrin (ofta fiske). Mindre kustsamhallen ar ofta bade geografiskt, socialt, ekonomiskt och
demografiskt marginaliserade. Andra gemensamma drag hos perifera kustsamhillen &r att
majoriteten av foretagen i samhéllena bestar av mindre foretag som ofta har brist pa kapital och
kunskap. Detta utgor ett hinder for utveckling men kan ocksa medfora férdelar sasom flexibilitet och
stark lokal férankring. Turism i olika former har setts som ett alternativ till traditionella industrier
eftersom den ar geografiskt bunden till en plats och inte kan flyttas ut. Turism kan hindra negativa



trender i perifera samhallen sasom utflyttning och nedmontering av publika inrdttningar (skola,
bibliotek etc) och kan saledes halla kustsamhallen levande.

Turistindustrin dr redan en etablerad néaring i bohuslanska kustsamhallen. Vi ifragasatter alltsa inte
turismen som en avgorande basnaring i Bohuslan. Projektet syftar till att kartlagga vilka maojligheter
och problem kustsamhillen star infor vid ytterligare turismutveckling. Dessa utgér sedan underlag
vid utformning av strategier kring hur turismen kan utvecklas till en naring med hég ekonomisk och
social avkastning, samtidigt som slitaget pa lokalsamhillenas fysiska och kulturella landskap
minimeras.

Vid en initial workshop med projektgruppen Bohuslidn® identifierades tre specifika empiriskt
grundade problemomraden, vilka ocksa bekraftats genom de studier som genomforts.

1) Turistnédringens behov av kvalitetshGjning och professionalisering. Destinationsutveckling bedrivs i
manga fall utan att platsens, och dess infrastruktur, och attraktionernas fulla potential utnyttjas,
nagot som i sin tur kan harledas till hur aktorer uppfattar turismen som naringsgren. Hamnrummet
och de turistiskt betydelsefulla gasthamnarna utmed bohuskusten ar ett centralt exempel dar en stor
potential inte utnyttjas, bl a eftersom drift och funktion inte ar anpassade till turistisk
produktutveckling (upplevelseproduktion).

2) Intressekonflikter mellan olika aktérer. Det ar inte ovanligt att turismutveckling bidrar till friktion
mellan olika intressenter. Pa ett generellt plan kan sdgas att intressekonflikter vanligen handlar om
uppfattningar om turismens effekter pa lokalsamhallet och inte sallan grundar sig pa bristen (upplevd
eller faktisk) pa delaktighet i destinationsutvecklingen. Vikten av att samhallsutveckling ar en lokalt
forankrad och kontrollerad process ar dock avgérande saval for den lokala barkraften som for
attraktionskraften.

3) Politiska och administrativa strukturer férsvdrar lokalt turistiskt entreprenérskap. Lokalt forankrat
foretagande ar en forutsattning for hallbar utveckling i de bohuslanska kustsamhallena. Samtidigt ar
verkligheten i manga kustsamhallen att en hdg andel entreprencrer inte ar lokalt forankrade och ar
verksamma endast under den intensiva sommarsasongen. Dessutom vittnar lokala entreprenérer, vid
sidan om sadsongsproblematiken, om krangliga byrakratiska strukturer och ett politiskt ointresse
infor/motstand mot turistféretagande.

Hamnrummet ar arenan som projektet fokuserar pa. Dar sker moten och déar skapas “effekter”. Dar
verkar entreprendrerna och dar skapas relationer mellan entreprendrer, lokalbefolkning och
besdkare. Dessa nyckelaktorer ar vitala for samhadllets destinationsutveckling Sammanfattningsvis
enades projektgruppen Bohuslan om att fokusera pa hamnrummet och dess outnyttjade potential
(punkt 1), lokalbefolkningens uppfattningar om turismutveckling (punkt 2), samt férutséttningar for
lokalt entreprenérskap (punkt 3) i tre kustsamhallen utmed Bohuskusten — Marstrand, Karingén och
Bjorholmen. Gemensamt for de tre samhallena ar att de ar hogintressanta ur ett turistiskt perspektiv,
samtidigt som de har unika karaktarsdrag nar det galler exempelvis lokalt entreprendrskap,
konflikter/konsensus och hamndrift. Denna rapport dr den forsta av ett flertal rapporter inom ramen
for Framtidskusters delprojekt Bohusldn och fokuserar pa Marstrand. Vi har valt att fokusera den pa
tre omraden: Lokalbefolkningens uppfattningar om samhdllsutvecklingen och turismen som tangerar
punkt 2 ovan, Entreprenérers syn pd turismutveckling i Marstrand som tangerar punkt 3 ovan och
Turisternas syn pd Marstrand och Bohusldn som tangerar punkt 1 ovan.

! Representanter fran Handelshégskolan vid Géteborgs universitet, Sédra Bohuslans Turism, Vistsvenska
Turistradet, Kungalvs kommun, Tjérns kommun och Orust kommun.
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Marstrand — en historisk turistdestination

Marstrand ar ett kustsamhalle belaget i S6dra Bohuslan och ar en del av Kungédlvs kommun Totalt
har Kungélvs kommun drygt 41 000 invanare varav Marstrand har cirka 1 400. Kungalvs kommun var
tidigare uppdelat i flera mindre kommuner varav Marstrand och Kungéalv var tva. 1971 slogs dessa
ihop och Marstrand upphérde som kommun och kom att inkluderas i Kungalvs kommun.

Turismen har lange spelat en betydande roll for Marstrand. Redan pa 1800-talet uppmarksammades
detta kustsamhalle i samband med ett 6kat intresse for kurbad. Marstrand har historiskt sett huserat
kungligheter men det var forst runt sekelskiftet nar kung Oscar Il bestamde sig for att tillbringa sina
somrar i Marstrand som destinationen blev popular och turismen 6kade. Genom aren har hamnen
praglat Marstrand, forst pa grund av framgangsrika perioder av sillfangst, men pa senare ar pa grund
av den attraktionskraft hamnen utgér for besdkare i samband med t ex seglingstavlingar som ager
rum pd sommaren. Aven Carlstens fastning &r en uppmarksammad attraktion i Marstrand.

Hallbar destinationsutveckling

En turistdestination ar en avgrénsad geografisk enhet dar hansyn maste tas till flera olika faktorer for
att fa till stdnd en hallbar turismutveckling. Férst och framst ar turistdestinationen ett lokalsamhalle
dar andra ekonomiska, sociala, kulturella och ekologiska strukturer existerar och processer pagar.
Dessa kan antingen komplettera eller strida mot turismutvecklingen och darmed leda till konsensus
eller konflikter kring nyttjandet av resurser. Ur ett turistperspektiv ar turistdestinationen emellertid i
forsta hand en turistprodukt bestaende av tjanster, handfasta produkter och infrastruktur, vilken
konsumeras under en begrédnsad tidsperiod. En forutsattning for framgangsrika turistdestinationer ar
att offentliga och privata aktorer agerar och samverkar for turismutvecklingens basta (Davidson och
Maitland, 1997).

Vad?

Utveckvling Vs. Kunskvap om

Hur?

Figur 1: Hallbar utveckling genom turism (Mowforth and Munt, 2009, bearbetad)

Idag ar det mer eller mindre sjalvklart att prata om turismutveckling som en process som stravar mot
hallbarhet, dar hallbar utveckling vanligen avser miljomassigt, ekonomiskt och socialt hallbar turism.
Att verka sa att dessa mal faktiskt uppfylls ar daremot svarare. Ett grundlaggande problem kopplat
till begreppet hallbar turism &r att man utgar fran att turism per automatik ar hallbar och leder till
ett hallbart samhalle. Ett mer realistiskt mal ar istdllet att samhallen ska utvecklas hallbart och att se
turismen som ett mojligt alternativ for att na detta mal. Viktigt ar ocksa att vara medveten om att de
tre dimensionerna ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet endast ar tre OGvergripande
dimensioner. | praktiken kan det vara lampligt att komplettera dessa hallbarhetskategorier (i figuren



nedan aterfinns exempelvis en fjarde kategori — kulturell hallbarhet). Avgorande for framgangsrikt
arbete med hallbar turism ar dessutom att arbeta aktivt med strategier for hur den hallbara
turismutvecklingen ska ske i praktiken. | figuren definieras tre centrala strategiska teman: balansen
mellan behoven att utveckla samhidllet och samtidigt bevara det med hjalp av turismen,
kunskapsoverforing i syfte att héja kompetensen kring turismens mojligheter, begransningar och
risker, samt strategier for lokal férankring (Mowforth och Munt, 2009; Moscardo, 2007).

Tillvdgagangssatt

Vid tidpunkten for denna rapports tillkomst har tva tredjedelar av projekttiden passerat och
projektet befinner sig i en intensiv fas av bearbetning av data som samlats in tidigare under aret.
Rapporten utgor darfor en forsta omgang resultat. | syfte att uppfylla studiens syften har data
samlats in med hjidlp av saval kvalitativa som kvantitativa metoder. Nedan redovisas den
datainsamling som hittills skett i Marstrand. Motsvarande datainsamling har gjorts (eller kommer
goras) pa Karingdbn och i Bjorholmen och en viktig del i projektet &r att jamféra
utvecklingstendenserna i de tre kustsamhallena.

e Personliga intervjuer med lokalboende. Under 2011 har ett 20-tal samtalsintervjuer
genomforts med representanter ur lokalbefolkningen i Marstrand. Med lokalbefolkning
avses i denna delstudie individer som bor hela eller delar av aret i Marstrand.

e Enkat till lokalboende. De kvalitativa intervjuerna ligger till grund for en enkdt om
Marstrands utveckling som gick ut till alla adresser pd Marstrandson, Ko6n, Inston och
Kléveron (post nr 442 65-67, 442 19) i oktober 2011. Den gick aven ut till alla dgare av
fritidshus inom ovanstaende postnummeromrade. Vid tidpunkten for rapportskrivandet var
svarsfrekvensen 25 % (301 enkdter). Resultatet kan inte med sakerhet sdgas representera
hela Marstrands befolknings uppfattning om turismutveckling eftersom ingen jamforelse ar
moijlig att géra med totalpopulationen vid denna tidpunkt.

o Personliga intervjuer med entreprenérer. Under 2011 har ett 20-tal samtalsintervjuer
genomforts med foretagare i Marstrand.

e Fokusgrupp med hamnoperatérer/viardar. | juni 2011 genomférdes en fokusgruppintervju
med ett 10-tal anstéllda pa Marstrands hamnkontor.

e Besokarundersékningar i Bohusldn och Marstrand/Kéringon/Skdrhamn (i samarbete med
Vastsvenska turistradet). En stor besdkarundersokning genomférdes sommaren 2011 dar
878 turister fyllde i en enkdt om bl a besoksmalens kvalitet, utgifter under vistelsen och
boendeform. En mindre besdkarundersdkning genomfdrdes ocksd pa uppdrag av
Framtidskuster dar fokus var pa vilka faktorer som &r betydelsefulla for deras
turistupplevelse” (sammanlagt 144 respondenter)

e Personliga intervjuer med besokare i Marstrands gasthamn. Under sommaren 2011
genomfordes ett 20-tal intervjuer med turister i gdsthamnen med fokus pa deras upplevelse
som batturist i gdsthamnen och pa destinationen. Syftet var att forsta hur dessa turister ser
pa hamnrummet.

2 Enkiterna genomfordes i Marstrand, Karingén och Skarhamn
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Lokalbefolkningens uppfattningar om samhallsutvecklingen och
turismen

Hur ser marstrandsborna pa Marstrand som samhille?

Delomradet ”lokal legitimitet” redovisas i tva delar. | en forsta del redovisas lokalbefolkningens
upplevelser av Marstrand som samhalle och i en andra del marstrandsbornas syn pa
turismutvecklingen.

Vid den charette som genomfdordes 2006 identifierades ”bostdder, verksamhetsutveckling,
kommunikationer, batliv, service och vikten av att vdrna Marstrands unika kultur- och naturvarden”
som prioriterade utvecklingsomraden.? Charetten dverensstammer i stora drag med den aktuella
undersokningen, vilken visar att marstrandsborna, bade de som bor aret runt och sommarboende,
starkt betonar vikten av att Marstrand forblir ett levande samhélle dar maéanniskor ur olika
generationer och med olika livssituationer kan bo och arbeta aret om. Marstrandsborna sjalva
menar att de viktigaste forutsattningarna for detta ar att fler och prismassigt rimliga bostader byggs,
samt att fler heldrsanstéllningar skapas. Arbetstillfallena ska, enligt respondenterna, i forsta hand
skapas i och i anslutning till turismnaringen. Aven tillgédnglighet — infrastruktur och kommunikationer
mellan Marstrand och Kungédlv (och vidare till Goteborg), samt forbattrad forbindelse inom
Marstrand (t ex behovet av en cykelvag) lyfts fram som en viktig faktor. Undersdkningen indikerar
att det finns en otalighet och oro hos marstrandsborna att arbetet med att forverkliga visionen om
det hallbara marstrandssamhallet gar alltfér [angsamt.

”En helt dod stad vintertid ar inget som gagnar turismen” (Marstrandsbo)

Undersokningen visar att marstrandsborna ar bade néjda och missndjda med samhallsutveklingen.
Enkatundersokningen visar att det som i férsta hand bidrar till att marstrandsborna ar néjda med sitt
samhalle ar Marstrands unika natur och byggnader, samt det sociala livet, d v s mojligheten att
umgas med familj, vanner och andra marstrandsbor. Har utgér féreningslivet en viktig del. Detta
bekraftas dven i de personliga intervjuerna dar flera spontant pratar om Marstrands unika miljé och
det rika foreningslivet.

Sambhalilsndjdhet

Offentlig service och kommun

Rekreation

Ekonomi/Boende

Uthildning/vard

Socialt liv

Miljsn

Figur 2: Samhallsndjdhet enligt marstrandsborna

3 Kungélvs kommun (2007) Charetten, Idealbild Marstrand. Carpe Mare — projekt 440 30 Marstrand och
Kungélvs kommun (2008) Idealbild Marstrand. Del6versiktsplan for Marstrandsomradet.
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”Jag tycker det ar helt fantastiskt och da tanker jag mest pa att det ar litet skyddat samhalle for
oss som barnfamilj, vi har fem minuter ner i baten och sa kan vi komma ut pa vattnet, det finns
liksom dven bra natur ocksa, skog.” (marstrandsbo)

Marstrandsborna uppger att de ar mindre ndjda med ett antal samhallsfaktorer. Det galler
utbildning, vard och omsorg, rekreation och offentlig service och kommunen, vilket speglar den
allmanna upplevelsen av att Marstrand tilldelas allt krympande offentliga medel. Majoriteten av de
respondenter som besvarat den 6ppna fragan i enkdten om vad som ar viktigast nar det galler
Marstrands framtida utveckling namner skolan, vardcentralen, transporter och annan
samhallsservice och betonar hur enormt viktigt de anser detta vara for mojligheten att skapa ett
levande samhalle. Marstrandsborna ar daven mindre nojda nar det galler boende, jobbmojligheter
och levnadsomkostnader. Har anser man att framfor allt boende till rimliga priser ar en forutsattning
for att skapa den inflyttning som man anser ar noédvandig for att forverkliga visionen om det levande
samhallet. Innovativa forslag ges om hur andelen aret runt boende skulle kunna 6ka, bl a foreslas
inforande av boendeplikt och subventioner for aret runt boende, t ex pa farjan.

"Bostadsbyggandet méaste komma igédng snarast majligt” (marstrandsbo)

Nar det géller variabeln "offentlig service och kommun” uppger respondenterna att de ar minst
ndjda med hur marken nyttjas, kommunens roll, samt mojligheten att paverka samhallsbeslut.
Missndjet med kommunen och dess insatser och engagemang i Marstrands lokalsamhalle handlar till
stor del om uppfattningen att allt for fa insatser gors for samhallsutvecklingen. Detta ska stallas mot
att manga upplever att kommunen investerar betydligt mer i Marstrands utveckling som
turistdestination (t ex satsningar pa evenemang) dn pa sambhallsutvecklingen. Kanslan av att
kommunens tjansteman upplever marstrandsborna som besvarliga och att kommunhuset i Kungalv
ligger langt bort fran Marstrand &r pataglig. | forsta hand det kvalitativa materialet indikerar
emellertid att charetten uppfattades som ett positivt lokalt forankrat initiativ fran kommunens sida,
dar lokalbefolkningen upplevde sig tagna pa allvar. Samtidigt som kommunen i stor utstrackning goérs
ansvarig for den troga samhallsutvecklingen, papekar respondenter att det finns andra
problematiska aktorer som pa olika vis bromsar utvecklingen. Det handlar dels om uppfattningen att
marstrandsborna sjdlva skapar konflikter och dels om uppfattningen att sommargaster tenderar att
vara mer resursstarka och darmed far gehor for sina 6nskemal lattare dn andra grupper i samhallet.

"Det viktigaste ar att andra den negativa attityden till férandring som finns hos manga
marstrandsbor. Beslut fattas inte eller genomférs inte pa grund av protester och meningslosa
overklaganden.” (marstrandsbo)

”"Man kan sidga att ekonomiskt starka badgaster har betydligt storre rostvolym. Nar varvet var
igang sa var det en badgast som tyckte att man skulle stanga av nithammaren pa varvet under
hans manad.” (marstrandsbo)

Hur ser marstrandsborna pa turismens potential?

Marstrandsborna ar positiva till turismutvecklingen och anser att Marstrand har potential att
utvecklas som turistdestination. Hamnomradets potential uppfattas som nagot storre an den
genomsnittliga utvecklingspotentialen. Den givna problematiken ar den korta sasongen. Viktigast
med turismutvecklingen ar, enligt marstrandsborna, att turismen bidrar till bevarande och utveckling
av det lokala naringslivet. Det stora flertalet uppfattar och funderar kring turism i férsta hand som en
sjalvklar ekonomisk aktivitet, d v s i termer av arbetstillfallen och inkomster. Annorlunda uttryckt, att
turismen utgbér den stora potentialen for Marstrand. Nagra respondenter ser dock &ven



turismutvecklingen ur ett bredare perspektiv och menar att langsiktig utveckling med fokus social,
ekologisk och kulturell hallbarhet &r viktig.

"Turismen ersatter sillperiodens inkomster for Marstrand.” (marstrandsbo)
"Tack vare intdkterna fran turismen har vi mojlighet att utveckla Marstrands framtid.” (marstrandsbo)

"Turism &r inget sjalvandamal fér naringsidkarna, men kan ge ett battre underlag for ett levande
samhalle aret runt.” (marstrandsbo)

Framtida turismutveckling och
hamnomradet

Marstrand bor satsa pa att attrahera fler
turister

Hamnomradet har stor potential _ 5,61
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Figur 3: Uppfattningar om Marstrands potential att utveckla turism.

Vad ar viktigast gallande turistutveckling?

6,16
Samtliga
1 Socioekonomisk utveckling
631 och bevarande
Helarsboende M Positiva sociokulturella
effekter
B Hansyn till miljé och
584 livskvalitet
Visstidsboende
1 2 3 4 5 6 7

Figur 4: Vikten av olika turismeffekter

De personliga intervjuerna visar att marstrandsborna har olika asikter nar det géaller huruvida
Marstrand boér utvecklas till en turistdestination for en penningstark grupp turister eller om man bor



varna mojligheten for olika turistsegment, exempelvis genom att erbjuda vandrarhemslogi. Precis
som med samhallsutvecklingen i stort, betonar marstrandsborna, betydelsen av att bevara det
genuint lokala — historia, byggnader, traditioner och natur. Med andra ord det som gér Marstrand
unikt. Seglingsevenemangen lyfts fram som ett lokalt férankrat exempel pa evenemang med stor
potential att vidareutvecklas, saval nar det géller som turistattraktion, som att ta tillvara det marina
arvet i exempelvis ungdomsverksamhet och féretagande.

" Att utvecklingen bygger pa Marstrands traditioner och forutsattningar.” (marstrandsbo)

"Vi har varit igang med olika idéer, man ska ha segelsportens hus nere pa Strandverket eller
gbra nagonting av den historia som finns kring fastningen och Marstrand, det finns mycket som
man kan bygga upp tema pa.” (marstrandsbo)

”Segling &r jattebra for det ar ju det Marstrand ska sta for, vattensport, mer vattensporter, mer
aktiviteter som har med 6n att goéra och sen det har med sekelskiftesdagarna tycker jag ar helt
fantastiskt, for jag menar det har med fastningen, det har med den kulturella biten att goéra sa
jag tycker att man ska halla sig till det.” (marstrandsbo)

Samtidigt som segling 6verlag uppfattas som en viktig lokalt forankrad tradition som det ar naturligt
att turismutveckla, uttrycker manga marstrandsbor farhagor dver att seglingsevenemangen (i forsta
hand Stena Match Cup) har utvecklats till jippon dar exempelvis stokiga turister och tung trafik i
hamnomradet pa Marstrandson upplevs negativt.

”Jippoliknande evenemang framjar inte Marstrand, ger inga inkomster i forhallande till vad de
kostar.” (marstrandsbo)

”Och de bygger ju upp en taltstad har utanfor. Och forst har du ju en vecka att bygga upp, och
sen sa ar seglingen en vecka och den &r ju jatterolig, men sen tar det en vecka att riva, och det ar
juli manad, tre veckor byggarbetsplats och da vill man ju helst inte vara har.” (marstrandsbo)

Upplevda effekter av turismen

Samtidigt som bade enkaten och de personliga intervjuerna visar att marstrandsborna ser potential i
turismutvecklingen, ar den faktiska upplevelsen av turismen blandad med saval positiva, som mer
problematiska erfarenheter. Den starkast upplevda effekten av turismutvecklingen i Marstrand ar att
hus och tomter har blivit orimligt dyra, nagot som ofta uppfattas som ett grundlaggande hinder for
utvecklingen mot ett levande samhalle. Andra upplevda negativa effekter ar att Marstrand har blivit
dyrt, samt att turismen medfoér negativa miljoeffekter i form av nedskrapning, trangsel och hoga
ljudnivder. Okad kommersialisering och anpassning till turismens behov &r andra problematiska
tendenser, enligt respondenterna.

”Negativt ar nar samhallet anpassar sig efter turismen utan att ta in synpunkter fran de bofasta”
(marstrandsbo)

Undersokningen visar dock att marstrandsborna ocksa upplever att turismen medfér en rad positiva
effekter av savil ekonomisk, som social och kulturell karaktar.* Respondenternas erfarenheter ar att
turismen ar en positiv ekonomisk kraft som bidrar med arbetstillfallen och lokala inkomster. Att
Marstrand blir en livligare och mer spannande plats med fler aktiviteter och mojligheter for
invanarna att uppleva saker tack vare turismen &r andra erfarenheter av mer social och kulturell

* Se appendix



karaktar. Manga respondenter namner hur turismen starker Marstrands varumarke och positiva
rykte.

”Jag ser inget negativt med turismen” (marstrandsbo)

”jag ar stolt over Marstrand — en pérla att visa upp!” (marstrandsbo)

Sammanfattning

Ur ett hallbarhetsperspektiv handlar turismutveckling om vad turismen kan tillféra samhéllet och det
ar darfor viktigt att klargéra hur lokalbefolkningen ser pa samhallsutvecklingen (Ko och Stewart,
2002; Moscardo, 2007). Med detta som utgangspunkt ar ett delomrade i projektet fokuserat pa
lokalbefolkningens erfarenheter och upplevelser av utvecklingen av Marstrand som samhalle och
turistdestination. Vad som uppfattas som positiv respektive negativ utveckling ar i hog grad
subjektivt och en sadan vardering bor darfér géras med forsiktighet. Med utgangspunkt i rapportens
definition av hallbar utveckling (se ovan) kan man dock utga fran att vissa aspekter gynnar och att
andra missgynnar utvecklingen av ett hallbart kustsamhalle.

Nar det galler samhallsutvecklingen och hur nojda marstrandsborna ar med Marstrand ar det
framfor allt den unika naturen och de unika byggnaderna, tillsammans med manniskorna som bor i
och besoker Marstrand som bidrar till néjdhet. Det ar aven dessa faktorer som marstrandsborna ar
mest stolta 6ver och vill ta tillvara i turismutvecklingen. Marstrandsborna uttrycker missndjdhet och
oro med bristen pa bostader till rimliga priser och man anser att bostadsfragan ar den mest kritiska
faktorn for hallbar samhallsutveckling. De ser potential i turismen, framfor allt som en mojlighet att
skapa ekonomisk tillvaxt, bl a genom att sdsongen forlangs. Hamnomradet ser de flesta som en del
av Marstrand som kan nyttjas battre.



Entreprendrers syn pa turismutveckling i Marstrand

Stark sasongsbetoning

Respondenterna ar eniga om att det bara finns en sdsong i Marstrand idag — sommarsdsongen.
Denna ar dock alldeles for kort. Nagra menar de att det finns en tendens till tillbakagang, att
sasongsvariationerna blir mer patagliga och sommarsasongen blir allt kortare, vilket innebér att det
blir svart for naringsidkare att driva sina verksamheter. Sommarsdsongens startskott ar enligt flera
respondenter midsommarhelgen. Darefter stracker sig den riktiga hdgsasongen till ett par veckor in i
augusti innan turiststrommen tunnas ut igen. For de lokala respondenter som arrangerar
konferenser tar denna verksamhet vid i augusti och stracker sig till slutet pa september, oktober
eller november. Aven under den s& kallade férsdsongen, som i regel striacker sig fran april till borjan
av juni, driver flera respondenter konferensverksamhet. Nagra krogare har julbord under en kort
period i december manad.

Vadret anses vara den viktigaste orsaken till sisongsvariationerna. Aven semester och skollov anges
som bidragande faktorer. Manga respondenter patalar dock problematiken kring att inga
verksamheter ar 6ppna under vintern och att det inte finns nagra vinteraktiviteter pa on. Flera
personer anser att det kanske inte gar att forlanga sasongen sarskilt mycket, utan att det behover
skapas nya sdasonger. En person menar att det dr “som hénan och dgget”, att det kravs investerare
som vagar satsa pa lagsasong, vilket styrks av fler respondenter. Manga har tilltro till det ny6ppnade
Havshotellet, som de tror kommer bli en drivkraft for andra aktorer.

Sasongsvariationerna paverkar de olika lokala verksamheterna pa olika satt. Majoriteten av de lokala
aktérerna anpassar sina Oppettider beroende pa sdsong for att halla nere kostnader. Manga av
naringsidkarna har sdsongsanstalld personal, vilket innebar att man maste rekrytera personal vid
satsningar pa lagsasong. Flera aktorer, framforallt boendeanldaggningarna och gasthamnen, har dock
en overkapacitet under majoriteten av manaderna pa aret som de garna vill utnyttja. Nagra av de
lokala aktdorerna berattar att de anvander de lugnare delarna av aret till att arbeta med
marknadsforing, att renovera och utveckla verksamheten men ocksa till att aterhdamta sig eftersom
hogsasongen ar intensiv. Andra aktorer har andra verksamheter som de driver under Marstrands
Iagsdsong. De flesta aktorer vill ha utveckling i Marstrand sa att deras verksamheter kan drivas pa ett
mer fortjanstfullt satt. Det finns daremot ett antal aktérer som &r néjda med det som ar och har
darfor inget incitament till att delta i utvecklingsarbete.

”Jag tycker att man skulle forstéra Marstrand om man exploaterade ... jag tycker det ar bra som
det ar.” (lokal aktor)

Destinationsutveckling

Arbetet med destinationsutveckling for att skapa nya sdsonger sker pa olika sadtt pa regional,
kommunal och lokal niva. Vastsvenska turistradet (VT) arbetar med olika processer for att fa
foretagarna att samarbeta med varandra. VT:s roll i denna process ar att testa produkterna som
skapas for att se vad som funkar, pa vilken marknad och till vilken malgrupp. Dartill stodjer Sodra
Bohuslans Turism (SBT) lokala naringsidkare i olika natverk och genom EU-stdd som anvands till att
exempelvis paketera kultur och boende. Ett exempel som initierats av SBT ar Sekelskiftesdagarna
som adger rum i slutet av augusti. Just detta evenemang har respondenter fran det lokala naringslivet
namnt som en viktig del i arbetet med sasongsforlangning i Marstrand.
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Kungdlvs kommun arbetar inte sjdlva med destinationsutveckling for att sasongsférlanga eller skapa
nya sasonger, vilket de anser vara naringslivets ansvar. Daremot forsoker de stddja evenemang i
Marstrand genom att tillgodose naringslivet med infrastruktur genom att exempelvis hyra ut
batplatser i gdsthamnen och ibland genom sponsring pa kommersiella villkor.

Bland de lokala néaringsidkarna i Marstrand finns det olika tankar om hur destinationsutveckling kan
ga till. Ungefar héalften av naringsidkarna ndmner att det sker antingen via eller tillsammans med
Marstrandsfoéretagarna & Co (MFCO)°. Det uttrycks av en respondent att man forsoker men det &r
svart.

”sa fort de borjar hora saker sa borjar det klagas ... man forsoker alltid visa respekt mot 6borna
som bor dar aret runt, men samtidigt sa hade ju inte samhallet levt hdr om vi inte hade fatt driva
vara foretag.” (lokal aktor).

Utvecklandet av konferensverksamheter och olika typer av evenemang ses av majoriteten av de
lokala respondenterna som ett mycket viktigt arbete for att skapa nya sdsonger, sasom
Sekelskiftesdagarna, RC44 och konstvandringen under pasken. Det framkommer ocksa av flera
respondenter att de arbetar med paketering for att forlanga sasongen eller skapa nya sdsonger.
Exempel pa detta 4r Hummersafari, SPA-paket, julpaket och paskpaket.

Det finns manga idéer som enskilda personer har om hur man kan skapa nya turistattraktioner i
Marstrand, t ex vandringar pa 6ns stigar, glasverandor att fika i pa vintern, ”jattelekplats” och
hoppborg for barn, bastu pa promenadstrdket, ta fram specifika marstrandsprodukter att salja i
affarerna. Manga har ocksa idéer kring hur man kan utveckla hamnen och 6n, som t ex att bygga en
vagbrytare for att kunna utveckla hamnen till en stérre marina, bygga billigare bostader sa att
"vanliga” méanniskor far rad att bo, utveckla ett starkare destinationsbolag. Saledes finns ett stort
engagemang kring destinationsutveckling i Marstrand.

Det lokala natverket

| stort sett alla lokala respondenter menar att de samverkar i Marstrand. Men flera respondenter
menar att alla aktérer inte ar lika 6ppna for samarbete. De papekar just detta "egenintresse” som
problematiskt. Det finns ocksd ofta meningsskiljaktigheter mellan néaringsidkarna. Problematiken
ligger i att det finns olika syn pa hur turismen ska utvecklas och det finns tendens till tva
grupperingar, vilket kan kopplas till en generationsvaxling som nu dger rum. Det finns de lokala
aktorer som tycker att det var bra forr, som inte vill att det ska vara storre tillstromning av besékare
dn idag, som inte vill ha férdndring. Men det finns ocksa de som vill att Marstrand ska véxa och att
det ska handa mer. En lokal aktér menar att:

”De vill inte ga samma vag som vi gar. De ar ganska ndjda med att ha det lugnt och skont pa sina
krogar, medan vi vill att det ska dra igang igen sa det kommer nya turister och mer ... partyfolk
till 6n”. (lokal aktor)

De flesta av respondenterna papekar betydelsen av samverkan for Marstrand som destination och
att man borde jobba mer for Marstrand, inte bara for sitt eget intresse. En person menar att

samarbetet bor lyftas till en hogre niva, att "destinationstanket” fungerar pa “grasrotsniva”, men att
det maste lyftas upp eftersom samarbetet idag bestar av manga personliga relationer.

> MFCO ir en organisation dar 85 foretag pa Marstrand samarbetar. Ca en tredjedel av dem drivs av lokalt
boende personer.
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”Ska vi vara en stark destination s3 ar ju natverket och samspelet det viktiga. For det &r ju det
som gor att destinationen fungerar”. (lokal aktér)

Daremot finns det aktorer som agerar tvartemot och gar ur tidigare upparbetade samarbeten. De
flesta respondenter anser att det inte finns nagon ledande aktor i Marstrand, men att MFCO har en
central roll. Havshotellet kan enligt bade regionala aktorer och nagra lokala aktorer ses som en
drivande aktér. Havshotellet sager att de sjdlva 6nskat bli ett nav for Marstrand som destination.

Spanning mellan kommun och néringsliv

De flesta lokala aktérer menar att de inte har nagot direkt samarbete med kommunen, men att det
sker genom MFCO. Samtidigt uppfattar de flesta respondenter att Kungdlvs kommun inte arbetar for
Marstrand, utan i manga fall mot utveckling i Marstrand.

"Jag Onskar att det fanns forstaelse i kommunen for Marstrands betydelse for kommunen och
vilken potential Marstrand har egentligen som destination och som arbetsplats. Jag kanner att
det ar trogt.” (lokal aktor)

”De ar ju inte villiga att satsa speciellt mycket pa Marstrand, de vill satsa inne i Kungélv, av nagon
underlig anledning sa ar de anti Marstrand.” (lokal aktor)

Flera lokala respondenter menar att kommunen har okunskap om turism, t ex kring hantering av
evenemang i Marstrand. A andra sidan menar kommunen att det samarbete som finns mellan
naringslivet i Marstrand och Kungalvs kommun ser relativt bra ut idag. Men det finns medvetenhet
om att det inte varit helt konfliktfritt, bland annat nar man kommit i konflikt pa grund av viljan att
Kungédlv ska synas i marknadsforingen i Marstrand. Det uttrycks dock asikter fran lokala
respondenter om att naringsidkare i Marstrand arbetar mot kommunen och inte med dem, vilket
enligt en respondent skulle kunna ha en historisk bakgrund da Marstrand och Kungalv tidigare var
tva kommuner. Anledningen till att det finns en viss spanning kan enligt ett par respondenter bero
pa att det finns manga starka viljor i Marstrand. Detta ses ocksa som nagot positivt da det kravs
engagemang for att fa saker gjorda. Nagra lokala respondenter papekade dock att relationen till
kommunen har blivit battre men att det kravs mer.

"Vi far sluta skylla allting pa kommunpolitiker for att det ar var uppgift ocksa att invitera dem och
bjuda upp till dans och ratta dem nar de har fel.” (lokal aktor)

Kungélvs kommun har ansvar for infrastrukturen i och omkring Marstrand, sdsom gasthamn, farja,
parkeringsplatser, badplatser, toaletter med mera. Kommunen menar att de stéttar naringslivet vid
evenemang och med fungerande infrastruktur, men att de inte driver nagon utveckling av
turistverksamheter utan att det ar naringslivets ansvar. De flesta lokala respondenter ar emellertid
Overens om att det ar fort dyrt med parkering, farja och hamnavgifter. De menar att Marstrand blivit
som en “mjolkanka”, vilket paverkar relationen med Kungélvs kommun. Nagra lokala respondenter
menar dven att kostnaderna for att frakta gods till och fran 6n har blivit dyrare vilket gor det svart
att driva verksamhet pa 6n. Pa grund av ovanstaende problematik menar manga lokala aktorer att
Marstrand kan uppfattas som ogastvanligt for turister.

Dock &r det inte bara missndje kring att det &r dyrt pa och kring Marstrandson, de flesta lokala
aktérer menar att bristen pa boende, parkeringsplatser och batplatser ar ytterligare problem som
hindrar turismen fran att utvecklas. Manga tror att battre tillganglighet och transport for turisterna
hade kunnat gora att fler besdkare kom till Marstrand.
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Enligt flera lokala respondenter ar ett annat problem att kommunen kontrollerar marken som flera
naringsidkare skulle vilja nyttja. Men det kravs tillstand for att bygga och i detta avseende ar den
kommunala handldggningen nagot som flera respondenter papekar tar for lang tid. Dock menar
kommunen att detta ofta bottnar i att lokalbefolkningen 6verklagar bygglov:

"Vi vill ha fler arbeten, vi vill ha fler verksamheter och grejer. Men det ar ocksd valdigt mycket
vad man kallar NIMBY — not in my backyard.” (kommuntjansteman)

Sammanfattning

Bade nationella, regionala och lokala turistorganisationer har patalat Marstrands potential avseende
att forlanga sommarsdsongen och skapa nya sasonger. Alla entreprendrer ar dock inte 6verens om att
en sadan utveckling varken ar majlig eller 6nskvard. Detta ger sig dven i uttryck vid olika satsningar
pa utveckling i Marstrand. De flesta naringsidkare dr mycket engagerade och har idéer som de skulle
vilja se forverkligas. Men ofta stoppas nya initiativ av personer som inte vill ha denna forandring.
Kommunen upplevs manga ganger vara orsaken till brist pa utveckling. Tréga byrakratiska
beslutsprocesser, bristande och dyr infrastruktur och brist pa intresse for satsningar i Marstrand
namns. Destinationsutveckling pa lokal niva drivs till viss del genom MFCo. Denna organisation drivs
ideellt och har begrinsade resurser att rora sig med. Aven inom denna organisation stdts olika
intressen mellan varandra och det ar svart att fa till destinationsdvergripande samverkan.
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Turisternas syn pa Marstrand och Bohusldn

Turisterna i Bohuslan

Nar besdkarna i sommarens stora bestkarundersékning (HUI, 2011) far bedéma kvaliteten pa sin
vistelse i Bohuslon beddms naturlandskapet (6,68°), stémningen (6,33), ordning/lugn/sikerhet (6,02)
och boende(6,00) hogst. De parametrar som far lagst betyg ar prisnivdn (4,42), shoppingen (5,23),
néjeslivet (5,26) och infrastrukturen (5,43). Om man ser pa resultatet i den nagot mindre omfattande
studien som genomforts av Handelns utredningsinstitut pa uppdrag av Framtidskuster kan man
ocksa utldsa vilka faktorer som har storst betydelse for turistens totalupplevelse. | topp kommer da
omgivningen (6,62), stémningen (6,41) och bemétande frén servicepersonal (6,01). De tva forsta
faktorerna (omgivningen och stiamningen) matchar de faktorer med hogst kvalitet ovan
(naturlandskapet och stdmningen). Aven bemétande kommer relativt hégt i den stora
besokarundersdkningen och det visar hur otroligt viktigt det ar med valutbildad personal och
vardskap inom turismindustrin. Det &r sdledes inte framst for attraktioner, sevardheter, aktiviteter
eller shopping som turister soker sig till Bohuslan eller Marstrand utan for de uppskattade
omgivningarna och for stimningen. Det ar det viktigaste nar de utvarderar sina upplevelser.

Turisterna i Bohusldn spenderar i snitt 1655 kr/dygn per familj. De storsta utgiftsposterna &r
restaurang (c:a 350kr), shopping (c:a 340kr), logi (c:a 330kr) och livsmedel (c:a 285kr). Knappt hélften
bor i egna fritidshus (21,8%) eller pa campingplatser (28,7%). Endast 10,5% bor pa hotell, pensionat
eller vandrarhem och 7,1 % i gasthamn.

Besdkare i Marstrands gasthamn

Hamnrummet och potentialen som finns for att utnyttja den arenan ar ett fokusomrade for studien.
Har foljer en djupdykning i hur turisterna uppfattar hamnrummet, dvs gadsthamnen och
destinationen Marstrand.

Forutom intervjuerna med batturister i hamnen s3 har data hamtats fran HandelsConsultings
rapport “Marstrand Gasthamn” fran 2010, baserad pa 391 enkatsvar (HandelsConsulting AB, 2010).

Behov av sésongsférldngning

Knappt hélften av de svenska bestkarna kommer fran Goteborgs kommun (49%) och 24% ar
utlandska besokare, framst fran Norge (7%) (HandelsConsulting, 2010). Ett aterkommande problem
ar den korta sdsongen i Marstrand. Det finns en mojlighet att locka fler icke-skandinaviska besokare i
t ex senare delen av augusti, utanfér Marstrands hogsasong, da deras skollov och semestrar infaller
senare. Detta skulle vara en mdjlighet till sdsongsférlangning.

”in Austria and in Southern Germany there are lot of people sailing and they have, the kids have
holiday until the beginning of September and nobody knows, in Austria nobody knows that
sailing in Sweden is great!” (utlandsk batturist)

® P4 en skala fran 1 till 7 dér 1 star for mycket 1&g kvalitet och 7 star fér mycket hog kvalitet
P4 en skala fran 1 till 7 dér 1 star for helt oviktig for min totalupplevelse och 7 star for mycket viktig for min
totalupplevelse
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Marstrands image

Bilden av Marstrand hos batturisterna ar att det ar en hamn och en plats dar det ar liv, fest och
rorelse. Ett stdlle dar "det hdander mycket”. | jamforelse med andra gasthamnar langs vastkusten ar
Marstrand mer intensivt:

"Har ar det mer liv, mer folk, mer stallen att ga till, fler stallen att spise, fler stallen att dricka,
shopping.” (norsk batturist)

De stora evenemangen, sdsom t ex Stena Match Cup ar nagot som relateras till den livliga plats som
Marstrand uppfattas vara. Andra delar av imagen ar just seglingskulturen som manga tar upp som
viktig och att det ar en “genuin by..., gamla hus och butiker som man tycker dr mysigt” (svensk
batturist). En negativ del av Marstrands image &r att det uppfattas som en dyr hamn och en dyr
destination; “Det dr bra, men det dr dyrt!” (svensk batturist). Manga respondenter uppger att de
undviker Marstrand pa helger under sommaren och en del kommer endast under lugnare perioder
eftersom de vill halla sig borta fran den varsta trangseln under sommaren och festandet pa helger.

Varfér stannar man hér?

Ett antal intervjuer genomférdes under Stena Match Cup. Dessa visar att flera av gasterna lockas av
evenemanget och att de ocksa bokar plats i forvag for att kunna ta del av tavlingarna. Det ar dock
langt ifran alla som stannat till enkom for evenemanget utan det ar ocksa fastningen och som
namnts ovan, den genuina stadsmiljon och liv och rérelse som lockar. Den speciella positiva
atmosfaren ar en dterkommande anledning till varfér man véljer att stanna i Marstrand;

”Det ar en atmosfar i byn da. Det ar borgen, det ar ett bageri [skratt] ... och sa ar det valdigt
hyggligt att ga turer har nar det ar fint vejer.” (norsk batturist)

Den fantastiska miljon med vandringsleder runt 6n och bebyggelsen ar en anledning i sig, dven om
vissa papekar en viss brist pa information om Marstrands historia nar de besdker 6n. Utdver det sa
har Marstrand for manga fungerat som ett stopp pa vagen for att bunkra och gora storre inkép innan
man ger sig ut i naturhamnar eller till mindre gasthamnar. De gor i regel inga langre stopp i
Marstrand (81 % stannar 1-2 natter i hamnen enligt HandelsConsulting, 2010), vilket kan relateras till
den uppfattade dyra prisnivan men ocksa for att det ar ett av flera kortare stopp under semestern.

Intryck av gdsthamnen

Det som efterfragas ar generellt att el, vatten, toalett och tvattmajligheter finns och fungerar val. En
majoritet menar att sa ocksa ar fallet i Marstrand, dvs att det ar en fin, vdlfungerade gasthamn.

Aterkommande &r vikten av ett personligt bemétande och att det dr mojligt att vixla ett ord med
nagon fran gasthamnspersonalen. Ett exempel dr besdkare som mots av personal nar de ar pa vag in
med baten:

"Det uppskattar jag mycket nar de kommer och hjélper en. De sade direkt nar vi kom in “vill ni
ligga har?’ och vi sade ’ja, vi vill ligga har’, "hur lange ska ni vara?’, ’ja, en natt’, ‘jamen, da tar vi in
er har’. Det tycker jag var oerhort bra.” (svensk batturist)

Att fa ovanstaende service verkar vara beroende av sdsong, personaltillgang och hur manga batar
som ligger i gdsthamnen eftersom inte alla respondenter far detta bemdotande. Prisnivan uppfattas
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som relativt hog jamfort med andra gasthamnar och i relation till vad man far som géast (jmfr rapport
fran HandelsConsulting, 2010). Da ar det extra viktigt att ge nagot utéver basservice, t ex i form av
information eller guidning in i hamnen. De flesta ar aterkommande svenska batgaster som inte &r i
samma behov av information och skyltning som t ex utlandska batturister, men om detta skulle vara
en tilltdnkt vdxande marknad sa behovs mer information;

“it is not indicated were you can do your groceries [pa gastkartan] ... you don’t see here on the
map where the gas station is for the boat.” (utlandsk batturist)

En konkret rekommendation [amnades i rapporten fran 2010 (HandelsConsulting, 2010). Det var att
fran hamnpersonalens sida sprida information till gasterna pa ett battre satt. En brist pa information,
i vissa fall, 4r ocksa nagot som aterspeglas i intervjuer med batgaster.

Framtiden

En tydlig trend &r att batarna i gdsthamnarna har blivit och blir allt storre. | Marstrand var forra aret
11 % av batarna storre dn 40 fot (HandelsConsulting, 2010), men den kvoten férvéantas véxa. Flera
respondenter kommenterar trenden och att manga hamnar inte har nagon losning for hur de ska
|6sa platsbristen som uppstar eller kommer att uppsta. Vad galler Marstrand sa menar vissa att det
finns en beredskap, men att t ex bredden pa batar kan vara ett problem och andra uppger att det
blir kaotiskt nar flera stérre batar kommer in och ska lagga till:

”skulle man [kunna] ta betalt bade for bredd och langd ... Dar kan Marstrand ga fore.” (svensk
batturist)

Det efterfragas ocksa att hamnar har ett bra "miljétank” som innefattar sugtémning, sopsortering
och information om detta till gaster.

Sammanfattning

Turisterna kommer till Bohuslén i forsta hand fér omgivningarna/naturlandskapet och atmosféaren
som finns pa destinationerna. Batturisterna beskriver Marstrands atmosfar som en plats med liv och
rorelse, med fastningen, bebyggelsen, mysiga butiker och vacker natur. Det ar det tillsammans med
evenemangen och seglingskulturen som drar batturister till att géra stopp i gdsthamnen. Dock ar
stoppen i regel korta da flera ser Marstrand som ett stopp pa vagen dar man bunkrar upp innan man
fortsatter semestern.

Den generella uppfattningen ar att gdsthamnen mycket bra lever upp till de basala behoven, men att
det i vissa fall krévs battre och mer information angaende destinationen och funktioner i
gasthamnen. Flera gaster poangterar vikten av personlig service och bemétande, som t ex personlig
guidning in i hamnen.

For att rada brist pa trangseln foreslas en majlighet att anpassa sig dn mer till de allt storre
fritidsbatarna och for att forlanga sdasongen diskuteras mojligheten att attrahera batturister fran
sodra Europa i storre grad. For framtiden finns ocksa 6nskemal om ett battre och mer holistiskt
miljotank fran gasthamnens sida.
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Slutord

Framtidens turistefterfragan

Svensk turism har under de senaste 10 aren haft en stark tillvdxt. En nationell strategi har
formulerats som siktar pa att férdubbla svensk bestksnaring pa tio ar och samtidigt fokusera pa
hallbarhet (www.strategi2020.se). Konkurrensen &r dock hard och fér att kunna uppna detta mal
kravs kunskap om trender i turistindustrin. Dwyer m fl (2009) menar att turistindustrin under det
kommande decenniet kommer att fa uppleva stora forandringar i konsumentvarderingar, politik,

miljé och informationsteknologi och att verksamheter maste se mer till vad som efterfragas for att
kunna vara framgangsrika. Som ett resultat av den 6kande konkurrensen blir turister alltmer krasna
vad géller servicekvalitet. De blir ocksa alltmer intresserade av att upptacka, uppleva, delta i och lara
sig om destinationen och dess vardagsliv. Samtidigt finns ett 6kat intresse for att utveckla sig sjalv i
samband med turistupplevelsen, t ex med fokus pa hélsa, utbildning och kultur. Marstrand har en
unik potential att moéta denna efterfragan, dock visar studierna pa olika omraden som &r
problematiska for att Marstrand ska kunna anta utmaningen om att attrahera framtidens turister.

Framgangsrik och lokalt hallbar destinationsutveckling — rad till Marstrand

Resultaten av studierna av Marstrand pekar pa tre strategiska omraden som bor fokuseras for att
forbattra forutsattningarna for framgangsrik destinationsutveckling.

e  Kunskapshdjning
e Samverkan mellan naringsliv, offentliga organ och lokalbefolkning
e Turismutveckling med ett fokuserat och integrerat perspektiv

Studiens respondenter upplever att kunskap om vad framgangsrik turismutveckling kraver, och vilka
effekter man kan forvanta sig, ar generellt sett lag bland offentliga aktorer, foretagare och
lokalbefolkning. Aven brist p& kompetens att driva féretag ndmns. Kompetens att leda och driva
foretag i turistindustrin ar den viktigaste variabeln som leder till IGnsamma turistféretag (Lerner &
Haber, 2000) och darfér bor satsningar pa att Ooka denna kompetens goéras. En central
kunskapshdjande insats for en mer innovativ och realistisk syn pa vad och hur turismen kan bidra till
Marstrands utveckling, i kombination med mer riktade satsningar pa kompetensutveckling inom t ex
foretagande, rekommenderas.

Destinationsutveckling handlar till stor del om att hantera motstridiga intressen pa en destination.
En kompromiss mellan dessa intressen ar extremt svart men ar en férutsattning for att langsiktigt
framgangsrik destinationsutveckling (se t ex Jamal & Getz, 1996). Turistens overgripande upplevelse
av destinationen bestar av ett flertal olika moten med olika aktérer, sasom biljettkontrollanten pa
farjan till Marstrandson, hamnvéarden i gasthamnen, servitéren pa restaurangen, marstrandsbon
som turisten fragar om vagen och bartendern pa krogen. Intrycket av alla dessa formar turistens bild
av Marstrand. Saledes paverkar kvaliteten och servicenivan hos varje aktor inte bara aktoren sjélv,
utan aven alla andra aktérer pa destinationen. Den kanske viktigaste utmaningen fér en destination
ar saledes att fa dess aktorer att samarbeta istallet for att konkurrera och att anvdnda gemensamma
resurser till att utveckla och marknadsféra destinationen (Buhalis, 1999). Samtidigt pekar allt mer
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forskning pa att framgangsrik och hallbar destinations- och samhallsutveckling inte kan ske utan att
lokalbefolkningen och lokalt forankrade intressenter har en central roll i processen (Moscardo,
2007). For Marstrand ar det darfor av storsta vikt att forbattra samarbetet mellan naringsliv,
offentliga organ och lokalbefolkning. Att skapa motesarenor for att utveckla relationer mellan olika
aktorer bor vara prioriterat.

Turister efterfrdgar alltmer unika och autentiska destinationer. Darfor &r det viktigt att
turismutvecklingen utgadr fran det som utmaéarker Marstrand. Studien visar pa att alla de tre
respondentgrupperna ar overens om vad som utmarker Marstrand. De pekar pa den unika miljon i
Marstrand, dess natur och kultur, i kombination med det maritima fokus som har funnits dar i
arhundraden, fran sillperioden till var tids segeltavlingar. Det &r av vikt for Marstrand att diskutera
om det ar detta fokus man vill ha i framtidens turismutveckling och enas om langsiktiga strategier
mot en utsatt vision for Marstrand som turistdestination. Samtidigt bor starkare och tydligare
kopplingar mellan turistnaringen och andra lokala strukturer och processer framjas. Exempelvis
Butler (1999) framhaller vikten av ett integrerat perspektiv, dar turismen kan ses som en
grundnaring, men dar dven andra parallella och lankade satsningar gors. Det lokala néaringslivet blir
pa sa vis mer hallbart och turismen mer integrerad. Ett forslag kan vara att ldnka
utbildningssatsningar till turismutvecklingen.

For att Marstrand ska ta sig ur den till synes nedatgaende trend som uppvisats de senaste aren i
form av kortare sasong, utflyttning av lokalboende och féretagskonkurser bor de tre punkterna som
diskuterats ovan integreras i en 6vergripande langsiktig strategi for turismutveckling i Marstrand.
Kunskap, samverkan och integration bér vara nyckelord i en framtida Marstrandsdialog.
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Appendix

Betydelse for totalupplevelsen

Shopping

Bemdotande fran lokalbefolkning
Boende

Restauranger, nojesliv, café
Attraktioner, sevardheter, aktiviteter
Infrastruktur

Bemotande fran servicepersonal
Stamning

Omgivningen

1 2 3 4 5

Figur 5: Vilken betydelse de olika faktorerna har for turistens totalupplevelse

Upplevd kvalitet i Bohuslan

Prisnivan

Shopping

Nojesliv

Infrastruktur

Restauranger

Skyltning & Information
Attraktioner

Bemotande servicepersonal
Boende

Ordning, lugn och sdkerhet
Stammning

Naturlandskapet

Figur 6: Turisternas upplevda kvalitet av de olika faktorerna
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Samhallsnojdhet

Markanvandning
Kommunen
Moijlighet att paverka samhallsbeslut
Levnadsomkostnader
Jobbmadijligheter
Polisen
Vaghallning
Shoppingmojligheter
Kollektivtrafik
Vuxenutbildning
Kommunalt kultur och fritidsutbud
Vard och Omsorg
Privat kultur och fritidsutbud
Parker och allmanna ytor
Hamnomradet
Kyrkan och andra religésa samfund
Kontakt mellan olika grupper pa Marstrand
Forskola
Grundskola
Marsstrands infrastruktur (byggnader, gator och...
Allmannyttan (vatten, elektricitet, avlopp)
Mojlighet att delta i féreningslivet
Tillfallen att lara kdnna andra invanare
Raddningstjanst
Boende
Klimat och Vader
Tillfallen att umgas med familj och vanner
Marstrands naturlandskap
Miljon (luft, vatten, jord)

Figur 7: Upplevd samhallsnéjdhet hos boende i Marstrand
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Upplevda effekter av turism pa Marstrand

att vardagsliv och rutiner stors under turistsdsongen
att traditioner och seder luckras upp eller férsvinner
att kommun och lansstyrelse lagger mer resurser...
utveckling och/eller bevarandet av lokal offentlig...
att det blir for mycket folk pa klippor, badplatser...
en negativ miljépaverkan pa Marstrands natur
att man anpassar sig efter turisters beteende
att naturen bevaras
en negativ miljopaverkan pa den marina miljon...
en storre forstaelse for kulturer och samhallen...
hoga kostnader for att bevara och utveckla...
forbattrade transporter (vag, farja, buss etc.) till...
att fler personer flyttar hit pga jobb
en O0kad kansla av gemenskap
en 6kning av brak och/eller brottslighet
att lokala traditioner bevaras och utvecklas
utveckling och/eller bevarande av det lokala...
en starkare lokal identitet
en positiv utveckling av hamnomradet
att historiska byggnader bevaras
en 6kad stolthet
att lokala resurser och lokal arbetskraft anvands
trangsel pa allmédnna platser under turistsdsongen
Okade ljudnivaer under turistsasongen
moten och samtal med folk utifran
prishdjningar pa en del varor och tjanster
nedskrapning i samhallet pga turisterna
att Marstrands rykte och status forbattras
att vanner och/eller familjer far mojlighet att...
fler jobb till invanare pa orten
fler tillfallen for aktiviteter och underhallning for...
Okade intdkter for lokalsamhallet
att Marstrand blir livligare och mer spannande...
6kade priser pa hus och/eller tomter

Figur 8: Upplevda effekter av turismutvecklingen i Marstrand
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Hur viktiga ar de olika turismeffekterna?

att vardagsliv och rutiner stors under turistsasongen
trangsel pa allmanna platser under turistsdsongen
okade ljudnivaer under turistsdsongen
att det blir for mycket folk pa klippor, badplatser...
att man anpassar sig efter turisters beteende
hoga kostnader for att bevara och utveckla...
att traditioner och seder luckras upp eller férsvinner
en storre forstaelse for kulturer och samhallen...
moten och samtal med folk utifran
en O0kad kansla av gemenskap

prish6jningar pa en del varor och tjanster
en Okad stolthet
en starkare lokal identitet

att vanner och/eller familjer far mojlighet att...

att Marstrand blir livligare och mer spannande...
att lokala traditioner bevaras och utvecklas
Okade priser pa hus och/eller tomter

fler tillfallen for aktiviteter och underhallning for...
en negativ miljopaverkan pa Marstrands natur
nedskrdpning i samhallet pga turisterna
en 6kning av brak och/eller brottslighet

en negativ miljopaverkan pa den marina miljon...
att Marstrands rykte och status forbattras
en positiv utveckling av hamnomradet
att fler personer flyttar hit pga jobb
att lokala resurser och lokal arbetskraft anvands
att naturen bevaras
att historiska byggnader bevaras

utveckling och/eller bevarandet av lokal offentlig...

att kommun och lansstyrelse lagger mer resurser...
fler jobb till invanare pa orten

forbattrade transporter (vag, farja, buss etc.) till...
Okade intdkter for lokalsamhallet

utveckling och/eller bevarande av det lokala...

Figur 9: Upplevd betydelse av olika effekter av turismutvecklingen hos befolkningen i Marstrand
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