ileirey

Oresund-Kattegat-Skagerrak
European Regional Development Fund  EUROPEAN UNION

A skrive sgknad i Regionalforvaltning.no —
en veiledning

Registrere deg som bruker

For & sgke om midler gjennom Interreg @KS-programmet ma man registrere seg som sgker i
RF13.50 (www.regionalforvaltning.no). Her fyller du ut og sender inn elektroniske sgknad.

Registrer deg som organisasjon nar du skal sgke pa vegne av en organisasjon som kommune,
ideell organisasjon, el.l.

Fullfer registreringsskjema og bekreft til slutt dine innlagte opplysninger. Dersom ingen feil
blir rapportert pa dine innlagte data, blir din brukerkonto opprettet og du viderefares til
paloggingssiden.

REGIONALFORVALTNING.no Registrering

Klikk pa snarvei her for registrering av
hhv privat seker eller organisasjon.

Startside Forvaltere Stptteordninger

Fulifer utfylling av alle etterspurte

opplysninger om virksomhet,
ia istrg isakic kontaktperson og brukernavn/passord.
gg inn

Glemt passord
m | .
Registrer privat soker Virksomhetsopplysninger
Registrer organisasjon &
Navn
org.nr. ;
Adresse
Poststed’ [**Velg poststed™= > @
Postboksadresse
Postboks
Poststed I"Velg poststed** -

Obligatorizke felter merket med *
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Noter ned ditt brukernavn og passord for dette ma du benytte hver gang du skal logge pa
RF13.50 (www.regionalforvaltning.no). Dersom du skulle glemme brukernavn og passord
kan du benytte funksjon "Glemt passord " slik at du far tilsendt dette pa nytt.

Logg inn

For & kunne "Logge inn" pd RF13.50 ma du ha et personlig brukernavn og passord. Som
sgker ma du selv opprette din brukerkonto via registreringsrutinene. Som forvalter er det
Administrator innenfor din organisasjon som oppretter din brukerkonto.

Vi har illustrert pa bildet under hvordan du logger inn i RF13.50. Fglgende informasjon ma
fylles ut fgr innlogging:

e Brukernavn
o Passord
o Kontrollkode

Brukernavn og passord ble opprettet i forbindelse med registrering av din brukerkonto. Disse
har du mottatt pr. e-post eller SMS. Om du ikke husker ditt brukernavn og passord kan du selv
trigge utsendelse av disse fra "Glemt passord " rutinen.

Hver gang du logger inn ma du i tillegg til brukernavn og passord ogsa skrive en
kontrollkode. | feltet kontrollkode ma du skrive inn de tall og bokstaver som vises pa bildet
ovenfor feltet. Sma og store bokstaver har ingen betydning nar du skal fylle inn
kontrollkoden. Hensikten med a benytte kontrollkode er & hindre automatiserte
innloggingsforsgk fra maskiner. Maskiner klarer nemlig ikke & "lese™ hvilken kontrollkode
som vises pa bildet.

Startside Forvaltere Stotteordninger &' Hjelp

[Shrecoce ] Palogging
—— 1 Logg inn
Glemt passord Tast inn brukernavn og passord for 3 logge P 5. {1) K|||{|{ [Logg inn]
REGISTRERING Brukernawn: | spine forvalter Husk brukermnawvn .
- : ’"2 . {2) Skriv inn: brukernavn og passord
Registrer organisasjon ! Passord: | ssnsss Husk passord
Registrer privat seker o, A {(3) Skriv inn kontrollkode fra bildet
SARESY Ko
n‘. Lag nytt bilde o (4) Klikk [Logg inn]
o dwisv Skriv kode p3 bildet. Sm3 . 2
3 Kentrollkade eller store bokstaver har ingen betydning. NB ’ |klﬁuggsbfui\;iﬁ ;Vn
Husk passord
m Avhm - - ‘
4 Dersom du sitter pa en offentlig pc
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Opprette sgknad

Nar man har logget inn, er dette farste side man kommer til. Finn Interreg @resund-Kattegat-
Skagerrak (@KS) 2014-2020 eller Forprosjekt Interreg @resund-Kattegat-Skagerrak (JKS)
2014-2020 ved a sgke pa «stgtteordninger».

Ny sgknad
Stgtteordninger
Ny utbetaling/rapport

Ny MRS-rapport(utfaset)

Endre virksomhet
Endre brukerprofil

Endre passord

Nar du har valgt stgtteordning (i eksempelet «Forprosjekt Interreg @resund-Kattegat-
Skagerrak (@KS) 2014-2020») kommer du til siden hvor man skal legge inn navnet pa

Sti til side » Startside sgker

Startside sgker

P3 denne siden kan du opprette spknader og falge opp innvilgede
tilskudd.

Du oppretter ny sgknad ved 2 klikke pa Ny sgknad i venstre meny.
Aktuelle stgtteordninger ligger ordnet under fanen Stgtteordninger.

Du kan folge med pa hva som skjer med innsendte sgknader i menyen
over under fanen Sgknader.

Under Tilsagn kan du felge med pa innvilgede sgknader. Her kan du
ogsa be om utbetaling og sende rapporter.

Du klikker pa knappen Hjelp i toppmeny nar du har behov for teknisk
brukerstgtte. Alternativt kan du &pne Brukermanualen.

Du ma ta kontakt med forvalter av tilskuddsordningen om du har
spersmal.

sgknaden. Prosjektnavnet skal i starst mulig grad beskrive prosjektets mal. Legg inn
«sgknadstittel» og trykk «opprett ny sgknad».
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Sti til side > startside saker | » Legg til sgknad

Ny seknad Legg til seknad

Stotteordninger

Ry bz T eperid Valg av stgtteordning

iy S i i) Dersom det er vanskelig 3 finne korrekt stgtteordning fra nedtrekksmeny under, kan du &pne standard

,’:'*9 sgkevindu for stetteordninger. Klikk pd lenke under for bedre sgkefunksjonalitet.

Erdlre wifsarmlhet « Apne standard sgkevindu

Fra standard sgkevindu ovenfor, kan du gjgre valg p8 stgtteordning og du kommer tilbake hit med korrekt
Endre brukerprofil statteordning valgt i nedtrekksmeny under.

Endre passord

Velg stotteordning du ensker & spke midler p&
Velg fylke hvor du l—
skal sgke tilskudd ** Vennligst velg ** | v|

Velg stgtteordning ' | Forprosjekt Interreg @resund-Kattegat-Skagerrak (@KS) ZOI‘ﬂ 9

Skriv inn tittel p& seknad

Soknadstittel ' | e

Opprett ny saknad

Startside: Velkommen til Interreg @resund-Kattegat-Skagerrak (dKS) 2014-2020. Her ser
man at sgknaden er sammensatt av ulike faner som alle skal fylles ut med innhold fra felles
sgknad med EU-partner. De ulike fanene man ma fulle ut er: sgknad, kontakt, innsatsomrade,
spesifikasjon, skonomi, geografi og vedlegg. Disse har igjen under-faner. Trykk «neste».

Sti til side = Startside sgker | »» TESTsgknad

TESTsgknad

Startside | Spknad | Kontakt | Innsatsomrade | Spesifikasjon | @konomi | Geografi | Vedlegg

HILTITITTyYy Il!.

Oresund-Kattegat-Skagerrak

Eurcpean Regional Development Fund

Velkommen til Interreg @resund-Kattegat-
Skagerrak (9KS) 2014-2020

Regionalforvaltning.no er et fagsystem spesielt tilrettelagt for tilskuddsforvaltning. Systemet brukes av alle
fylkeskommuner og av mer enn 275 kommuner og regionrad. Systemet driftes av SPINE AS p3 oppdrag fra
Kommunal- og moderniseringsdepartementet.

Interreg @resund/Kattegat/Skagerrak programmet er tilpasset dette fagsystemet og alle norske spkere skal
benytte dette fagsystemet ved registering av spknader, rapportere om prosjektets framdrift og utbetaling av
de statlige IR-midlene til prosjektet.

Til hjelp for 8 gjennomfere prosjekt innenfor Interreg @resund/Kattegat/Skagerrak programmet, har vi
utviklet en prosjekth8ndbok som vil veilede deg i prosessen med 3 utvikle, seke, gjennomfare og avslutte et
interregprosjekt.

Dersom du har spgrsmal, ta kontakt med sekretariatet (i Goteborg eller Kebenhawvn), eller Norsk forvaltende
organisasjon (Sarpsborg). Se hjemmesiden www.interreg-oks.eu for mer informasjon.

Kort beskrivelse: Skriv et sammendrag av sgknad, kort (maks 500 tegn).
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Grenseoverskridende merverdi: Prosjekt som finansieres av programmet skal ha tydelig
grenseregionalt merverdi. Ambisjonen er at ditt prosjekt skal gi en merverdi som ikke kan
oppnas ved a gjennomfare prosjektet lokalt/nasjonalt.

Trykk «lagre og neste».

Sti til side > | stariside sgker  » TESTsgknad

TESTsoknad

Startside | Soknad | Kontakt | Innsatsomrade | Spesifikasjon | @konomi | Geografi | Vedlegg

Ar 2016

Stotteordning | Forprosjekt Interreg @resund-Kattegat-Skagerrak (GKS) 2014-2

Prosjektnavn |TESTSElknad 9

Kort prosjektbeskrivelse (500tegn)

e

Prosjektets grenseoverskridende merverdi

Q

Alle felter m3 fylles ut! L di
Klikk Lagre og rediger under utfylling av side. agre og rediger

Kontakt

« Norsk prosjekteier = Organisasjonen som har hovedansvaret pa norsk side av
prosjektet og som sammenstiller norsk gkonomi.

« Norsk gkonomiansvarlig = den ansvarlige for gkonomirapporteringen pa norsk side.

« Leadpartner EU = kontaktinformasjon pa organisasjonen som har hovedansvaret pa
EU siden av prosjektet.

Trykk «lagre og neste»
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Sti til side »» | Startside saker » TESTsgknad

TESTsoknad
Startside | Spknad | Kontakt | Innsatsomrade | Spesifikasjon | @konomi | Geografi | vedleag
Norsk prosjekteier | Norsk gkonomiansvarlig | Leadpartner EU

Opplysninger om norsk prosjekteier

| "| 2 Kopier 9

Prosjekteier |®stfo\d fylkeskommune 9
Org.nr ’7 9
Kontaktperson |
Mobil ’7 Telefon ’7
Epost | 9
Adresse 9

Postnr./-sted | |

Postboksadresse |

Postnr./-sted (postboks) | |

Bankkontonummer

Prokura |

o0

[JKryss av om du gnsker & kopiere innlagte opplysninger til kontaktregister.

Innsatsomrade: her krysser man av innfor hvilket innsatsomrade man sgker og hvilken
investeringsprioritering/spesifikt program-mal som prosjektet vil bidra til.

Trykk «lagre og neste».

|
Sti til side » | Startside sgker » TESTsgknad

TESTsgknad
Startside | Ssknad || Kontakt | Innsatsemrade | Spesifikasjon | @kenomi | Geografi | Vedlegg
Innsatsomride

g-'i ®1.0 Innovasjon

(2.0 Grenn gkonomi () 4.0 Sysselsetting

) 3.0 Transport (1 5.0 TA-Teknisk assistanse (intern)

Investeringsprioriteringer

[l1P 1.1 - Forbedret kapasitet for forskning og innovasjon.
WIIP 1.2 - Bedre effekter av regionale innovasjonssystem.

IP 2.1 - Fremme produksjon og distribusjon av energi fra fornybare kilder.

IP 2.2 - Stgtte energieffektivitet, smart energiforvaltning og anvendelse av fornybar
energi i offentlige infrastruktur, offentlige bygg og innenfor boligsektoren.

IP 3.1 - Stotte ett felles multimodalt europeisk transportomrade, gjennom 3
investere i det transeuropeiske transportnettet (TEN-T).

6@ IP 3.2 - Fremme regional mobilitet ved 3 koble sammen sekundzere og tertizere
knutepunkter med TEN-T infrastruktur.

IP 3.3 - Utvikle miljgvennlige, lav-karbon-transportsystem og fremme baerekraftig
bytransport, inkludert elv- og sjetransport, havner, multimodale forbindelser og
flyplassinfrastruktur for 3 fremme bzerekraftig og regional mobilitet.

IP 4.1 - Stgtte utviklingen av forataksinkubatorer og investeringsstatte for
selvstendig nazringsdrivende, mikroforetak og nyetablerte foretak.

IP 4.2 - Integrering av grenseoverskridende arbeidsmarkeder, inklusive
grenseoverskridende mobilitet, felles lokale sysselsettingsinitiativ, informasjons -og
radgivningstjenester samt felles utdannelse.

Alle felter m3 fylles ut!
Klikk Lagre og rediger under utfylling av side.

Lagre og rediger
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Spesifikasjon, inneholder flere faner: prosjektbeskrivelse, prosjektmal, organisering, resultater
og effekter.

e Prosjektbeskrivelse: HVA dere skal gjare, nar, hvor og hvordan.

e Prosjektmal: Formuler tydelige mal. Prosjektets mal skal medvirke til 4 oppfylle
Interreg programmets mal. Tenk pa at malet for prosjektet skal vere realistisk og at
det skal veere en rgd trad mellom prosjektets og programmets mal. Spesifikke mal for
prosjektet. Hovedmal og delmal.

e Prosjektorganisering: Beskriv prosjektets organisering og samarbeidspartnere.
Hvordan dere skal ga frem i prosjektet. Hva gjer dere selv, hva skal andre partnere
gjere og ma dere ha ekstern hjelp med etc. Kort og konsist.

e Resultat: @nsket tydelig resultat.

o Effekter: Hvordan forventer man at resultatene av prosjektet kommer & anvendes pa
lang sikt.

Trykk «lagre og neste»

Sti til side » | Stariside saker | » TESTsgknad
TESTsgknad

Startside | Soknad | Kontakt | Innsatsomrade | Spesifikasjon | @konomi | Geografi | Vedlegg

Prosjektbeskrivelse | Prosiektmal | Organisering | Resultat | Effelter

Prosjektbeskrivelse

Alle felter mé fylles ut!
Klikk Lagre og rediger under utfylling av sida,

Lagre og rediger

INTERREG 2014-2020

@konomi inneholder flere faner: tidligere offentlig statte, tids-/milepalsplan,
kostnadsoverslag og finansieringsplan.

e Offentlig statte: her oppgis informasjon om tidligere mottatt stgtte. Om man tidligere

har mottatt offentlig statte, legges ogsa inn hva slags stgtte dette var.
e Tids-/milepzlsplan: her legges det inn tidsplan og aktivitetsplan.
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Kostnadsoverslag: fyll inn budsjettplanen til prosjektet pa norsk side i norske kroner.
Legg til kommentarer i kommentarfeltet dersom det er ngdvendig.

Finansieringsplan: legg inn egen finansiering, samt fyll i sgkt finansiering fra Interreg
@KS-programmet. Det er viktig at budsjett og finansiering gar opp pr ar og totalt.

Trykk «neste og lagre».

Sti til side »» | Startside sgker | » TESTsgknad

TESTsgknad

Startside | Soknad | Kontakt || Innsatsomride | Spesifikasion | @konomi | Geografi | Vedleaa

Tidligere offentlig stette | Tids-/milepzelsplan

Kostnadsoverslag | Finansieringsplan

Opplysninger om tidligere offentlig stotte

Har du mottatt offentlig stotte de siste tre &rene, | =* Vennligst velg *=[v|
eller har du sendt sgknad om offentlig stette som
du ennd ikke har fatt svar p&?

Hvis ja, hva slags offentlig stette har du mottatt eller skt om?
(* Obligatorisk felt ved svar Ja pa farste felt.)

Alle felter m3 fylles ut!

Klikk Lagre og rediger under utfylling av side, Lagre og redlger SOLE T R

INTERREG 2014-2020

Geografi: Kryss av ENTEN hele fylket, eller gjeldende region, ELLER spesifikke kommuner
prosjektet har effekt i.
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Sti til side = Startside sgker | » TESTs;aknad
TESTsgknad

Startside | Sgknad | Kontakt | Innsatsomrade | Spesifikasjon | @konomi | Geografi | Vedlegg

Velg alle kemmuner i fylket eller enkelthkommuner

Velg fylke | 02-Akershus |v| e

|:| 0200 ALLE KOMMUNER I AKERSHUS |:| 0217 Oppegard |:| 0228 Rezlingen |:| 0235 Ullensaker
|:|021]. Vesthy D 0219 B=rum D 0229 Enebakk |:| 0236 Nes

o D 0213 Sld I:I 0220 Asker I:I 0230 Lerenskog |:| 0237 Eidsvall
DOZH As I:I 0221 Aurskog-Heland I:I 0231 Skedsmao |:| 0238 Nannestad
|:| 0215 Frogn D 0228 Sprum D 0233 Nittedal D 0239 Hurdal
|:| 0216 Nesodden D 0227 Fat D 0234 Gjerdrum

e e e

Vedlegg: her laster du opp obligatoriske vedlegg, samt andre vedlegg som er relevant for
behandlingen av sgknaden.

Sti til side »» | Startside sgker | » | TESTsgkpad | » TESTsgknad
TESTsgknad

Startside | Sgknad | Kontakt | Innsatsomrade | Spesifikasjon | @konomi | Geografi | Vedlegg

Vedleggsliste
Side 0/0 [/ (4] (b M

Dokumentnavn Filstgrrelse Opprettet Slett vedlegg

Velg nytt vedlegg || Bla gjennom...

Falgende dokumenter mé veere vedlagt for videre behandling av seknad:

« Medfinansieringsbevis
* Firmaattest

Lagre og avslutt
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Oppfelging pa innvilget sgknad (tilsagn)

Dersom sgknad blir innvilget skal dere fylle ut og sende inn anmodning om utbetaling og
rapportere via webtjenesten pa seknaden. Ved andre eventuelle sparsmal, ta kontakt med

@stfold fylkeskommune som forvalter statteordni

Motta e-post av sgknad med ve

ngen.

dlegg

For sgker er det mulig a sende e-post til egen e-post adresse med sgknad (PDF) og vedlegg
lastet opp. Denne e-post er tilsvarende e-post som automatisk gar til arkiv hos forvalter. Bildet

under forklarer hvor dette gjares i sgker-rollen.

Sti til side Saknader

Test KMD 2014

Beskrivelse |  Kontakt rende som vist her
Stetteordning (2
i } I £
SPINE AS - Stotteordni| PT-E€POSt] 0g bekre
Tittel
Test KMD 2014 Melding fra nettside

Kort beskrivelse

Prosjektbeskrivi

Prosjektbeskrivelse

Seknad med vedlegg blir sendt til din e-post adresse. Denne *
Kort operasjonen blir innlagt i prosjekthistorikk. Vennligst bekreft opevas;ca’

.

(2) Klikk pa knapp [Motta seknad e ® 'v:.=
pr.epost] og bekreft

®

Brukermanual

Seknadsrutiner

i

(53

S

*

legg

—4.’
L oK Avbt | ho-vedlegg.pdf

Historikk

Side 1/2 8 4 } i Viktige V|

Begrensning pa antall tegn under utfylling av sgknad

Det er begrensning pa hvor mange tegn som kan legges inn i de ulike feltene under utfylling
av sgknad. | hovedsak er det mulig & legge inn inntil 8000 tegn i de fleste verbale feltene som
bakgrunn, prosjektbeskrivelse etc. For enkelte andre felter kan det vaere angitt et mindre antall

i ledeteksten til feltet.

Spesielt i forbindelse med INTERREG sgknader er det mye tekst som blir lagt inn i enkelte
felter. Dersom tekstene er kopiert fra andre dokumenter (PDF, Word) vil det kunne veere en
vesentlig mengde "usynlig tekst" som blir inkludert. Dette er i hovedsak mellomrom og

enkelte kontrolltegn (Tab, Linjeskift m.fl). Dette kan medfgre at mengden tekst overskrider

maksimalt antall tillatte tegn.
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Dersom du opplever dette problemet og mener antall tegn er innenfor tillatt grense, kan du
bruke Word eller andre programmer til & telle det reelle antall tegn som blir prgvd lagret i
feltet. Se bildet under som viser hvordan du kan bruke Word til & vise det faktiske antall tegn

som ligger i en tekst.

FORVALTERROLLE: Interreg Sverige-Norge Grenselgst Samarbeid

Sti til side Soknad- og tissgniregster | » SPINE - Tester antall tegn for bakgrunn/organiseri Beukerma)
SPINE - Tester antall tegn for bakgrunn/organiseri
Startside | Soknad | Kontakt | Innsatsomrdde | Spesifikasjon | Okonomi | Geografi | Vediegg
8akgrunn | Prosjektmal | Organisering | Resultat | Effekter
Bakgrunn
ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit dol - w
udantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo mventote veritatis et quasi
4 |architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit
& | aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione
L ] voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est, qui dolorem jpsy= =« dalacih s
L ] consectetur, adipisci velit, sed quia non numguam eius modi tempora ir @ H9-0i=
L dolore magnam aliqguam guaerat voluptatem. Ut enim ad minima venia
- exercitationem ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea ¢ Hjem | Settinn  Sideoppsett  Referanser  Masseutsendelser  Ségjennom  Visning
] Quis autem vel eum fure henderit qui in ea voluptate velit esse qu e
'] consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla padat 4 Calibri (Brodtek * 11~ A° A" Aav & S-S EE A OQ
- ac et iusto odio ducimus qui b ] 22 o ] & AaBbCcDc | AaBbCCD
[ ] atque corrupti quos dolores et quas molestias excepturi sint occaecati ot Uim 7 F & U - e x, X -w-A-EEXINR = D0 % Normal | Singenm.,
- provident, similique sunt in culpa qui officia deserunt mollitia animi, id @ :
- fuga. Et harum quidem rerum facilis est et expedita distinctio. L Avsnitt
- I8 SO MR (! SRR NN S AT
] :T;"d mﬁ:’m&:ﬂxfm 5\0015 :s'(nzll?endfo(lo (umwe "“I in volup!atemqu:avoluptas sit aspernaturaut odrt aut fugn sedquna tanseqwn(urmagmdoh
: dus. T¢ ibus autem quibusdam et aut officiis d.ehns w[ ,gn qui ratione voluptatem sequinesciunt. Neque porro quisquam est, quidoloremipsumquia d
™ saepe evenlet ut et sint et mol non '“:‘5‘ amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi temporaincidunt ut labo
: N _“ tekster blir P"‘p!»ﬁﬁ fra andre dokumenter : ‘v dolore magnam aliguam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, Quis nostrum
Nal LIERS (e AUpIC d d URU =
N L - g1 i *
: kan det som kopieres inneholde "usynlige o
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i - dignissimos ducimi 3‘& blanditiis praesen, —
v o
= O

"
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"y
L Sidei1avd | Ord:113901139 X fbokmal
... .lenbr \iﬂuwom)_
....----l“

Legg til flere brukere

Det kan opprettes flere brukere som skal fa tilgang til rollen som vist pa bildene under:

| sgker-rollen er det kun den som eier sgknaden (har opprettet den) som kan redigere pa den.

J@aB 3

Selv om en sgknad er under utfylling og ikke last, far de andre brukerne i en sgker-rolle ikke
anledning til & redigere pa andres sgknader. De far anledning til & falge opp tilsagn opprettet

av andre ved a sende inn anmodning om utbetaling.

Nar det er registrert en ny bruker kan du via systemet sende ut paloggingsinformasjon til ny

bruker pr. e-post eller SMS dersom mobilnummer er innlagt. Funksjonalitet er forklart pa
bildesekvens under.
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Leggtilnybzks"..l--......
.

Personcpplysninger | Paloggingsinformasion s 2 -
Personopplysninger LESiegaing frtaa, P 1) Under Personopplysninger fyll inn felter
merket med *

Personopplysninger
B e = %?2) Ga deretter il Paloggingsinformasijon: velg
Fornavn " [Ole Etternavn” [Olsen & brukertype, brukernavn og passord

Adresse ‘

A (3) Klikk [Lagre] for a fullfere handlingen
*

Postnr 0025 0SLO

NB: Alle felter med * ma fylles ut for lagring ’.’

.

>

Legg til ny bruke

Biogginguniormat jor *
Mobil [ W A
. . o 8
T Paloggingsinformasjon -
Stillingstittel | ? — .
Brukertype Saksbehandier - «
T S S 1
E-post | ole.olsen@rf1350.n0] s P S O o ..
.
Passord | esessses Generer passord w ~ "’
Gjenta passord | eseseces .® L
a®

Avbryt '-.-.-II_
TR LR

- A

Startside Seknader Utbetaling Meldinger Kontakter Ramme/regnskap Logg ut

" *
Brukerregister Brukerregister +*
g
Stotteordning Sok etter I .’f Brukertype | Alle
*
Dokumentmalarkiv (= .0
Poststeder Brukernavn .’ Navn Brukertype Reell tilgang/ret
Regioner # spineforvalter .' hyllestad, knstian © Admunistrator Administrator
RAPP1350 Import # efkhy .‘ Hyllestad, Knstian © Ekstern forvalter Ekstern forvalter
- — *
R L . : hi
b =’ u 1) Klikk [System] | hovedmenyen i
Forvalter startside # nysaksbehandler.spine Saksbel ndler
Endre adresse # ekstern.ole.olsen agrg ® naw &Qr’.uz) Klikk [Ny erKer] fora Opprette ny ndler
'Y b brukerkonto hos forvalter
Endre konfigurasjon 7 spme.saks?’a dler Hyllesta ndler
*
Endre brukerprofil s Dett?ttersen.bodo Petterser,

Glemt brukernavn og/eller passord

Dersom du har glemt ditt brukernavn og passord for palogging til
www.regionalforvaltning.no, kan du trigge utsendelse av paloggingsinformasjon til din e-post
eller mobiltelefon. Vi forklarer her rutine "Glemt passord" lokalisert som snarvei pa venstre
side pa startsiden som illustrert under.
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Forvaltere Stotteordninger  Hjelp
oo (endfpmssord

Glemt passord

Logg inn (1) Klikk snarvei i venstre kolonne [Glemt
Glemt passord 1 7 . passord]
R Om du har glemt ditt brukemnavn og passord for p3logging, kan du motta p2
m e-post eller mobiltelefon ved utfyling av korrekt informasjon under, : : "
: S (2) Les krav som er beskrevet i rubrikk pa
Registrer organisasjon Krav for utsendelse av melding til e-post: Skje"nblldet
Registrer privat soker  korrekt e-postadresse registrert p3 brukerkonto

» korrekt gjengitt kontrolikode som vist i bilde p3 denne side

(3) Skriv inn e-postadresse registrert pa
aktuell brukerkonto. Dersom

N
@

Krav for utsendelse av melding til mobiltelefon:

o korrekt e-postadresse registrert p3 brukerkonto B H i 1 :

* korrekt mobilnummer registrert p3 brukerkonto (samme brukerkonto palo,ggmgSI nfomsjon a,n,Skes, mottatt pa

» korrekt gjengitt kontrolikode som vist i bilde p3 denne side moblltelefon, skriv ogsa Inn ditt
mobilnummer

Av sikkerhetshensyn blir det ikke gitt noen tilbakemelding p3 om angitte dat
system eller ikke, Kontroller derfor noye at innlagte data er skrevet korrekt,

(4) Gjengi kontrollkode som vist pa bildet

S, © 5 okl s ° ovenfor feltet
S Mobilnummer 99939933 © (5.)Istan uts_epdelsevav " ) - )
Ksions . paloggingsinformasjon ved a klikke pa
" M'G' 191’532 knappen [Send paloggingsinformasjon
: = ﬁ;“'b,;de y : ppen [ palogging jon]
j P koarolkods . T mbmad Skriv kode pd bildet. Sm eller store b
5 Send pdloggingsinformasjon

Regionalforvaltning.no — Brukerstgtte

http://support.regionalforvaltning.no/support/home

Kort og informativ video for hvordan opprette en sgknad i Regionalforvaltning.no:
http://support.regionalforvaltning.no/support/solutions/articles/4000071960-hvordan-
opprette-en-s%C3%B8knad-video-
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