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Fremtidens bygdeturisme i Skandinavia

1.Inledning
Framtidens landsbygdsturism i Skandinavien ar en undersékning som skall ge oss mer kunskap om
landsbygdsturism - vad det ar, vem som ar framtidens landsbygdsturister, vad de vill ha och hur de
nas. Undersokningen ar gjort inom aktivitetsomradet Besoksnaring i projektet ”Landsbygdsutveckling
i Scandinavia” (LISA), som har fokus pa en positiv utveckling av landsbygden. LISA &r ett
gransoverskridande samarbete mellan parter i Danmark, Norge och Sverige. Projektet stods av
Interreg och utfors fran juni 2009 till maj 2012. Mer om LISA pa www.lisakask.se

Dokumentet du nu haller i din hand dr en sammanfattad och svensk version av undersékningen, som
i original ar skriven pa danska och omfattar drygt 80 sidor inklusive fler tabeller och mer djupgaende
analyser.

Turismen pa landsbygden ar en global trend, och man kan se en tillvaxt av antal besékare och
utveckling av utbudet. Aven i Skandinavien arbetar aktérer pa landsbygden med att hela tiden férfina
och utveckla produkten sa att moderna turisters behov och 6nskemal uppfylls.

Det 6vergripande syftet med denna undersékning ar att bidra till att utvecklingen av var landsbygd
blir mer attraktiv for fler turister, bland annat i samarbete med befintliga turistorganisationer.

Denna undersékning fokuserar pa tre huvudfragor:
B Vem ar framtidens landsbygdsturist? Analys av egenskaperna hos de relevanta turisterna
och en gruppering och segmentering av dem.
@ Vad 6nskar framtidens landsbygdsturist? Produktutveckling med fokus pa de produkter som
kommer att efterfragas.
B Hur nas framtidens landsbygdsturist? Marknadsféring med fokus pa strategiska
kommunikationskanaler och -former.
For att hitta svar pa dessa fragor har vi dels sékt bland befintligt material och kunskap, dels gjort en
omfattande enkatundersokning bland befolkningen i Norge, Sverige, Danmark och Tyskland.
Enkatundersokningen omfattade totalt mer @n 2 000 webbintervjuer med féljande teman:
- Tidigare semestrar och forvantningar pa framtida semestrar
- Semesterpreferenser
- Efterfragan pa landsbygdsturismprodukter och -aktiviteter
- Sokning av information och inspiration
- Resebeteende
- Sociodemografisk bakgrund

2.Sammanfattning och rekommendationer
Denna undersdkning ser pa mojligheterna att utveckla landsbygdsturismen i Norge, Sverige och
Danmark. Analysen har kartlagt marknaden for en 6kad landsbygdsturism, ritat en profil pa kunderna
och identifierat deras behov och 6nskemal. Dessutom har kundernas informationssékningsvanor
undersokts med avseende pa riktad marknadsforing.

Slutsats 1: Det dr en ganska stor marknad for turism pa landsbygden

Turismen pa landsbygden ar en valkand och beprévad turismform bland en del av befolkningen, men
det finns en betydande del av befolkningen som &r bade lockade av ”"autentisk semester” och ar
intresserade av de skandinaviska landerna. Darmed kan de betecknas som sannolika och potentiella
framtida landsbygdsturister.

Det rekommenderas att aktérerna inom LISA ger turism och aktiviteter for besdkare,
- en hog prioritet i det framtida utvecklingsarbetet.
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Slutsats 2: Landsbygdsturismen ar nationell
Det finns en tendens att landsbygdsturister ar pa semester i sina egna lander, men undersdkningen
pekar pa en tydlig potential for resor 6ver granserna.

landsbygdsturism i grannldnder, med erfarenhet fran den inhemska marknaden, men
ocksa med ett utbyte av kunskap om behov och férvantningar bland turister fran
grannlanderna.

- Det rekommenderas att i hogre grad 6ka medvetenheten om mojligheterna i

Slutsats 3: Den tyska marknaden &ar speciellt intressant

Den potentiella tyska marknaden ar valdigt stor och respondenterna ger positiva signaler om intresse
for landsbygdsturism i de skandinaviska landerna. De tyska konsumenterna énskar mycket mer att
besoka gardsbutiker, festivaler och uppleva mer av den dagliga landsbygden, vilket vittnar om bade
intresse och kopkraft.

Det rekommenderas att prova marknadsforing till tyska malgrupper, och att anvanda
undersokningens information om den tyska marknadens 6nskemal rérande boende
etc. i en stravan att utveckla turismprodukten.

Slutsats 4: Landsbygdsturism har potential att attrahera brett

Nar du jamfor befintliga kundgrupper inom landsbygdsturismen med de som ar ointresserade, ar det
faktiskt bara mindre skillnader i kdn, alder, utbildning, familjesituation, storleken pa staden man
kommer fran etc. Tendensen ar att semester pa landsbygden tilltalar en bredare malgrupp an den
som man redan har.

Det rekommenderas att man omvarderar bilden av landsbygdsturismen som ideell
semesterform for familjer med barn, och att man breddar utbudet dven fér aldre
aldersgrupper och turister med andra intressen.

Slutsats 5: Landsbygdsturismen utnyttjar inte sin intaktspotential
De nuvarande landsbygdsturisternas dygnsforbrukning ar relativt 1ag. De sannolika och potentiella
turisterna spenderar oftast mer pengar pa sina semestrar och aktiviteter.

kompletterande produkter och upplevelser inom omraden dér det finns verklig

Det rekommenderas att man arbetar malmedvetet for att utveckla och lansera
- betalningsvilja, t.ex. shopping, maltider och personledda aktiviteter.

Slutsats 6: De nuvarande kunderna d@r de som ar mest kritiska till landsbygdsturismprodukterna
Det ar en mycket kraftfull signal till berérda aktorer att nuvarande kunder inte vill rekommendera
landsbygdsturism i lika stor utstrackning som de potentiella och sannolika kunderna vill. Kunder
kanske jamfér med andra former av turismprodukter, som standigt utvecklas. En risk kan vara att
man tror att nya kunder som soker semester pa landsbygden for forsta gangen, inte kommer tillbaka.
Turister ar mindre lojala. Kunderna ar generellt sett néjda med kontakten med lokalbefolkningen,
men det racker inte, och i det langa loppet kompenserar det inte for ojamn kvalitet inom andra
omraden. Samtidigt ser vi att saval de egna erfarenheterna som "word of mouth” ar centrala
informationskallor, dar hég kundlojalitet ar nédvandig.

Det rekommenderas att landsbygdsturismen betydligt mer systematiskt och
kontinuerligt arbetar med den 6vergripande utvecklingen av turismen, inklusive
kvalitetsférbattringar i boendeprodukter och bredden av utbudet av upplevelser.
Man kan lara sig fran bade inhemska och utlandska erfarenheter.
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Slutsats 7: Turister dr nyfikna pa nya erbjudanden

Upplevelser ar viktiga delar i bygdeturismen. De nuvarande turisterna ar relativt néjda med utbudet
jamfort med férvantningarna fran de sannolika och potentiella turisterna. Det ar sarskilt upplevelser
med anknytning till mat, natur och kultur som lockar, och gédrna en bredare palett sa att det ocksa
finns alternativ for olika behov inom resegruppen och for olika arstider.

Det rekommenderas att aktérerna inom landsbygdsturismen gor insatser for
utveckling av nya produkter och tjanster, och att de mycket mer aktivt arbetar med
"storytelling”. Aktiviteter och naturen i sig sjalv ar inte tillrackligt, produkter och
tjanster behover vara iscensatta och innehalla mervarden.

Slutsats 8: Mat och gastronomi ar sarskilt intressant

Nordisk mat &r ett uppenbart fokusomrade, eftersom det finns stor potentiell efterfragan kring saval
mat som aktiviteter som t.ex. matfestivaler och liknande. Samtidigt ar det extra intressant pa
landsbygden dar det ofta kan knytas tatt ihop med produktion, féradling, ”storytelling” och olika
lokala aktiviteter.

Det rekommenderas att det arbetas intensivt med mataktiviteter, produktion och
forsaljning av livsmedel, garna kopplat till upplevelser i autentiska miljoer. Listan 6ver
tyska och nordiska erfarenheter i denna rapport ger manga forslag att arbeta vidare
med och da med sarskilt skandinavisk karaktar.

Slutsats 9: Kollektiv produktutveckling och samarbete

Mycket av det turisterna efterfragar har de enskilda turismforetagen svart att ensamt paverka. Det
géller t.ex. fragor om landskapets resurser, vandringsleder, strander och skogar mm. Storre
evenemang ar ofta ocksa en kollektiv uppgift som den enskilde foéretagaren inte har majlighet att ata
sig ensam.

Det rekommenderas att skapa handlingskraftiga organisationer med tydliga mandat,
och att kommuner och andra myndigheter stoder med en kontinuerlig forbattring av
turisminfrastrukturen. Om produkten landsbygdsturism som helhet skall framsta som
attraktiv och om turister ska ha méjlighet till bred tillgang till manga faciliteter,
behdvs ett intensivt samarbete i de lokala omradena.

Slutsats 10: Marknadsforing via hemsidor och destinationers webbplatser, men det ar kanske
forandringar pa gang

Turisterna informerar sig i stor utstrackning pa traditionellt satt och destinationernas och
turismaktorernas egna hemsidor betyder mycket. Rekommendationer fran vanner och familj samt
egna erfarenheter, har ocksa avgérande betydelse.

Det rekommenderas en kraftfull proffesionalisering av internetmarknadsforing,
inklusive storre synlighet pa Google och 6kad anvandning av Smartphone-
applikationer. En mer dialoginriktad marknadsforing (inklusive aktiv anvandning av
sociala medier) rekommenderas i ett langre perspektiv, och har bor berorda aktorer
redan nu komma igang, bland annat for att se till att nuvarande kunder aktivt
fungerar som ambassadorer. Detta ar mojligen ett omrade som man kan prova
effekter av, i ett granséverskridande samarbete inom LISA projektet.
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3.Vad ar landsbygdsturism
Landsbygdsturismen innehaller idag ett antal specifika produkter, aktiviteter, tjanster och
semesterformer. Bredden av utbudet har 6kat, men det finns fortfarande utrymme for ytterligare
utveckling och tillkomst av nyheter.

/Formidling og fremvisning af historiskie\

landbymiljger Besgg ved anmologiske udgrawninger

veerelsesudiejning Lejligheder

Museer Kurser i madlavning, husflid osv

Saeterhytter Camping Primitiv Demonstrationer af gamle

Cafe og restaurant Kok keskole San k n T ng af

dyrkningsformer m.v. Havevandringer og—

camping i edemarken
udstillingerFormidling af fredede omrader og

Hestevogne Bed & Breakfast

beer, frugt, grent muligheder for

landskaber Naturparker, nationalparker egen madlavning Historiske

madlavningsformersalg af produkter
fra bedrifterne Picnic-kurve

KunstudstilirgerFOlkedanSWellbehg-kurser

. og aktiviteter
Overnatning _ 4
Ve ~N . Bcspisning

Kaele dy I Deltazelse i malkning, staldarbejde og andat l<u ltu r Ug fU rmi {j 1 1 llg

arbejde mad dyr Deltage i mark- 0g \
hestarbejde, skovarbejde pettageiseved

forarbejdning af fedevarer Traktortrask Organiserede Bygd e -
lege, konkurrencer Jagt Fiskerifput&take
turisme

Ridning (heste/eesler..)
Vandraruter, fitnessruter Cykelruter Ruter for

motoriserede keretgjer [OUr-S kTTng

Sejlads med sejlbade, kajak, kano osv
SelvplukGardoutik Observation af fugleog dyr

" Turaktiviteter

Agritainment

Deltagelsei

Qrienteringslgb Bjergbastigning
Golf rennisSkisport
Mountainbiking Hanggliding

landbrugsarbejde meiren

wed etablering af miljg-og
|andskabsforanstaltningar Medvirkeni

restaurering af bygninger

DYrsKuer rese Aben

landshy Sportsarrangementer

Paragliding Madfestival Hestfest

Konkurrencer

Deltageise i biiogshe forsimingsarojsiter o

SPOrtsaktiviteter;

\“\““\_Frivilligl arbejde

Begivenhederll

Exempel pa ingredienser i landsbygdsturismen

Sammansattningen av produkter och tjanster beror pa en mangd olika forhallanden och
omstandigheter. Forskning pekar pa foljande viktiga villkor:

Naturliga férutsattningar

Befintliga byggnader och infrastruktur

Lage i forhallande till storre stader

Invanarnas sarskilda fardigheter och talanger

Samverkan och hansyn till mark- och resurskrav med andra verksamheter sasom jordbruk, industri,
gruvdrift, fiske med mera

Samarbete och organisationer fér samverkan

Kontakter och natverk

Landsbygdsturismen maste utga fran de sarskilda forutsattningar och villkor som karakteriserar
omradet. Turismen pa landsbygden ska inte ha ett exakt definierat innehall, da begrédnsas
mojligheterna och utvecklingspotentialen.

Bygdeturismen kan darfor definieras som:

"Turismen pa landsbygden maijlliggors och far sitt varde genom aktivering

av det lokala omradets sarskilda tillgangar och mojligheter.”
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4.Vem ar framtidens landsbygdsturister?
| detta avsnitt presenteras analysens centrala delar av framtidens landsbygdsturister. Det ar mest
fokus pa de tva grupperna sannolika och potentiella framtida landsbygdsturister.
Vi identifierar fyra tema- eller intressegrupper som vi har valt att bendamna enligt bild nedan. For
Skandinaviens landsbygdsturism ar innehallet i dimensionen autentisk semester av sarskilt stort
intresse.

Besotka kulturella platser

Att vara pa platser med en historia

Historie- og kulturferie

Se berdmda platser

Uppleva fin natur

Uppleva naturliga och orérda platser med fa andra turister

Lara mer om nya kulturer

Fa personliga relationer med lokalbefolkning

Autentisk ferie Skapa nya kontakter och fa nya vanner

Lara sig nya fardigheter och kunskaper, "utvidga horisonten”

Utforska en annan livsstil

Utdva sitt intresse for sport

Shoppa
Indkebs- og shopping- ESJdEEEEREuie
ferie Fa tillgang till produkter och tjanster av hég kvalitet

Fa gastronomiska upplevelser

Samla krafter

Slappna av och goéra sa lite som mojligt

Daseferie Njuta av kanslan att vara bortskamd

Vara pa stranden, sola och bada

Vara med familjen/vénner, uppleva saker tillsammans

Bilden nedan visar den genomsnittliga sannolikheten fér landsbygdssemester for vart och ett av de
fyra landernas befolkningar.

10 -
9 -

8 -

7 h 5 7 6,0 6,2

6 _ r

5 4,1 4> 4241 4,2 464,45

3,7 3,6

4 3.0 33

3 -

2 _

1 _

0 T T T T

Danmark Norge Sverige Tyskland Total

W Ferie pa landet i Sverige (n=1907) M Ferie pd landet i Norge (n=1900)

Ferie pa landeti Danmark (n=1902)

Sasom synes i tabellen ar det for alla de tre skandinaviska landerna mest sannolikt med
landsbygdssemester i det egna hemlandet.



Fremtidens bygdeturisme i Skandinavia

Vem ar framtidens bygdeturister?

| forsta hand ar det intressant att titta narmare pa hur stor andel de fyra segmenten utgor av
befolkningen i de fyra lander som ingar i undersdkningen. Nedan &r en Oversikt 6ver den totala,
omedelbara marknadspotentialen fér landsbygdsturismen.

Segmentens andel av befolkningen i de fyra landerna

1

90 %

vaere !
80% - Huvarende

705
G0 o m Sandsynlige
50%
1024 W Potentielle
30 %
20% - ]
mUinteresserede
10%

0%
Danmark MNorge Sverige Tyskland
in=500} in=500} in=500} in=500}
Som det framgar ovan ar knappt halften av befolkningen inom segmentet ointresserade. Ser vi pa de
tva segmenten (potentiella och sannolika) inom kategorin framtidens landsbygdsturist, ligger
potentiella pa omkring 10% av befolkningen i Norge, Sverige och Danmark, men ar betydligt storre i
Tyskland med 20%. Samma tendens ar det for gruppen sannolika, det mest intressanta segmentet.
Dessa utgor 34% av befolkningen i Tyskland, cirka 25% i Norge och Sverige och 17% i Danmark.

Sannolika landsbygdsturister per land
40% -+
359 - 33%
30% 1 26%
259, 24%
20% -+ 17%
15% -+
10% -+
5% A

0% -
Danmark {n=87) Norge (n=133) Sverige (n=120) Tyskland {(n=170)

Det ar sarskilt intressant att de tva fokussegmenten (potentiella och sannolika) ar sa utméarkande pa
den tyska marknaden. Att segmentet sannolika landsbygdsturister ar sa stor i Tyskland &r en
potentiellt stor forman for de Skandinaviska landerna. Med en befolkning (dldre dn 18 ar) pa omkring
70 miljoner utgor detta segment enbart for Tyskland, cirka 20 miljoner potentiella turister. Dartill
kommer segmentet potentiella, som ar intresserad av landsbygdsdimensionen, men inte omedelbart
ar orienterade mot de skandinaviska landerna. En aktiv insats for att 6ka intresset hos den
potentiella gruppen att orientera sig mot Skandinavien, kan férvantas leda till en dnnu storre
marknadspotential.
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Det kan ocksa vara intressant att titta pa aldersférdelningen i segment:
100% -

IR
% 339%

0% - 34% 40%

489 .

70 % 56 ar og derover

GOS0
W35-554r
50 %

40% -
m18-344r
307 o
20% -

10% o

(L)

Uinteresserede Potentielle Sandsynlige Huyaerende
=677 =146} =331 =296}

Aldersfordelning inom segmenten

Av den demografiska profilen for landsbygdsturister kan vi dra ett antal slutsatser:
B Kvinnor och personer over 55 ar ér lite 6verrepresenterade bland de sannolika och
potentiella
Bland framtidens landsbygdsturister finns det relativt fa barnfamiljer
Det finns inga storre skillnader pa framtidens landsbygdsturisters utbildningsniva jamfort
med andra segment, men de tenderar att ha lite hogre utbildning
B Av nuvarande landsbygdsturister bor manga pa landsbygden — framtidens landsbygdsturister
bor i mindre grad pa landet och i hogre grad i storre stader

5.Vad onskar framtidens landsbygdsturist?
Framtidens landsbygdsturist ar inriktad pa attraktioner, sevardheter och aktivitetsmojligheter. Det
kan vara t.ex. lokala kulturhistoriska utstallningar, lokala matfestivaler och marknader, tillgang till
cykel-, vandrings- och ridleder eller guidade turer i naturen.

Framtidens landsbygdsturist har en hég dygnskonsumtion, nastan dubbelt sa hog som den
nuvarande. Efterfragan ar hog pa livsmedel sasom maltider pa lokala caféer eller restauranger eller
lokalt producerad/féradlad mat som kan brukas under semestern eller tas med hem. Inom detta
omrade finns en forbattringspotential, dd nuvarande landsbygdsturister ar mindre néjda med mat-
och dryckesutbudet pa sina senaste semestrar.

Tabellen nedan visar den genomsnittliga sannolikheten for vilken typ av aktiviteter som efterfragas
pa landsbygdssemester i Danmark, Norge eller Sverige.
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overnatte ude i naturen (fx i shelters,
vildmarkscamping

besgge lokale abne landbrug
besgge lokal madfestival, marked e.l.

besgge lokale kulturhistoriske udstillinger

. N d in. n=322
besgge lokale kunstudstillinger uvaerende (min. n )
® Sandsynlige {min. n=503)

benytte lokale cykel-/vandre-/ridestier e.l. M Potentielle (min. n=246)

H Uinteresserede (min. n=893)
deltage i kurser/foredrag

deltage i lokale kulturelle arrangementer fx
folkedans, musik, teater e.l.

deltage i guidede ture i naturen

deltage i lokalt arbejde/produktion (fx
markarbejde)

10

Tidigare forskning visar att semester pa landsbygden lockar manniskor som har stort intresse for
natur och utomhusaktiviteter. Miljon som attraktionskraft ar viktig for val av just denna typ av

semester. Studier pekar pa att anstrangningar att 6ka platsens varde l6nar sig, till exempel i samband
med insatser i vegetationen, vatten osv.

... overnatte ude i naturen (fx i shelters,
vildmarkscamping)

... besege lokale dbne landbrug
... bespge lokal madfestival, marked e.l.
... besgge lokale kulturhistoriske udstillinger

... besgge lokale kunstudstillinger Tyskland (min. n=131)

W Sverige (min. n=87)
... benytte lokale cykel-/vandre-/ridestier e.l. W Norge (min. n=106)

W Danmark (min. n=66)
... deltage i kurser/foredrag

... deltage i lokale kulturelle arrangementer fx
folkedans, musik, teater e.l.

... deltage i guidede ture i naturen

... deltage i lokalt arbejde/produktion (fx
markarbejde)

10

Bilden ovan visar de sannolika landsbygdsturisternas intresse for aktiviteten per nationalitet. Den
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visar att danska, norska, svenska och tyska sannolika landsbygdsturister har olika dnskemal. Tyskar
visar storre intresse att delta i aktiviteter an skandinaverna. Danskar anger i allmanhet ett lagre

intresse att delta aktiviteter.

6. Hur nas framtidens landsbygdsturist?
Alla grupper i undersdkningen visar att sokning pa Internet, rekommendationer fran vanner och
familj, erfarenhet fran tidigare besok samt destinationens webbplats ar de vanligaste

informationskanalerna.

Rejser bare ud i det bla, far information undervejs
Tager pa rejsemesser

Bruger Facebook og andre sociale medier

Ser pa rejseportaler, for eksempel Tripadvisor
Lazser annoncer og reklamer i aviser og ugeblade
Abonnerer pa nyhedsbreve

Bespger rejsebureauer

Ser/herer rejseprogrammer pa TV/radio

Lazser rejsebeskrivelser i medierne

Laeser rejseguides og handbeger

Far inspiration via organisationer, som jeg er medlem af
Gar ind pa destinationernes egne hjemmesider
Laeser rejsekataloger fra turoperatgrer

Seger pa internettet (fx via Google)

Taler med familie/venner

Traekker pa erfaringer fra tidligere besog
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Nuvaerende (n = 325) m Sandsynlige (n=510) m Potentielle (n = 252) m Uinteresserede (n=785)

Ett insatsomrade for de skandinaviska destinationerna ar utveckling av sina hemsidor, da en stor
majoritet bland de sannolika och potentiella landsbygdsturisterna anvander dessa webbplatser som
en kalla till information om semestermajligheter. Pa samma satt ar anvandningen av reseguider och
handbocker ocksa storre bland potentiella och sannolika landsbygdsturister. Inom bada omradena
finns det alltsa anledning for landsbygdsturismen att profilera sig annu mer. En viktig forutsattning ar
naturligtvis att informationen innehaller och stoder just det som malgruppen efterfragar.

En femtedel av de sannolika landsbygdsturisterna reser utan att forst ha sékt information, utan séker
informationen under resans gang. Det ar viktigt for denna grupp att sékerstélla bra och relevant
information i omradet, till exempel i form av skyltar. Dygnsférbrukningen fér denna grupp ar relativt
Iag och det racker darfor inte att enbart satsa pa denna typ av informationskanaler.
Dygnskonsumtionen ar hog for de grupper som forlitar sig pa turistméssor, reseportaler och
nyhetsbrev. De som soker inspiration fran medlemsorganisationer och liknande, ingar ocksa i
gruppen med hog dygnskonsumtion. Inom dessa informationskallor finns ocksa en stor andel

10
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sannolika och potentiella landsbygdsturister. Affarsmassigt kan dessa kontaktkanaler darfor vara
lampligt att investera i, aven om det handlar om mer nischade grupper.

Lanseringen av applikationer (appar) till Smartphones kan vara en bra framtidssatsning fér de
skandinaviska destinationerna. En stor del av de sannolika landsbygdsturisterna har en Smartphone,
och dygnskonsumtionen bland Smartphone-agare ar hogre dan bland manniskor som inte ager en
Smartphone.

Topp fem kallor till information om semestermdjligheter bland de sannolika landsbygdsturisterna, per land

Laeser rejseguides og 3256%
2 41%
55%66%
Taler med familie/venner _ 619
59% ]
. Tyske sandsynlige
Gar ind pa destinationernes 5?926% Svenske sandsynlige
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idli 77%
tidligere besag 65%
Seger pa internettet (fx via 88256%

85%
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7.Endagsturisterna
Potentialen fér endagsturisterna ar mycket olika for de olika platserna/destinationerna. En av de
avgorande faktorerna for utveckling ar narhet (och infrastruktur) till storre tatbebyggda omraden,
fran vilka endagsturister vanligtvis kommer. Det innebéar ocksa att endagsturismen har naturligt
inhemskt fokus och att tyska marknaden ar mindre intressant for de skandinaviska aktérerna. Syftet
med endagsresor till landsbygden kan t.ex. vara:
Besoka gardsbutiker
Natur (inklusive sport i naturen)
Gastronomiska upplevelser
Aktiviteter som t.ex. marknader, festivaler mm

Segmentet med sannolika landsbygdsturister ar redan idag de mest aktiva som endagsturister. Detta
ar ett intressant resultat, eftersom det innebar att de redan har viss erfarenhet av landsbygden. Det
finns alltsa goda mojligheter att gora en del av endagsturisterna till flerdagsturister, exempelvis
genom att 6ka utbudet av paketerade produkter och logi och/eller héja kvalitetsnivan. Med andra
ord kan det finnas flera anledningar att kommunicera och framja denna malgrupp. Det &r kanske
mindre angeladget i forhallande till den tyska marknaden, men det kan dnda vara intressant eftersom
de i hogre grad an de skandinaviska landerna, aker pa endagsturer till landsbygden.

Analys av endagsturisterna visar en overrepresentation av lite dldre och mer valutbildade. Det ar inte
unga manniskor och familjer med barn som idag utgor kdrnan bland endagsturisterna. Detta bér man
naturligtvis ta hansyn i marknadsforing och produktutveckling, men samtidigt kan det finnas en
potential att 6ka den andelen som idag dr underrepresenterade.

Kundlojalitet dr ocksa helt centralt for endagsturismen. Bade i allmédnhet, men sarskilt for dem som
ofta aker pa dagsturer, ar det viktigt att bygga pa tidigare erfarenheter som en viktig
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informationskalla. Det &r darfor absolut nodvandigt att kunderna far en god upplevelse, sa att de
atervander och dven rekommenderar det till andra. Detta forstarker vikten av "word of mouth”. De
trogna kunderna inte bara kommer tillbaka igen, utan de beréattar ocksa for dina vanner och familj
om sina upplevelser, vilket ar en central kalla fér information.

Samtidigt ar Internet, inklusive aktérernas hemsidor, viktigt och det finns inget tvivel om att det &r
viktigt att vara aktiv via denna kanal om man vill locka fler kunder och halla sina trogna kunder
informerade om nyheter.

Topp 5 killor till information nar du planerar en dagsutflykt, i férhallande till bes6ksfrekvens
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35%
ugeblade 24%

Gar ind pa udbydernes egne 48%

Q,
hjemmesider (fx gardbutik) m{, 35%
Seger painternettet (fx via Google _ 53%
ger p ( gle) Tt
Taler med familie/venner _ 61%
47%

Traekker pd erfaringer fra tidligere 68%

besog i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ofte (n=444) m Afog til (n=576) M Sjzeldent (n=345)

Killor:

Denna undersdkning och analys om framtidens landsbygdsturism ar gjord av Epinion, pa uppdrag av
projektet LISA (Landsbygdsutveckling i Scandinavia). Detta ar en sammanfattad och 6versatt version
till svenska av rapporten, som kommer att aterfinnas i sin helhet pa projektets hemsida under varen

2012.

Kontaktperson for denna sammanfattning ar Reino Jacobsson, tel.nr. 0430-265 21,
reino.jacobsson@laholm.se

Mer om LISA:

www.lisakask.se
www.facebook.com/landsbygdsutvikling
www.twitter.com/lisakask
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