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Forord

Examensarbetet &  utfort pd  Chalmers  Tekniska  Hogskola  pa
civilingenjorsprogrammet Vig- och Vattenbyggnad och utgér 30 hogskolepodng.
Rapporten &r skriven pd uppdrag for Skandinavisk Infrastrukturkompetens och
Trafikverket. Arbetet har genomforts pd Institutionen for Bygg- och miljoteknik,
avdelningen for Construction Management under sommaren och hosten 2013.

Under arbetes ging har fordjupad kunskap om kompetenssdkring genom
personcertifiering och hur anldggningsbranschen verkar inhdmtats. Informationen har
lett till kunskap i &mnen som kompetensprovning, anbudsforfarande, arbetsmiljo och
branschens sitt att arbeta. Samtliga av dessa aspekter kommer att vara till stor nytta i
det framtida yrkeslivet som civilingenjorer.

Vi vill rikta ett sdrskilt tack till:
Pim Polesie, vir handledare som skdnkt inspiration och guidat oss 1 rétt riktning.
Alla intervjuade, som har stillt upp och gjort detta examensarbete mojligt.

Anders Sandberg, var handledare fran Skandinavisk Infrastrukturkompetens och
Trafikverket, som delat med sig av sin kunskap och kontakter.



Sammanfattning

Trots att omfattande investeringar véntas inom bygg- och anldggningsbranschen ér
branschen daligt rustad for att mdta dessa. Redan idag orsakar bristande och
varierande kompetens samt otillricklig arbetsmiljo- och sdkerhetsarbete till
misslyckade projekt med stora kostnader som foljd. For att kunna mota dessa
satsningar, 0ka kvalitén och hoja sikerheten behdvs en gangbar atgérd. Denna studie
analyserar om personcertifiering kan vara gangbar atgérd.

Rapporten utgdér en del av Skandinavisk Infrastrukturkompetensprojektet och
genomfordes pd uppdrag av Trafikverket. Syftet med rapporten var att undersoka vad
aktorer inom anldggningsbranschen anser om en personcertifiering av kompetens och
vad som dr viktigt att fokusera pd vid ett inférande av personcertifiering. Dessutom
belyses vilka arbetsroller och arbetsmoment som branschen upplever som kritiska och
i behov av att kompetenssékra.

Undersokningen har riktats mot den svenska anldggningsbranschen. De olika aktdrer
som valdes ut for att representera branschen var bestillare, konsulter, entreprenorer
och intresseorganisationer. Nivderna som undersoktes var taktisk, strategisk och
operativ niva for att ge en nyanserad bild av behovet. I rapporten har sévél kvalitativ
metod i form av en intervjustudie som kvantitativ metod i form av en enkétstudie
anvénts. Storst fokus har dock varit pa intervjustudien. Totalt har 22 intervjuer
genomforts och 105 enkéter skickats ut, varav 49 har besvarats.

Resultat visar pé att kompetensen i anldggningsbranschen ér bristande och varierande.
Branschen stiller sig overlag positiv till inférandet av personcertifiering, men med
vissa reservationer, eftersom det finns flertal problem som en certifiering i sig inte kan
16sa.

De olika aktorerna lyfter mdjligheter med personcertifiering sdsom att det kan vara ett
verktyg for att stirka, inventera och kontrollera kompetens. Samtidigt uttrycks
farhagor att fel aspekter provas som leder till stora kostnader och mer byrakratiskt
arbete samt att kompetent arbetskraft kan uteslutas.

Studien visar att det inom vissa omraden finns en arbetsbrist som forhindrar att
fordelarna med personcertifiering ska kunna uppnas. En gemensam uppfattning ar att
fokus ska ligga pa att personcertifiera arbetsmoment istillet for yrkesroller. Ménga
stdller sig dven fragande till hur attityd och beteende parametrarna ska kunna testas.

Ytterligare visar studien pa att dessa faktorer borde alla projekt ta i beaktning vid
utformningen av personcertifieringen for att underlétta inférandet och for att fi en sé
effektiv och nyttosam personcertifieringsprocess som mojligt.

Nyckelord:  Anldggningsbranschen, Certifiering, ISO 17024, Kompetens,
Personcertifiering, Skandinavisk Infrastrukturkompetens, Sdkerhet
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Abstract

The construction industry is facing large investments over the foreseeable future. This
is a challenge and heightens the demand on the industry, due to there must be a
balance between competence and demand. The construction industry is dealing with
problems such as inadequate and varying competence in different areas.

In order to meet these major investments, increase quality and improve safety,
measures are needed. Skandinavisk Infrastrukturkompetens (SIK) is a project run by
the Swedish Transport Administration, together with the Public Roads Administration
and Railway administration in Norway. An aim of this project is to examine whether
it is possible to establish a shared personal certification process that will function over
the borders. The SIK-project has developed a competency model that will serve as the
basis for the aspects to be included in the personal certification.

This report has been a part of the SIK-project and was conducted on behalf of the
Swedish Transport Administration. The report highlights the construction industry's
approach to the introduction of personal certification and explores the view of the
current competence level in the construction industry. In addition, the report presents
the tasks and job roles that the industry views as critical and in need of competence
verification. The study has been limited to the Swedish construction industry. The
different participants that were selected to express their views were clients,
consultants, contractors and interest organizations. The different levels examined are
tactical, strategic and operational to present a general view of the need.

The report combines a qualitative method in the form of interviews and a quantitative
method in the form of surveys. The main focus was directed on the interview study. A
total of 22 interviews were conducted and 105 surveys were sent out, of which 49
have been answered.

The results show that the competence in the construction industry is inadequate and
varying. The industry is generally positive to the introduction of personal certification.
However some doubts are raised, such as there are several problems that a
certification alone cannot solve. The various participants saw opportunities with
introducing an individual certification, as they argued it could heighten and verify
competences in the industry. While some expressed concerns that the wrong aspects
could be certified, leading to high costs and more administrative work and that
competent workforce could be excluded. It is also mentioned that some areas of the
industry are lacking in labourers and therefore the benefits of the personal
certification would not be obtained. The study shows that a common perception is that
the focus should be on certifying work operations instead of professional roles. Many
are also questioning how and if the behaviour and attitude parameters could/should be
certified.

The SIK-project should take all above factors into consideration when designing the
personal certification, to ease the implementation and in order to arrange such an
effective personal certification as possible.

Keywords: Construction industry, Certification, ISO 17024, Competence, Personal
certificiation, Skandinavisk Infrastrukturkompetens, Safety

The construction industry's view on personal certification — A bureaucratic process or
a tool to ensure competency?
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Ordlista

Ordlistan forklarar vissa viktiga begrepp som anvénts i rapporten och hur dessa ska
tolkas i syfte att underldtta for lasaren.

Assessor- person som bedomer ldmpligheten av en person i en certifieringsprocess.

Bestdllare — bestéllarorganisation som beslutar vad som ska upphandlas och vem som
ska utfora arbetet.

ECQA — European Certification and Qualification Association, en icke vinsdrivande
association vars uppgift dr att vara med och utforma olika certifieringar.

Entreprenad — é&tagande av ett foretag att for bestillare utfora visst storre arbete,
sarskilt avseende byggnad eller annan fast anldggning, t.ex. bro. En entreprenad
omfattar normalt bade arbete och material.

Entreprenor — ett foretag som genomfor en entreprenad &t en bestéllare.
Intresseorganisation — sammanslutning som arbetar for medlemmarnas bésta.
Juridisk person — en person eller organisation som juridiskt kan stéllas till svars.

Konsult — sakkunnig person som anlitas for vissa specialuppdrag eller som radgivare,
t.ex. inom ekonomi och teknik.

Ledningssystem — system for att sdkerstdlla kvaliteten pa ett fOretags eller en
organisations produkter och tjénster omfattande organisatorisk struktur, ansvar och
aktiviteter.

SIK — Skandinavisk Infrastrukturkompetens, ett projekt som verkar mot grénshinder
mellan lénder.

Skallkrav — krav som skall uppfyllas for att f4 lamna anbud i en upphandling.

ATA — #ndring och tilliggsarbete som inte #r specificerat i kontraktet och tillkommer
under arbetsprocessen.
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1. Inledning och bakgrund — ratt kompetens for
ratt arbete?

I detta inledande kapitel presenteras rapportens bakgrund, syfte och fragestéllningar.
Dessutom beskrivs de avgransningar som gjorts for att arbetet skulle vara mojligt att
genomfora.

1.1 Utmaningar for anlaggningsbranschen

En global undersokning utférd av den internationella revisionsfirman KPMG (2013),
visar att stora investeringar inom bygg- och anldggningsbranschen &r att vintas.
Branschens kompetensbrist méste dock l6sas innan dessa satsningar kan realiseras.
Problematiken med kompetensforsorjning leder till olyckor, bristfdllig kvalité och
misslyckade projekt med stora kostnader till foljd. I samma undersdkning fran 2008
ansdg 84 % av de tillfragade personerna inom byggindustrin att branschen inte gor
tillrdckliga satsningar for att komma till bukt kompetensnivdn (KPMG, 2008). Vidare
beddmde mer dn hélften problemet som allvarligt. Behovet av att standardisera bygg-

och anlidggningsbranschen for att 6ka produktiviteten tas dven upp i undersokningen
(KPMG, 2013).

Utover otillrdcklig kompetensniva brottas bygg- och anlédggningsbranschen ocksa med
bristande arbetsmiljo6 som orsakar ett hogt antal tillbud och olyckor varje ar
(Torghabeh & Hosseinian, 2012). Detta kan skapa savél finansiella som ménskliga
forluster som till exempel forseningar av projekt, okade kostnader, minskad
produktivitet och psykologiska effekter hos den drabbade.

Anldggningsbranschen behdver finna atgérder for att angripa dessa problem. Denna
studie fokuserar pd personcertifiering som en mgjlig 16sning. Studier inom andra
branscher, till exempel energitjénster, visar att aktdrerna uppfattar personcertifiering
som bland annat ett sitt for att skapa samsyn mellan aktorer, dka kvaliteten pa
levererade tjanster, bidra till en mer serids bransch samt underlitta
upphandlingsprocessen (Energimyndigheten, 2013). Samtidigt lyfts ocksd mer
negativa aspekter som att mindre foretag riskerar att slas ut, att det inte nodvéndigt
bidrar till hogre kvalitet samt att det dr kostsamt och tidskrdavande.

Fragan &r om personcertifiering inom anldggningsbranschen kan sékerhetsstilla
kompetens, hdja kompetens samt ha positiva effekter pa miljo- och sidkerhetsarbete.

1.2 Om Skandinavisk Infrastrukturkompetens

Rapporten har genomftrts som en del av Skandinavisk Infrastrukturkompetens
(bendmns hddanefter som SIK). Syftet med projektet &r att ta fram en gemensam
skandinavisk kravbild for att motverka grinshinder mellan Norge och Sverige
(Skandinavisk Infrastrukturkompetens, 2013). Kravbilden ska bland annat utgdra en
grund for hur personcertifiering inom anléggningsbranschen ska utformas (se figur 1).
Projektet dr finansierat av Trafikverket i1 Sverige och Statens vegvesen samt
Jernbaneverket i Norge, och EU via Interreg IV A Oresund — Kattegat - Skagerrak.
Interreg Oresund — Kattegat - Skagerrak ir ett skandinaviskt samarbetsprogram inom
den Europeiska Regionalfonden som sponsrar grinsoverskridande samarbeten inom
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EU. Samarbetsprogrammet vill utveckla denna del i den sa kallade 8 miljonersstaden
Kopenhamn-, Géteborg- och Osloregionen.

For att forvalta Interreg har Danmarks, Norges och Sveriges regering utsett
Tillvaxtverket, som dr verket for niringslivsutveckling. Forvaltningen &r forlagd till
Tillvaxtverkets programkontor i Malmd. Programmets organisation innehaller utdver
forvaltningen, en Overvakningskommitté som bland annat bestar av representanter
fran ldndernas myndigheter vars uppdrag &r att kontrollera Europiska Unionens
riktlinjer (Interreg IVA, 2013).

Kompetensmodell som
anger vilken
kompetensniva
delmomentet kraver

77\
3 /Kompetens
v modell

Certifiering

Kompetens som via
nationella
kvalitetssdkrings system
godkanns av andra

Figur 1.Kompetens och certifiering i samarbete med Trafikverket,
Jernbaneverket och Statens Vegvesen (Polesie, 2013, s. 3).

Projektet dr tdnkt att 6ka och underlitta samarbetet inom de skandinaviska grénserna
for leverantorer, konsulter och entreprendrer med fokus pa anldggningsbranschen.
Med hjilp av en gemensam kravbild vill SIK-projektet oka attraktionskraften, ge
bittre kvalité for investerande pengar samt skapa sékrare arbetsmiljoer (Skandinavisk
Infrastrukturkompetens, 2013).

Malsidttningen med att infora personcertifiering inom anldggningsbranschen ar att
sakerstdlla att arbetarna har rétta kompetens som behovs for att utfora ett arbete sakert
och for att mota bestéllarens uppstillda kvalitetskrav.

Certifieringsmodellen som SIK-gruppen har utarbetat dr tdnkt att anvdndas inom
bestillarorganisationer, entreprendrforetag, konsultorganisationer samt andra
projektbaserade organisationer. Forhoppningen é&r att certifieringsmodellen kan
utvecklas till en branschstandard, dir bestéllaren kan kravspecificera upphandlingar
genom att krédva individuell kompentens, till exempel genom personcertifiering
(Polesie, 2013).

Utover Trafikverket, Jernbaneverket och Statens vegvesen dr Svenskt Projektforum
och International Project Management Association (IPMA) tva organisationer som
samarbetar med projektet (Skandinavisk Infrastrukturkompetens, 2013).

I Sverige har Trafikverket tagit fram en nollvision, vilket innebér att inga dodsfall féar
ske 1 varken trafiken eller i anldggningsprojekt knutna till Trafikverket. Att arbeta
fram en personcertifiering som kontrollerar attityden till sdkerhet dr ett viktigt steg for
att nd malet med en nollvision (Trafikverket, 2011).
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1.3 Uppdraget

Varen 2013 inleddes planeringen fOor skrivandet av ett examensarbete under
néstfoljande host. Gruppen var i kontakt med for studien intressanta foretag och
diskuterade vilka mojliga projekt som skulle kunna genomfdras. Av en hindelse
upprittades en kontakt med den nuvarande handledaren Pim Polesie, som
presenterade uppdraget i sin helhet. Gruppen fattade ett beslut att det var ett intressant
och givande projekt som skulle leda till anvindbara kunskaper och erfarenheter i det
framtida yrkeslivet. M6te med projektledaren for SIK-projektet genomfordes for att fa
en djupare bild av uppdraget. Direfter paborjades arbetet med att kontakta
nyckelpersoner pd de utvalda positionerna inom branschen i syfte att boka in
intervjuer. Denna rapport utgér séledes en del av SIK-projektet och genomfordes pa
uppdrag av Trafikverket.

Inom SIK-projektet belystes att en gemensam certifiering inom Skandinavien kunde
ses som en losning pd kompetensforsdrjningsproblemet. Men det kravdes ytterligare
kunskap om vilka specifika behov anlédggningsbranschen har av en certifiering. Detta
var bakgrunden till och utgdngspunkten for detta examensarbete.

Rapporten vénder sig till intressenter och aktdrer inom byggbranschen, bestéllare och
arbetsgivare, som anser sig ha nytta av att kompetenssdkra sina projekt och
projektorganisationer. Den vinder sig dven till aktorer som uppmérksammat bristande
kvalité pd levererade produkter och projekt samt till de som har l14gt fortroende for
utfort arbete inom byggbranschen.

Rapporten har belyst anldggningsbranschens syn pa personcertifieringar. Samtidigt
har rapporten iakttagit arbetsroller och arbetsmoment som branschen upplevde
kritiska och ddrmed i behov av att bli styrt for att undvika fel och brister. Rapporten &r
framst tinkt som ett stod for SIK-projektets fortsatta arbete, men ocksd for vidare
studier pa hur en certifieringsprocess ska kunna genomforas och utformas.

For att kunna presentera ett bra forslag behdvde intressenter och berdrda
organisationer f4 ge sin syn pd vad de ansdg var viktigt att tinka pa vid en
personcertifiering. Arbetet har analyserat de problem och mgjligheter en
personcertifiering kan innebdra for branschen samt vad som ar viktigt att tdnka pé vid
utformandet och inforandet.

1.4  Syfte

Syftet med rapporten var att undersdka vad aktdrer inom anldggningsbranschen anser
om en personcertifiering av kompetens och vad som é&r viktigt att fokusera pé vid ett
inforande av personcertifiering.
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1.5 Fragestallningar

Utifrén syftet formulerades foljande fragestillningar for att besvaras inom ramen for
rapporten:

*  Hur beskriver de olika aktdrerna kompetensnivén i anldggningsbranschen?

* Vad anser aktorerna att det finns for behov att infora personcertifiering i
anldggningsbranschen? I sa fall, varfor och vad bestir behovet 1?

* Vilka nivaer, yrkesroller, arbetsmoment bor kompetenssékras genom
personcertifiering?

* Vad ir viktigt att tinka pd vid utformandet och inférandet av en
personcertifiering?

1.6 Avgrinsningar

SIK-projektet &r ett samarbete mellan Sverige och Norge. Studien har dock avgrinsats
till den svenska marknaden. Rimligtvis bor en jimforbar studie genomforas i Norge
for att klargéra hur den norska anldggningsbranschen stiller sig till behovet av
personcertifiering samt vilka faktorer som i s fall &r kritiska att fa certifierade.

Inom SIK-projektet har en sammanstéllning av andra branschers certifieringsmetoder
och kompetenskrav genomforts. Detta har gjorts for att utreda vilka tillvigagdngssitt
som redan finns. I syfte att utreda hur en certifieringsprocess skulle kunna tillimpas i
anldggningsbranschen. Rapportens resultat kan med fordel, i vidare forskning,
jdmforas mot hur andra branscher certifierar. Detta kan goras i syfte for att lagga fram
ett forslag till en certifieringsprocess inom hela byggbranschen.

Personcertifiering dr 1 skrivande stund inte infort i1 anldggningsbranschen.
Trafikverket och SIK-projektet dnskade pd grund av detta att i ett tidigt skede fa en
helhetssyn av hur branschens aktdrer uppfattar behovet av ett sddant inférande. Det
foll sig d& naturlig for detta uppdrag att undersdka samtliga kategorier av aktorer.
Detta for att kunna presentera en bredare och mer nyanserad bild av synen pa
personcertifiering inom anldggningsbranschen.

I arbetet har synen pé ett certifieringsbehov i1 anldggningsbranschen undersokts utifrdn
fyra kategorier, bestéllare, intresseorganisationer, konsulter och entreprendrer. Studien
har genomforts s att representanterna fran de fyra kategorierna, fick ge sina versioner
av det upplevda behovet. I studien har representanter frdn de fyra kategorierna fatt
uttrycka sina tankar och asikter om behovet av personcertifiering. Pé sd sitt har vilka
faktorer som anses vara viktiga i en eventuell certifieringsprocess samt hur stort
behov det finns att pa olika nivder kvalitetssdkra kompetensen framkommit. For att
tillgodose tidsbehovet av analys och transkribering av insamlat datamaterial har
nddvindiga avgransningar gjorts, till exempelvis antalet intervjupersoner.

Pa konsultsidan har en avgrinsning att endast behandla taktisk och operativ niva
gjorts, det vill sdga individer med ledande befattningar pa avdelnings- och
distriktsnivd samt projektorer. Anledningen till detta &r konsultverksamheternas
jamforelsevis platta organisation (Majewski, Mejzinolli, & Samuelsson, 2006). I
teorimaterialet har konsultsidans organisationsutformning forklarats genom att i
kunskapsintensiva foretag, sdsom konsultforetag, tenderar hierarkiska strukturer att
16sas upp. Avgrinsningen utgar darfor frén att desto plattare organisation desto
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mindre bdr synen variera. Dessutom har det visat sig i kontakter med olika
konsultforetag inom ramen for studien att deras HR-ansvariga inte r lika involverade
1 rekryteringsprocesser jaimfort med andra foretag. De ansvarar istdllet i hogre
utstrdckning for administrativt arbete, vilket ytterligare var ett motiv att vélja bort den
strategiska nivan.

For att viga upp denna avgriansning utdkades istdllet antalet personer med strategiska
uppgifter pa entreprendrssidan. I uppdraget har fokus legat pd att fa in fler
entreprenadforetag i urvalet och endast intervjua en position per niva och foretag.
Detta har gjorts forutom i enstaka fall dér de tillfragade Onskade att en eller flera
medarbetare skulle vara nérvarande under intervjutillfillet.
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2. Metod

I detta kapitel beskrivs tillvigagéngssittet for genomforandet av studien och dessutom
fors en diskussion om de valda metodernas for- och nackdelarna.

2.1 Val av metoder

Syftet med rapporten &r att undersdka vad aktorer inom anldggningsbranschen anser
om en personcertifiering av kompetens och vad som &r viktigt att fokusera pé vid ett
inforande.

For att uppfylla studiens syfte valdes primirt en kvalitativ metod, mer specifikt
intervjuer med berdrda aktorer sdsom konsulter, entreprendrer, bestillare och
representanter fOr intresseorganisationer. Totalt har 22 intervjuer genomforts.

Valet av en kvalitativ metod (se tabell 1) baserades framforallt pad dess mdjligheter att
erhalla fordjupad kunskap i samtalet med respondenter om det &mne som ska studeras
(Kvale & Brinkmann, 2009). Kvalitativa metoder beskrivs som att gad pa djupet.
Fragestdllningarna angrips mer ingripande for att verkligen skapa forstdelse om @mnet
(Holme & Solvang, 1997).

I Sverige och Norge finns det for néirvarande inte ndgon vedertagen
personcertifieringsmodell inom anlédggningsbranschen som behandlar kompetens for
samtliga yrkesgrupper. Daremot har vissa enskilda yrkesgrupper certifieringar eller
yrkesbevis for att fi utfora arbeten eller specifika moment. Den modell for
personcertifiering som SIK-gruppen arbetat fram skiljer sig frdn befintliga
yrkescertifikat pad en vésentlig punkt. SIK-modellen ska ocksd testa attityder och
beteende som en del av kompetensen, manga andra kompetensmodeller fokuserar
enbart pé att kontrollera kunskapen.

Eftersom SIK-projektet har en annorlunda ingang till personcertifiering behdvdes
detta Oppna, djupgéende och undersokande forhdllningssdtt som just kvalitativa
metoder erbjuder. Ett sddant forhallningssitt dr svart att &stadkomma enbart genom en
kvantitativ metod, exempelvis en enkitstudie (Kvale & Brinkmann, 2009). Istillet har
intervjupersonerna i studien sjidlva fitt formulera och utveckla sina tankar kring
behovet av en personcertifiering for att i rapporten kunna presentera en sa bred,
nyanserad och mangsidig bild som mgjligt (Kvale & Brinkmann, 2009).

Utover den kvalitativa studien har en enkdtundersokning genomforts (se tabell 1) for
att stirka fragorna i intervjustudien. En fOrdel av att anvinda tvd metoder for att
belysa samma fenomen var att en béttre helhetsbild kunde erhallas (Bryman , 2011).
Det insamlade materialet kompletterar varandra och ger ett battre underlag till dragna
slutsatser. Enkétstudien svarar pd om det finns ett behov av personcertifiering men
inte varfor och vad behovet bestdr utav. Detta erhdlls istéllet genom analys av
intervjumaterialet. Att anvinda tvd metoder for att analysera samma fenomen eller
fragestéllning brukar inom vetenskaplig metodik bendmnas som triangulering (Patton,
1987).

Utover intervju- och enkitstudien har ocksa en forstudie/litteraturstudie genomforts
(se tabell 1) inom ramen fOr arbetet. Syftet med detta var dels att fa en god
forforstielse for det &mne som behandlas, dels att {4 teoretiskt underlag for att kunna
analysera insamlat material i form av intervjuer och enkéter. I tabell 1 nedanstdende
illustrerar de tre olika metoderna samt vad de syftade till.
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Tabell 1. Beskriver syftet med de olika metoderna.

Forstudie/litteraturstudie Intervju- och enkiitstudie Analys och slutsatser

Syftet var att: Syftet var att: Mojliggjorde  analys och

Skapa forforstéelse for
det behandlade dmnet.
Beskriva vad certifiering
ar och hur en
certifieringsprocess kan

Beskriva aktdrernas syn
pa den rddande
kompetensnivan.
Beskriva aktdrernas syn
pa behovet av en

slutsatser kring:

Aktorernas instdllning
till en personcertifiering.
Ge forslag pa nivaer,
kritiska yrkesroller och
arbetsmoment som en
certifiering bor

se ut. personcertifiering.
. . . " kontrollera.
Beskriva hur Beskriva vilka nivaer, . .
.. * Identifiera viktiga
anldggningsbranschen yrkesroller,

fungerar idag, vad som
behover forbattras och
vad som behover

arbetsmoment som i sa
fall aktorerna anser bor
kompetenssékras.

faktorer som bor beaktas
vid
utformande/inforande.
Ge forslag pa vad som

utvecklas. Beskriva vad aktorerna " .
e e behdvs undersokas

Redogora for andra anser vara viktigt att diupare for att kunna

branschers tdnka pa vid utformandet Jup .

certifieringsprocesser
och l6sningar som &r

mojliga att applicera inom

anldggningsbranschen.
Identifiera problem och
mojligheter med
personcertifiering utifrn
tidigare studier.

och inforandet av en
personcertifiering i
anldggningsbranschen.

skapa en
certifieringsprocess som
ar anpassad utifran
aktorernas behov.

Ge en helhetsbild pé vad
branschen anser behdvs
gOras samt hur processen
kan ga tillvdga for att
bemota dessa behov.

2.2  Val av intervjupersoner

Ett inféorande av personcertifiering i anldggningsbranschen kommer att berdra flera
olika typer av aktdrer som bestdllare, entreprendrer och konsulter. Beroende pa
aktorernas varierande uppdrag kan det tidnka sig att behovet av personcertifiering
ocksa varierar, det vill sdga behovet hos exempelvis bestdllare och entreprendrer kan
se annorlunda ut. I syfte att kartldgga hela bilden samt kunna jimfora behovet har
darfor representanter frdn samtliga av dessa tre aktorer inkluderats i urvalet.
Intervjupersonerna  har  dessutom  befunnit sig pd olika nivder inom
organisationerna/foretagen.  Dessutom intervjuades representanter for en
intresseorganisation, mer specifikt en facklig organisation. Detta urval gjordes for att
kunna ge en mer heltdckande bild av synen pé personcertifiering.

Urvalet av intervjupersoner genomfordes i samarbete med uppdragsgivaren pé
Trafikverket och handledaren for rapporten. Intervjuerna delades upp i urvalsgrupper
och dverensstimmer med de olika aktdrsgrupperna. Detta gjordes for att lattare kunna
jdmfora olika nivéer och grupper med varandra i analys och slutsats.
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Figurerna 2,3,4,5 illustrerar de olika urvalsgrupperna, innehéllande de olika
foretagen/organisationerna och pé vilken niva i hierarkin respondenterna har befunnit
sig pa. I de flesta fall har en person per niva och foretag intervjuats. Ett index for att
hinvisa tillbaka till de olika respondenterna i resultatkapitlet visas i figurerna 2,3,4,5.
I dessa gar det att utldsa vilken av de olika aktorer och nivéer de intervjuade
personerna tillhor.

Intervjuerna hos entreprendrer har skett pa tre olika nivéer: operativ, strategisk och
taktisk. P& operativ niva intervjuades personer med ansvar for utforandet av
entreprenader, som platschefer och projektledare. Detta for att de har kunskap om
vilka kritiska arbetsmoment som har stor betydelse for arbetsmiljo och sékerhet. Pa
strategisk niva intervjuades personer med HR-ansvar, vars arbetsuppgifter bestdr mer
utav personalutvecklingspolicy. Pa taktisk nivd intervjuades divisions- och
regionchefer med ansvar for hela regioner eller avdelningar, som har en storre
overblick dver arbetsprocesser i hela foretaget. I figur 2 gér det att se vilken befattning
personerna i foretaget har.

m_‘
Entreprenorer
I

Anlagening

Takti Taktisk Takti
I Disriktchef (ET1) | I Divisionschef (ET2) | I Avdelningschef GET3)|
I | '
: Stra 1sk
rategis Personal- och
Personalansvariga Per SOIIIalChef (ES2) utvecklingschef (ES3)
[ ' |

Jarnvag

(ES1X,ES1Y.ES17)
|
Platschef (EO1) Platschef (EO2) Platschef (EO3X)| |Projektledare(EO3Y)

Figur 2. Visar pa foretags-och nivdindelning samt befattning och kodnamn for entreprendrforetagen.

Ett av de storre entreprenadforetagen fick tyvirr stilla in med kort varsel. Mdtena var
inbokade sent i projektfasen och ddrmed hann inte ett nytt datum for intervjuer att
bokas
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Intervjuerna hos konsulterna har skett pa tva olika nivéer: taktisk och operativ. Pa den
taktiska nivan har avdelnings- och distriktchefer intervjuats, pa den operativa nivan
har projektor och trafikutredare intervjuats. Hos konsulterna har den strategiska nivan
uteslutits. Anledningen till denna avgrénsning dr att konsultfirmor — till skillnad fran
entreprendrsforetag - oftare har en plattare organisation med férre nivaer.

Det visade sig ocksa under studiens gang att den strategiska nivan bland konsulter inte
ar involverade i rekrytering och personutveckling. I och med att konsulterna dr med i
ett sa tidigt skede av planeringsfasen s& ansags deras perspektiv viktigt att belysa for
bestéllaren. Valet av att intervjua projektorer och chefer pa avdelnings- och
distriktsniva utgick fran att de skulle kunna bidra med kunskaper om var brister oftast
uppstér 1 planeringsfasen. Befattningen pa de intervjuade gar att utldsa i figur 3 nedan.

Konsultféretag 1

Sambhallsbyggare

Avdelningschef (KT1) Regionchef (KT2)

Operativ

Projektor (KO1) Trafikplanerare (KO2)

Figur 3. Visar pa foretags- och nivdindelning samt befattning och kodnamn f6r konsultforetagen.

Urvalet av foretagen i entreprenad- och konsultgrupperna har generellt gjorts utifran
storlek och inflytande inom anldggningsbranschen. Kontakter fran handledaren och
Trafikverket samt engagemang och tillgdnglighet for att medverka i studien har ocksa
styrt urvalet.
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Intervjuerna hos bestdllarna bestod av personer med upphandlingsansvar frén
Trafikverket och Goteborgs stad (se figur 4). Detta for att fA en helhetsbild av
anldggningsbranschen, fran upphandling till utférande. Bestéllarens roll i
intervjudelen &r av vikt da det dr de som stéller kraven i anbuden. Det &r ocksa de som
maste initiera eventuella certifieringskrav som sedan branschen far anpassa sig efter.
Trafikverket och Goteborgs stad valdes med tanke pa deras storlek och stéllning i
branschen. Valet att intervjua upphandlare baserades pa att de borde ha bra kunskap
om svarigheter i anbudsskedet.

Bestillare
[

Bestillare 2

Bestillare 1

Upphandlare

Upphandlare
I

Avdelningschef (BT2X) Distriktchef (BT2Y)

—

Operativ

Avdelningschef (BT1)

Projektledare (BO2)

Figur 4. Visar pa foretags och nivdaindelning samt befattning och kodnamn for bestéllarna.

For att fa ett bredare perspektiv och ta hinsyn till storre del av anldggningsbranschen
valdes att intervjua representanter fran en facklig intresseorganisation (se figur 5).
Den fackliga organisation har i uppdrag att verka for medlemmarnas arbetsmiljo samt
kompetensutveckling, vilket gjorde deras syn péd personcertifiering intressant att
inkludera.
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-‘ Intresseorganisation H

-l Ombudsmin (I01X,I01Y)

Figur 5. Visar pa nivaindelning samt befattning och kodnamn for intresseorganisationen.

For att skapa ytterligare forstaelse om certifieringar och dess processer har méten och
samtal med personer insatta i &mnet genomforts. Under arbetets gang har gruppen
traffat Karin Berntsson pd Svensk Projektforum och haft ett telefonméte med Hékan
Sjoholm assessor pa IPMA. Detta gjordes i syfte att fa kunskap om hur certifiering av
projektledare utfors. Ett flertal moten och telefonmoéten har genomforts med Anders
Sandberg, projektledare frin Trafikverket, och som &r ansvarig projektledare for SIK-
projektet. Kontinuerliga moten och diskussioner har forts med vir handledare Pim
Polesie, forskare pd Chalmers, som tillsammans med Anders Sandberg ansvarar for
SIK-projektets huvudrapport. Handledningen har bidragit till en konstant bearbetning
av syfte och avgrinsningar fOr att styra arbetet i ritt riktning. Alla modten och
diskussioner har lett till en Okad foOrstdelse om certifiering inom
examensarbetsgruppen. P4 sd vis sédkerhetsstdlldes att réitt frdgor anvindes under
intervjuerna och i enkiterna. Dessutom underléttades analysen av det insamlade
materialet.

2.3 Genomforandet av intervjuer

Samtliga intervjupersoner fick vid intervjutillfillet ett informationsbrev (se bilaga 1),
dir studiens bakgrund och syfte presenterades samt hur data skulle behandlas.
Intervjuernas anonymitet betonades i brevet, men ocksd inledningsvis vid varje
intervju. Detta for att intervjupersonerna skulle kénna sig bekvima att tala fritt. Men
dven for att det inte dr personerna i sig som &r i fokus i studien, utan deras uppfattning
av behovet av certifiering. Detta brukar bendmnas som respondentintervjuer (Holme
& Solvang, 1997). I borjan av varje intervju fick ocksa respondenterna skriva under
informationsbrevet, det vill sdga godkidnna sin medverkan i studien samt att intervjun
bandades. Samtliga intervjupersoner gjorde detta.

Intervjuguiden (se bilaga 2) dr utformat som ett 6ppet frageformulédr. Fordelen med att
anvinda Oppna fragor dr att svaren inte blir begridnsade och att intervjupersonerna inte
blir styrda. Pa det viset ges respondenterna mojlighet att svara utforligt och nyanserat.
Nackdelen kan istéllet vara att svaren blir mer svartolkade (Andersson B.-E. , 1995),
(Stjernberg, Soderlund, & Wikstrom, 2008). Detta har underléttats av att gruppen ér
tre personer som tillsammans kan tolka respondenternas svar.
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Intervjuguiden dr vad Kvale och Brinkman(2009) bendmner som semistrukturerad,
men samtalet har fétt styra i vilken ordning frdgor och foljdfragor kom. (Kvale &
Brinkmann, 2009) Detta eftersom det dr viktigt att som intervjuare vara oppen och
lyhord for hur samtalet utvecklar sig istéllet for att enbart ligga fokus pd forhand
bestimda fragorna. Risken &r annars att resonemang blir avbrutna eller att
respondenten inte upplever sig fri att utrycka det han eller hon vill. Det dr ocksa
viktigt att lyssna noggrant pa den intervjuade personen for att inte misstolka svaren
(Hager, 2009). Intervjuguiden innehéller ett antal bakgrundsfrdgor, dessa har inte
anvénts som underlag for analysen. Syftet med dessa var istdllet att f en bild av den
intervjuade och skapa ett gott samtalsklimat. Intervjuguiden har diskuterats och
omarbetats med hjdlp av lingvistikprofessorn Christine Réisdnen vid Chalmers
Tekniska Hogskola. Bearbetning bidrog till att ledande frigor kunde undvikas, istdllet
uppndddes en hogre grad av objektivet och dppenhet.

Intervjuerna genomfordes pa respondenternas arbetsplatser, vilket ocksa kan ténka sig
bidra till ett avslappnat klimat. Samtliga intervjuer tog mellan 50 och 100 minuter att
genomfora. Intervjuerna genomfordes - i sd stor utstrickning som mojligt - av alla tre
personer i gruppen. Detta bidrog till en gemensam bild av det insamlade materialet,
vilket underlédttade en mer djupgaende analys. Endast fyra intervjuer har genomforts
av tva personer.

Vid intervjusituationen var tva huvudansvariga for att stilla fraigorna medan den tredje
forde anteckningar och var uppmaérksam pa foljdfrdgor. Detta tillvigagangssatt hade
flera fordelar. For det forsta kunde gruppen tillsammans reflektera i efterhand dver
hur intervjufrdgorna fungerade och justera till ndsta gang.

For det andra kunde gruppen diskutera vad som sagts och hur det kunde tolkas efter
varje intervju. En nackdel med detta tillvigagéngsséitt kan dock ha varit att
intervjupersonerna upplevde sig trdngda och i en mer forcerad situation, dn vid ett
samtal pd tu man hand (Kvale & Brinkmann, 2009). Intervjuerna upplevdes emellertid
som avslappnade och érliga.

P& grund av tidsbrist hos entreprenadforetag tre (se figur 2) genomfordes en intervju
over en lunch samt med en arbetskollega till den intervjuade. En stokig miljo
medforde att bandning av intervjun var ogenomforbar och valdes dérfor att exkluderas
fran studien. Intervjun sadgs mer som ett informationsmote.

2.4  Analys av genomforda intervjuer

Samtliga av respondenterna godkinde att spela in intervjun. Syftet med inspelningen
var att fanga all vdsentlig information och att kunna aterge citat korrekt. Detta kan ha
bidragit till en himmande effekt pa respondenternas svar, eftersom intervjun kan
upplevas som mer pressad med bandspelare dn utan. Det har dock varit nédvéandigt for
att kunna bearbeta materialet pa ett systematiskt sdtt. Dessutom mojliggjorde
bandningen att ga tillbaka och lyssna till vad som sagts under intervjun. Kvale &
Brinkmann (2009) pépekar att det dr av yttersta vikt att lyssna in bland annat tonfall,
undermeningar och samtalets karaktir under en intervju (Kvale & Brinkmann, 2009).
Detta mojliggjordes genom bandningen.

Intervjuerna har transkriberats. I efterhand analyserades intervjuerna av samtliga
gruppmedlemmar gemensamt och materialet diskuterades for att skapa en forstielse
och av svaren. En nackdel med kvalitativa intervjuer dr att intervjupersonerna kan
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forma sina svar utefter vad som forvéntas av dem i situationen och att de medvetet
eller omedvetet putsar eller till och med forvrianger verkligheten (Holme & Solvang,
1997). Detta kan i viss man uppvégas av att gruppen har bestatt av tre personer som
tillsammans analyserat svaren. Denna validitetsproblematik kan aldrig helt avvérjas
(Bryman , 2011). Intervjusvaren har av denna anledning behandlats som subjektiva
uppfattningar och inte objektiva sanningar. Det &r intervjupersonernas uppfattning om
behovet av certifiering som har undersokts, inte det faktiska behovet av en
personcertifiering.

Nér allt material hade transkriberats och diskussioner kring flertalet av intervjuer
gjorts, observerades att flertalet uppfattningar upprepades. Detta tyder pd en teoretisk
méttnad 1 materialet. Samtidigt kan det aldrig sékerstéllas att nadgra nya aspekter inte
dykt upp vid fler intervjuer.

I analysen anvinds citat for att belysa olika uppfattningar. Talsprdk i citaten har
korrigerats till skriftspréklig form, men dess innebord har inte pd nigot sétt fordndrats.
Syftet har varit att underlétta fOrstdelsen for ldsaren. I resultat- och analysdelen
anvénds typcitat for att belysa respektive uppfattnings karaktdr, det vill sdga att citatet
fran en person far belysa andra personers liknande uppfattning. Detta &r ett vanligt sitt
att hantera intervjumaterial pa (Kvale & Brinkmann, 2009), (Holme & Solvang,
1997).

2.5 Tillvigagangssitt for enkiiter

Enkitstudien anvdndes for att kontrollera uppfattningar kring kompetensbrist i
anldggningsbranschen, behovet av personcertifiering samt vilken/vilka parameter som
anses viktigast att certifiera. Enkéten innehdll sju frigor (se bilaga 3).

Fragor angdende yrkestitel och &lder anvénds som kontrollfragor. Enkédterna har delats
ut i samband med intervjuerna. Mer specifikt innebdr det att varje foretag fick 15
enkiter tillsammans med ett frankerat svarskuvert. Sammanlagt har 105 enkéter
distribuerats ut, varav 49 enkéter har besvarats och behandlats inom ramen for
studien. Detta gav en svarsfrekvens pd 54 %. Av dessa var 31 procent kvinnor
respektive 69 procent mén. Den sneda konsfordelningen beror formodligen pa den
overrepresentation av min som finns i anldggningsbranschen. Personerna som har
besvarat enkiten &r allt fran chefer, projektledare, arbetsledare, projektingenjorer och
konsulter som dr verksamma i konsult- bestéllar- och entreprendrsforetag. Det utgavs
av samma foretag som ingatt i urvalet till intervjustudien.

Overlag tyder resultatet frin enkiiterna pa en mindre positiv syn pé certifiering &n vid
analys av intervjumaterialet. Detta kan bero pd flera orsaker. En mojlig orsak kan vara
att de personerna med mer negativ instillning tenderade att besvara enkiten i hogre
utstrdckning d4n de med mer positiv instdllning, det vill sdga att radder bias i
enkétstudien (Bryman , 2011). Om individen &r negativt instélld kan det finnas en
hogre motivation att ge uttryck for detta. En annan mojlig orsak &r att
intervjupersonerna tenderade att uttrycka sig i mer positiva ordalag under en
intervjusituation, eftersom de kan uppfattade att detta forvantades av dem. Det &r svért
att undkomma dessa validitetsproblem, men trots detta ger intervjuerna och enkiterna
tillsammans ett omfattande material som utgor en god grund for dragna slutsatser.
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2.6  Tillvigagangssitt for forstudie/litteraturstudie

Inledningsvis utgick litteraturstudien frdn att inhdmta fakta fran tidigare forskning
samt material frin myndigheter och andra intressenters hemsidor. Det visade sig tidigt
att tillgéngligt material inom bygg och anldggningsbranschen var begrénsat. Vidare
har over 30 forskarartiklar och examensarbeten inom @mnet personcertifiering och
ISO certifiering behandlats for att utveckla bilden av processen inom andra branscher
som anvinder sig av personcertifiering. Eftersom arbetet dr en del av SIK-projektet
dér fler studier genomforts har diskussion med andra inblandade gett en djupare
forstaelse for hur personcertifiering fungerar.

Informationen har hdmtats ur vetenskapliga artiklar, uppsatser, rapporter, bocker,
tidskrifter och hemsidor. Insamlingen har genomfGrts i databaser. Summon och
Google Schoolar dr exempel pé tvd databaser som anviénts under arbetets ging.

Anvinda sokord &r: ISO 17024, personcertifiering, fackmaissigt, [PMA, PMI, el-
behorighet, allmidn behdrighet, ISO, ISO 9001, ISO 14001, certifikat,
certifieringsprocess, olyckor, sdkerhetsattityder, attityder, beteende, sdkerhetskultur,
management construction, certification.
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3.  Teorikapitel

I detta kapitel beskrivs och definieras begreppet certifiering, specifikt
personcertifiering med i detalj. Dessutom skildras den problembild som idag finns i
byggbranschen gillande brister i arbetsmiljo och sékerhet, anbudsforfarandet, kvalitet,
fackmannamadssighet, kompetens och dér personcertifiering skulle kunna vara ett sitt
att komma till rdtta med dessa aspekter. Slutligen beskrivs ocksa den
kompetensmodell som SIK-projektet arbetat fram samt andra existerande modeller for
certifiering.

3.1 Vad ir certifiering?

Det finns ingen vedertagen definition av certifiering. Termen kan anvédndas for att
beskriva sdkerstdllandet av standarden pa produkter, processer, tjanster och personer.
Medan de andra kategorierna dr vidl anvdnda &r personcertifiering en relativt ny
foreteelse (William , 2007). Ett certifikat kan dock definieras som ett intyg pa ndgon
typ av kvalificering. Det kan ibland ocksa likstéllas med licens. Om en person eller en
organisation dr certifierad har den uppfyllt ett visst antal krav utifrdn uppsatta
standarder (Teljas, 2006).

En licenscertifiering innebdr att en organisation eller en person &dr kvalificerad att
utfora ett visst arbetsmoment (Teljas, 2006). Personen ifrdga har d& genomgétt nagon
form av utbildning eller test som berdttigar den att utfora detta specifika
arbetsmoment. Exempel dir licenscertifiering ér besiktningstekniker, El-behorighet,
fibertekniker, svetsare, teletekniker, ventilationsmontdrer, arbetsmiljorevisorer och
miljoinventerare (Elsdkerhetsverket, 2013) (Swedac, 2007).

Certifikat kan utfdrdas av bade ackrediterade och icke ackrediterade organ. Swedac ér
en statlig myndighet som arbetar for att varor och tjdnster ska vara sdkra och
tillforlitliga (Swedac, 2013). Swedac:s huvuduppgift dr att vara Sveriges nationella
ackrediteringsorgan. Swedac ackrediterar certifieringsorgan, det vill siga ger dem
rittigheter att utfarda certifikat inom ett viss avgrinsat kompetensomrade. I vissa fall
ar det inte lagstadgat att certifieringsorganet maste vara ackrediterat av Swedac. I
dessa fall kan dven icke-ackrediterade organ utfdrda certifikat. Ett exempel pé detta &r
truckkorkort. Swedac definierar certifiering sé hér:

Certifiering innebdr att en organisation, produkt eller person bedoms/har
bedomts uppfylla sdrskilda krav som stdills i standarder eller andra
normerande dokument. Det dr ett sd kallat certifieringsorgan som
bedomer om kraven dr uppfyllda.

(Swedac, 2013)
Nationalencyklopedin beskriver en certifiering enligt foljande:

Certifiering, atgdrd av certifieringsorgan som visar att tillrdcklig tilltro
har erhallits for att en produkt, en process eller en tjidinst dr i
overensstammelse med standard eller annat regelverk. Certifiering ska
genomforas i enligt med ett certifieringssystem med bestimda regler och
ledning for verksamheten.

(Nationalencyklopedin)
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3.1.1 Olika tillvigagingssitt

Det finns tre olika tillvigagdngssitt att utfora personcertifiering, forsta-, andra-, och
tredjepartscertifiering.

En forstapartscertifiering utgar frén att den egna organisationen sitter krav och
standarder pd vad personalen ska uppnd. Det dr séledes endast den egna
organisationen som testar och godkinner certifieringen. Den hédr typen av certifiering
ar en enskild certifiering som inte kan tillimpas inom andra foretag. Den fungerar
istdllet som organisationens egen forsékran till sina kunder att deras personal har
genomgatt foretagets kompetensprévning.

En andrapartscertifiering innebér att personcertifieringen kontrakteras till en annan
organisation, det vill sdga en andra part. Den organisationen utfor sedan
personcertifieringen. Med andra ord é&r det fortfarande den ursprungliga
organisationen som bestimmer vad som ska certifieras, men sjélva certifieringen
utfors av en annan part.

En tredjepartscertifiering innebdr att ett certifieringsorgan ar ackrediterat for att
utfdrda certifikat inom ett visst kompetensomrade. I detta fall foljer certifikatet en
nationell standard. Certifieringsorganet ska endast genomfora certifieringen, vilket
innebdr att organet inte ansvarar for utbildningar eller kurser. Detta for att undvika en
jévsituation dir parterna lar kdnna varandra under utbildningen. Déremot specificerar
organet kraven for certifiering sjilvstdndigt (William , 2007).

Ackreditera innebér att ge en fullmakt att tredjepartscertifiera. Som nidmnt tidigare
ansvarar Swedac for att ackreditera och kontrollera certifieringsorgan utifran de
kriterier som dr antagna som svensk standard. Swedac ackrediterar bland annat
laboratorier, certifieringsorgan och miljokontrollanter inom olika omraden. Det ér
endast juridiska personer som kan ackrediteras, men med undantag for granskare av
rutiner for offentliga upphandlingar. De krav som behover uppfyllas for en
ackreditering finns beskrivna dels 1 Swedacs olika foreskrifter for respektive omrade,
dels i standarder fran Swedish standards institute, SIS (Swedish standards institute,
2013). Ackrediteringskravens utformning beror pd inom vilket omrade
ackrediteringen ska utforas (Swedac, 2013). Nér ett foretag eller organisation bedoms
uppfylla dessa krav fir de anvénda sig av Swedacs ackrediteringsmérke. Detta ska
alltid &terges med ett tilldelat ackrediteringsnummer och med vilken standard
beddmning har skett (Stockholms universitet, 2010).

3.2  Personcertifiering — mojlig 1osning pa flera problem?

Personcertifiering handlar sdledes om att forsdkra sig om att personal har ritt
kompetens for att utfora specifika arbetsuppgifter eller arbetsmoment. Men vilka
fordelar och nackdelar finns med personcertifiering? Och skulle inforandet av
personcertifiering mojligtvis kunna l6sa négra av de problem som identifierats i
anldggningsbranschen?

Aven om rapporten behandlar personcertifiering i anliggningsbranschen kan det
inledningsvis ocksa vara av intresse att inhdmta erfarenheter fran andra branscher. Ett
sadant exempel dr hur aktorer inom energisektorn beskriver behovet av en certifiering.
Energimyndigheten (2013) har péd uppdrag fran regeringen tagit fram en rapport om
certifieringar av leverantdrer av energitjdnster. Slutsatser i rapporten baseras pa

16 CHALMERS, Bygg- och miljoteknik, Examensarbete 2013:148



intervjuer med leverantdrer och bestéllare. I tabell 2 och tabell 3 nedan aterges
leverantorernas och bestdllarnas syn pa fordelar och nackdelar med denna certifiering.

Tabell 2. Leverantorssidans syn pé fordelar och nackdelar (Energimyndigheten, 2013)

* Bestillaren vet vad de kan forvénta * Mindre fOretag att riskerar att slas
S1g ut

* Samsyn mellan aktorer » Hogre troskel for nya aktorer

« Okat fortroende for utbudet * Bestillare tror att de vet vad de fér

* Oseri0sa leverantorer slds ut * Inte nédvéndigt hogre kvalitet

» Hogre kvalitet for kunden * Begrinsar utvecklingen av nya

« Sikerstilld leverantdrskompetens energitjanster

« Trygghet for kunden/ * Tappat fokus pa atgérder
sakerhetsstéllda kvalitet » Kostsamt och tidskrdvande

Tabell 3. Bestéllarsidans syn pa fordelar och nackdelar (Energimyndigheten, 2013)

Fordelar Nackdelar

« Intresset for langvariga * Certifiering riskerar bli
investeringar 6kar om det blir “pappersprodukt”, man riskerar
sékerstillt att leverantdren kan sin bara f4 krav pé att anlita
sak certifierad personal

» Kvalitetssikring genom krav pd * Kan oka kostnaderna
systematik och uppfoljning * Certifiering kan inte ersitta

« Forenklad upphandlingsprocess kreativitet och erfarenhet

* Oseridsa leverantorer slds ut » Kan bli felriktat om det &r

 Kvalitet for kunden bestéllarnas kompetens som ar

» Kostnaden kan sjunka p.g.a. problemet
minskad risk  Samarbete bestillare och

leverantor kan utvecklas utan yttre
inblandning
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I Energimyndighetens rapport dras slutsatsen att en certifiering av leverantorer bor
utgér fran en individniva. Hér lyfts argumentet att kompetensen mycket vél kan finnas
1 foretaget, men detta i sig dr ingen forsdkran for att den personen som utfor sjilva
arbetet besitter ritt kompetens. Det dr darfor viktigt att sdkerhetsstélla kompetensen
pa individniva genom en personcertifiering (Energimyndigheten, 2013).

3.3 Forbittrad arbetsmiljo @ och  sikerhet med
personcertifiering?

Bygg- och anlidggningsbranschen brottas fortfarande med bristande arbetsmiljo som
orsakar ett hogt antal tillbud och olyckor varje ir (Torghabeh & Hosseinian, 2012).
Bristande arbetsmiljo- och sdkerhetsarbete kan skapa sdvil finansiella som ménskliga
forluster, som till exempel fOrseningar av projekt, Okade kostnader, minskad
produktivitet och psykologiska effekter hos den drabbade. Orsakerna till olyckor och
tillbud kan tillskrivas samtliga delar av kedjan i en byggprocess, fran entreprendorer,
konsulter, utforare till ingenjorer och arkitekter. Samtliga har ett ansvar att forbéttra
sdkerheten och arbetsmiljon for byggarbetarna i det utforarledet (Torghabeh &
Hosseinian, 2012).

En litteraturdversikt av orsakerna till olyckor pd byggarbetsplatser visar bland annat
att den ménskliga faktorn, bristande sidkerhetskunskap, 14g utbildningsniva samt délig
attityd till sdkerhetsfragor dr bidragande faktorer till att olyckor intrdffar (Yi Man Li
& Wah Poon, 2013). Det har visat sig att anstéllda med tillfdlliga anstidllningskontrakt
har hogre olycksforekomst #n andra. Aven globaliseringen, sprak och
kommunikationshinder kan vara ett problem men ocksa att invandrade arbetskraft har
storre bendgenhet att ta risker for att visa sin duglighet, samt att vissa personer har
mindre erfarenhet av arbetsplatsbaserad utbildning (Koukoulaki, 2009).

En viktig aspekt att ta med i ett sédkerhetsarbete dr att minniskors riskbedomningar
varierar fran person till person (Yi Man Li & Wah Poon, 2013). Oavsett antal
foreskrifter och regler dr det framst individens attityd och beteende till sikerhet som
utgdr den storsta faran i ett projekt. Om individen inte tar sdkerhet pa allvar eller
ignorerar sdkerhetsbestimmelser kan detta leda till olyckor. Dérfor dr det viktigt att
arbeta pa individniva for att fordndra personers attityder till sdkerhet och dédrmed
ocksé dndra deras beteende i det praktiska arbetet (Yi Man Li & Wah Poon, 2013).

Min och kvinnor tenderar att uppfatta risker pd olika sitt (Haglund & Sunesson,
2010). Min baserar sitt agerande utifrdn sannolikheten for en olycka ska intréffa,
medan kvinnor istéllet baserar sitt agerande pa en uppskattning av vilka konsekvenser
en olycka skulle kunna ge. Detta leder till att médn 1 allt hogre utrdckning
undervérderar risker och ddrmed agerar pd ett mer riskfyllt sdtt &n kvinnor gor.
Uppfattningen att “det hdnder inte mig” brukar benimnas som tarzanmentalitet.
Anldggningsbranschen dr en mansdominerande bransch, vilket gor tarzanmentaliteten
mer utbredd jamfort med andra mer jamstdllda branscher (Haglund & Sunesson,
2010).
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Ett intensivt sidkerhetsarbete &r ddrmed sirskilt nodvéindigt 1 anldggningsbranschen.
Inom byggindustrin har f6ljande atgédrder varit vanliga i syfte att forbéttra sékerheten
och arbetsmiljon:

* Utveckla och infora sékerhetsprogram pa foretaget.
* Samarbeta med myndigheter for att utveckla och infora sakerhetsregler och
foreskrifter.

* Uppmuntra professionell utveckling och fortbildning
(Rajendran, Clarke, & Andrews, 2012)

Ett exempel péd ovanstdende atgérder ar Trafikverkets krav pé sékerhetskompetens for
att fa tillatelse att arbeta pa vdg. Grundkompetens ges och testas i utbildningen Arbete
pd vdg. For de som arbetar mer dn 100 timmar per &r krdvs en mer avancerad
utbildning, Hjdlp pd vig. 1 SIK-projektet dr sdkerhet en viktig aspekt och utgdr en del
av den kompetens som kommer att behdvas for att bli certifierad inom den nya
kompetensmodellen. Skador vid arbete pa védgar kan bli férddande d& ménga
arbetsuppgifter utfors oskyddat. Mellan 2003 och 2011 skadades 412 personer svart
vid végarbetsolyckor. De flesta av de skadade var trafikanter, darfor &r det inte bara

viktigt att skydda vdgarbetarna utan ocksd védrna om sdkerheten for trafikanterna
(Trafikverket, 2013).

Man Li och Poons (2013) slutsats &r att ett effektivt sdkerhetsarbete koncentrerar sig
pa de indirekta orsakerna till olyckor, som till exempel bristande utbildning, de
argumenterar for att detta skulle ge ritt forutsittningar i lingden for en trygg och
saker arbetsmiljo (Yi Man Li & Wah Poon, 2013). Detta tyder pa att
personcertifiering skulle kunna vara ett sitt att synliggora bristande kompetens och
samtidigt sdkerstdlla att personer med ritt kompetens utfor arbetsuppgifter som
beddms riskfyllda eller moment som bedoms vara kritiska. Detta handlar framforallt
om aspekter pa en individniva, samtidigt finns det ocksa organisatoriska faktorer som
paverkar forutsédttningarna for en god arbetsmiljo och sékerhet.

Forskning visar att det finns tvd avgorande organisatoriska faktorer som bidrar till
forsdmrad sdkerhet och 1 hog grad bidrar till olyckor pa arbetsplatsen. Den fOrsta
handlar om att underleverantorer utgdr cirka 90 procent av arbetarna inom
byggbranschen. Det finns stark evidens for att anvindandet av underleverantorer har
negativ effekt pa arbetarnas hélsa och sdkerhet. Risken Okar hér for att forebyggande
sdkerhetsarbete enbart blir en pappersprodukt for att tillfredsstélla bestéllarna, och inte
ndgot som arbetats aktivt med pa byggarbetsplatsen (Yi Man Li & Wah Poon, 2013).
Den andra faktorn som péverkar arbetsmiljo och sdkerhet negativt dr att projektorer
och entreprendrer ofta dr separerade fran varandra rent organisatoriskt sett. Detta
forhindrar kommunikationen mellan de bdda parterna och risken &r att projekteringen
inte Overensstimmer med metoder for byggandet. Dessa bdda orsaker paverkar
sdkerheten pa byggarbetsplatsen negativt (Atkinson & Westall, 2010).
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Trafikverkets har som maélsittning att skifta fordelningen i entreprenadform, frin
utférandeentreprenad till totalentreprenader, 1 syfte att 6ka sdkerheten. Slutmaélet ar att
andelen totalentreprenader ska 6ka frdn nuvarande 20 procent till 50 procent ar 2018
(Andersson U. , 2012). Allmin material och arbetsbeskrivning (AMA) beskriver den
storsta skillnaden mellan de tvd entreprenadformerna enligt foljande:

Totalentreprendren har ett funktionsansvar, d.v.s. entreprendren ansvarar
bade for projektering och utférande. I utforandeentreprenaden har
entreprendren endast ansvar for att arbetet utfors enligt av bestdllaren
tillhandahallna handlingar.

(AMA , 2013)

Detta innebér sdledes att Trafikverket avsdger sig ansvaret for projektering och att
projektorerna istdllet jobbar gentemot entreprendrerna. Fordelarna med en
totalentreprenad kan vara manga. Det kan ge ekonomiska vinster i och med att
entreprendrerna  d&r mer medvetna om  kostnadseffektiva arbetsmetoder i
byggprocessen (Andersson U. , 2012). Entreprendrerna kan ocksé léttare koordinera
projekteringen med produktionen. Utifrdn Atkinson and Westalls (2010) resonemang
skulle detta ddrmed kunna bidra till en béttre arbetsmiljo och sédkerhet pa
byggarbetsplatsen eftersom projektering och produktion gar hand i hand.

Samtidigt riskerar kommunikationen mellan de olika aktdrerna att bli lidande.
Entreprenorernas storre frihet i projekteringen, kan innebéra en strdvan mot att enbart
mdta minimikraven i syfte att vinstmaximera (Johansson T. , 2012). Detta leder ocksa
till att riskerna for entreprenadforetagen dkar vilken kan himma innovationstdnk som
ir en stor anledning till att totalentreprenader efterfragas (Arbetsmiljoverket, 2010).

Trafikverkets 6vergéng frin utforentreprenad till totalentreprenad &r onekligen en stor
omstdllning, dven om dess effekter inte dr tydliga 1 dagsliget. Hir kan mojligtvis
personcertifiering vara ett verktyg for bestéllarna att garantera kvaliteten pé
levererade produkter. Detta leder oss in péd ett annat problem som bygg- och
anldggningsbranschen brottas med, nidmligen kravstéillning och tolkningar i
upphandling, forfrdgningsunderlag och anbud.

3.4 Forbittrad upphandling och anbudsforfarande?

I detta avsnitt beskrivs de tva ansvariga byggarbetsmiljosamordnare som &r lagstadgat
att finnas i ett byggprojekt.

BAS ir en forkortning pd byggarbetsmiljosamordnare dér P star for projektering och
U star for utforande. Enligt lag ska en byggarbetsmiljosamordnare ha den utbildning,
kompetens och erfarenhet som kravs for att kunna utfora arbetsuppgifterna som
sakerhetsstéller ritt arbetsmiljo6 och sdkerhet. Det innebdr att personen ska ha
kunskaper i olyckor, arbetssjukdomar, belastningsskador samt riskbedomning av
arbetsplats (Arbetsmiljoverket)

Skillnader mellan BAS P och BAS U ér inriktningarna. BAS P &r mer fokuserat pa
planeringen av arbetet for att det ska vara sd vdl forberett som mojligt utifran
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arbetsmiljohénsyn redan innan projektet startar. BAS U kontrollerar att arbetet sedan
utfors pa ritt sétt och att det standigt arbetas systematiskt for att forbéttra arbetsmiljon
(Arbetsmiljoverket). Personen som har denna tjinst kan vid eventuella tillbud bli
juridiskt ansvarig. I arbetsmiljolagen, tredje kapitel 6 § star det att den som later
utfora ett byggnads- eller anldggningsarbete ska

1. under varje skede av planeringen och projekteringen se till att
arbetsmiljosynpunkter beaktas nir det géller savédl byggskedet som det framtida
brukandet,

2. utse en lamplig byggarbetsmiljosamordnare for planering och projektering av
arbetet med de uppgifter som angesi7 a §, och

3. utse en ldmplig byggarbetsmiljosamordnare for utférande av arbetet med de
uppgifter som angesi7 b och 7 £ §§”

I 7 § specificeras det ytterligare vad personen ska gora for att uppfylla lagkraven
(SFS, 1977:1160).

3.5 Byggarbetsmiljosamordnare, BAS U och BAS P

Inom anlidggningsbranschen har en rad problem pekats ut nér det géller att tillgodose
kvalitén, effektiviteten och framforallt ekonomiska meningsskiljaktigheter mellan
aktorer inom branschen ( Socialdepartementet, Byggkommissionen , 2002). Detta
beror till stor del pa att de olika aktorerna har olika mal i ett byggprojekt (Boverket,
2004). Bestillaren &r 4 ena sidan intresserad av att fa ut den bésta mojliga kvalitén till
det billigaste priset som mojligt. Entreprendren &r 4 andra sidan intresserad av att
generera s& mycket vinst som mojligt.

Det finns saledes en inneboende konflikt mellan de olika aktGrerna, som inte minst
yttrar sig i betoningen pé priset i upphandlingsforfarandet. De projekt som inte lyder
under lagen om offentlig upphandling (SFS, 2007:1091) har stérre mdjligheter att
utformas efter andra parametrar dn pris. I anlidggningsbranschen utgor offentliga
aktorer, som Trafikverket och kommunerna, en hog andel av bestéllarna. For
offentliga aktorer dr lagen om offentlig upphandling ett tvang. Detta leder till att i
stora delar av anldggningsbranschens projekt &r priset en avgorande faktor vid
upphandlingsforfarandet (Sporrong, 2011).

Lagen om offentlig upphandling syftar till att upphandlande myndigheter, som till
exempel statliga myndigheter, kommuner och landsting, pa bista sitt ska anvinda de
offentliga medel som anvinds for inkdp, genom att uppsoka och dra nytta av
konkurrensen pd den aktuella marknaden. Forfragningsunderlaget &r det verktyg som
upphandlaren har for att stdlla krav, exempelvis géllande pris, kvalitet och kompetens,
och som sedan anbuden granskas utifrdn (Konkurrensverket, 2013).

Studier visar tydligt att det dr priset som dr den avgdrande faktorn fér vem som vinner
upphandlingen (Wong, Holt, & Harris, 2001) (Sporrong, 2011). Bristande kompetens
hos upphandlarna ndr det géller att virdera anbuden utifran uppstillda krav pa
kompetens, design och utforande av projekt kan vara en bidragande orsak.

Dessutom kan det finnas svérigheter att definiera krav géllande kompetens och
kvalitet i forfragningsunderlaget, pris &r ett littare matt att anvénda sig av (Sporrong,
2011). Trots att Trafikverket anvinder sig av erfarenhet i skallkraven menar
Riksrevisionen (2012) att detta inte dr ndgot matt pa kompetens. Eftersom det inte
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rdder ndgon samsyn kring hur kvalitet och kompetens ska definieras skapas ett visst
tolkningsutrymme. Detta bidrar till att olika aktorer definierar begreppen pa olika sitt.
I forlangningen kan det exempelvis medfora att bestillaren inte far den produkt som
den forvintar sig eller betalar for. Av denna anledning kan det vara fordelaktigt om
det i anbuden gick att specificera mer exakt vad det dr som efterfragas, till exempel
genom att stilla krav pd att personcertifiering 1 forfragningsunderlaget.
Personcertifiering mojliggér da att i anbudsskedet efterfriga yrkesmidn med ritt
certifiering vilket skulle kunna leda till att arbetsroller och kritiska arbetsmoment
lattare kan kontrolleras. Bade entreprendr och bestillare skulle rent teoretiskt sett ha
en gemensam uppfattning om vad som ska efterstrivas och levereras'.

Det dr huvudsakligen brister i kvaliteten och sékerhet som Trafikverket dr missnojda
med. Ytterligare siktar Trafikverket pa att minimera olyckor genom att stirka
sakerhetsarbetet och sidkerhetsattityden (Regeringen, 2003). Om det endast stir i
anbudet att en god sdkerhetsmiljo ska foljas ger det inga direkta garantier for att
olycksrisken minimeras. Detta dr vad Man Li och Wah Poon (2013) menar med risken
av sékerhetsarbete som pappersprodukt (Yi Man Li & Wah Poon, 2013). Diaremot om
man stéller krav pd att de riskfyllda arbetsmomenten endast utfors av certifierad
personal skulle olyckorna mdjligtvis kunna minska.

Ett tydligt exempel péd bristande sékerhet 1 byggbranschen &r de ménga takras som
intrdffat de senaste vintrarna. Enligt en artikel i Ny Teknik har sex takras under de tva
senaste vintrarna identifierats, varav vissa har till och med har orsakat dodsfall.
Bristfdlligt projekteringsarbete lyfts som en tidnkbar orsak (Nohrstedt, Studie: Var
tredje rdknar fel, 2013). Detta styrks av en studie frdn Lunds Universitet som drar
slutsatsen att konstruktorer, trots samma underlag, kommer fram till lastberdkningar
som skiljer sig avsevért frdn varandra. Ett regelverk infort av Boverket vid namn
dimensioneringskontroll finns for att minimera dessa bristfilliga lastberdkningar.
Likval intraffar dessa ras mer och mer frekvent (Johansson C.-J. , 2010). Boverket
planerar darfor att klarldgga ytterligare vilka krav och dokument som krivs for att se
till att dimensioneringskontrollerna utfors pa ratt satt. Professor Sven Thelandersson
vid Lunds Universitet, anser att 16sningen dr inforandet av ett certifieringssystem for
byggkonstruktérer. Han hédnvisar till att Norge och Finland dr inne pd samma spar
(Nohrstedt, Krav pa certifiering efter vinterns takras, 2013).

I Uppdrag gransknings program 28/8 lyftes ett problem med den nya beldggningen pa
E4 i Sodermanland (Automotorsport, 2013). Programmet visar att vdgen var hal,
vilket ska ha bidragit till ett dodsfall och tva allvarliga olyckor. Trafikverket godkénde
dndd NCCs arbete med végen trots olyckorna. I ett senare program visar Uppdrag
Granskning (9/10) pa att Trafikverket har ett liknande problem med beldggningen pa
vig E4 utanfor Gévle. Trafikverket ska pa denna vég i efterhand ha dtgirdat vigen
och morkat métningar som tydde pd att vidgen var hal. Detta forvanar manga experter i
programmet och tyder péd att kompetensen och beteendet bland inblandade personer
kan ha varit bristféllig, bade hos entreprenadforetaget och hos Trafikverket.

3.6 Sakerhetskultur

En viktig anledning enligt SIK-projektet till att personcertifiering ska inforas ar att
hoja sdkerheten vid arbeten. En sdkerhetskultur &r en aspekt som bor beaktas vid

' Anders Sandberg projektledare SIK, mote den 20 augusti 2013
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sakerhetsarbete. Under 90-talet utvecklades ledningssystem och organiseringen av
sakerhetsarbete. Dessa inforanden av sdkerhetsarbete har varit mycket betydelsefulla
for att minska och sénka olycksfrekvensen i arbetslivet. (Arbetsmiljoverket)

Sékerhetskultur etablerades som begrepp under senare delen av 80-talet, ndrmare
bestimt 1986, da kérnkraftsolyckan i Tjernobyl och olyckan med rymdférjan
Challenger intrdffade. Bada olyckorna skulle kunna ha forhindrats om bara
foreskrifterna hade foljts (Arbetsmiljoverket). Detta dr tvd exempel som visar hur
viktigt det ar att sdkerhetsforeskrifterna foljs samt betydelsen av sdkerhetskultur.
Begreppet sdkerhetskultur definieras av Richter och Koch (2004) som:

gemensam och inldrd mening, erfarenhet och tolkning av arbete och
sdkerhet — delvis symboliskt uttryckt — som vigleder mdnniskors
handlingar gentemot risk, olyckor och prevention.

(Richter & Koch, 2004)

Richter och Koch menar séledes att sdkerhetskultur formas av ménniskor i
strukturerna och genom de sociala relationerna inom och utanfor organisationen. Det
finns olika tillvigagangssitt for foretag att arbeta forebyggande med olyckor, bland
annat genom att tekniska 16sningar, utveckla arbetsgruppens sékerhetskultur eller att
arbeta mer direkt mot individen och dess beteende Att arbeta mot en sékrare
arbetsmiljo, oavsett hur det gors, stirker och utvecklar foretagets sdkerhetskultur
(Choudhry, Dongping, & Sherif, 2007).

3.6.1 Skapa sidkerhetskultur och dess svarigheter

Ett foretag strivar ofta efter att de anstillda ska trivas och kénna sig trygga pa arbetet
och 1 arbetssituationer. For att skapa en sdkerhetskultur ar det viktigt s som Hale
(2000) beskriver, att sdkerheten dr prioriterad fran hogsta ledning och nedatstigande i
organisationen. Om attityden till sdkerheten hos hogsta ledningen prioriteras och hela
organisationen agerar utifrin samma ideal och grundtankar utvecklas
sakerhetskulturen positivt. Detta leder till en fungerande kommunikation genom att
informationen sprids inom foretaget dar alla kan ta del av samma foretagskultur och
agera utifran den (Brown, Willis, & Prussia, 2000).

Andra forutsittningar for en god sékerhetskultur dr flexibilitet och ldrande (Reason,
1997). Organisationer dr inga slutna system utan paverkas av sin omgivning.
Omgivning fordandras dock stindigt, vilket innebér att ocksa foretaget maste anpassa
sig genom omstrukturering och flexibilitet. Detta kan 1 sin tur leda till intensifiering
av arbetet och minskad prioritet av sdkerhet gentemot produktionsmal. Detta
resulterar 1 0kat risktagande, mindre tillgdng till resurser, utbildning och information
(Koukoulaki, 2009).

Sakerhetskultur bygger pa en informerande kultur inom foretaget. Kulturen baseras pa
ett oppet och rittvist arbetssétt, det vill sdga att organisationen &r beredd att rapportera
om misstag och tillbud. Att {3 till stdnd en sddan rapporterande kultur &r avhédngigt hur
organisationen hanterar skuld och bestraftning. Foretaget behover frimja ett tillatande
klimat, didr medlemmarna uppmuntras att rapportera misstag och tillbud. Samtidigt
behovs det ocksd sdttas grianser kring vad som &r acceptabelt respektive icke-
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acceptabelt beteende. Det dr ockséd av betydelse att medarbetarna uppfattar ledningen
som engagerad. Om inte arbetarna inom fOretaget fér ett intryck av att ledningen &r
intresserad av avvikelsehantering, minskar ocksd motivationen for att rapportera
misstag och tillbud. Det &r dirfor betydelsefullt att ledningen &r konsekvent i vad de
formedlar och vad de faktisk gor (Reason, 1997).

Hale (2000) menar att sikerhetskultur karaktariseras av ett antal element:

* Att sidkerheten prioriteras hogt av savil chefer som anstillda, &ven nér den stér
1 konflikt med organisationens andra mal

* Att samtliga i organisationen dr involverade, engagerade i och kédnner ett
gemensamt ansvar for sikerheten

* Att medlemmarna i organisationen har en kreativ misstro till
riskkontrollsystemen, sé att de reflekterar, omprovar och inte forfaller till en
liknojdhet att sdkerheten dr s& bra som den kan bli

* Att det finns en 6msesidig omsorg, tillit och gemensamt ansvarstagande

* Att kommunikationen &r 6ppen. Detta gor att det finns en vilja till att
rapportera misstag istdllet for att soka efter syndabockar

* Att foretaget soker orsaker till tillbud och olyckor brett i organisationen istéllet
for enbart 1 individens beteende 1 samband med héndelsen

* Att foretaget efterstravar att integrera sikerhetstankande i samtliga aspekter av
det praktiska arbetet

(Hale, 2000)

Att mita sdkerhetskultur inom ett foretag kan goras pé olika sétt. Det vanligaste dr
dock genom kvalitativa metoder, antingen igenom intervjuer eller observationer
(Choudhry, Dongping, & Sherif, 2007). Ett annat sétt dr att kombinera kvalitativ
metod med kvantitativ, dér sdkerhetskulturen delas upp i tre delar. Beteendemaéssiga
aspekter undersoks genom att vara ute pa arbetsplatser och observera verkliga
situationer. Situationsanpassade moment undersoks genom att studera foretagets
uppbyggnad, till exempel hur rutiner hanteras och hur kommunikation sker.
Psykologiska aspekter undersoks genom kvantitativa enkiter dédr arbetarnas syn pa
sdkerhet efterfrigas.

3.7 Vad ir en attityd?

Arbetet med sdkerhetskultur syftar framforallt till att paverka individers attityder och
beteende som framjar sdkerheten i varje situation (Clarke, 2000). Det innebédr att
sakerheten maste vara prioriterat inom organisationen samt att arbetarna har tillracklig
kunskap, formaga och sjalvfortroende for att bedoma risker pa ett korrekt sétt. For att
uppna detta dr det viktigt att individen har forstéelse for organisationens sidkerhetsmal.

Fragor kring attityder, métningen av dessa och hur de paverkar individens beteende
har varit centrala 1 socialpsykologisk forskning sedan tidigt 1900-tal (Forgas, Cooper,
& Crano, 2010). Forskningen har inte visat pd nagra entydiga svar om vad attityder &r
och deras uppkomst. Problematiken ligger i att forskningen ror det méinskliga psyket.
Hur Dbegreppet attityd ska definieras har lidnge debatterats inom den
socialpsykologiska forskningen (Forgas, Cooper, & Crano, 2010).
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Idag dr den accepterade definitionen av attityd som foljer:

“An attitude is a psychological tendency that is expressed by evaluating a
particular entity with some degree of favor or disfavor”

"En attityd dr en psykologisk tendens som uttrycks genom att utvdrdera en
sdrskild enhet med en viss grad av fordelaktighet eller ofordelaktighet”

(Fritt 6versatt fran engelska)

Definitionen presenterades av Eagly och Chaiken (1993) i boken "The Psychology of
Attitudes”. Den pyskologiska tendensen i definitionen syftar pa det interna tillstdnd en
individ kan befinna sig i antingen under en lidngre tid eller bara under kortare stunder
(Eagly & Chaiken, 1993). Inom socialpsykologin anvénds termen attityd vanligtvis
for att beskriva en varaktig instillning som har byggts upp genom erfarenheter. Den
yttrar sig ofta genom att individen &r for eller i mot nagot, alltsé ett attitydobjekt.
Attitydobjekt kan vara konkreta, abstrakt, specifika och i stort sett alla foreteelser i
samhéllet blir foremal {or attityder.

En attityd bestdr av tre olika utvdrderande processer, ndmligen kognitiva, affektiva
och intentionella komponenter. Kognitiva processer bestar av forestdllningar samt
kunskap om attitydobjekt, vilket betyder att individen &r medveten om
konsekvenserna av sitt handlande. Affektiva processer styr hur starkt individen tar
stdllning for eller emot attitydobjektet, det vill sdga individens kénslor forknippade till
objektet. Den intentionella komponenten styr beredskapen till handling till
attitydobjektet, det vill sdga vad som é&r viktigast for tillfdllet (Eagly & Chaiken,
1993).

Problemet med attityder &r att de inte ar direkt observerbara (Eagly & Chaiken, 1993).
Validering av attityder dr problematiskt pd grund av individers forméga att reflektera
over fragor som stdlls i samband med ett personlighetstest. Problemet dr ocksd i
ménga fall att personen som blir tillfrdgad vet vilken attityd som borde visas utét, for
att pd sa sitt framstilla sig sjdlv 1 béttre dager. Det dr déarfor viktigt att syftet med
studien doljs sé att en hogre validitet kan garanteras 1 testet.

Forskaren Likert skapade en metod under 1930-talet for att méta attityder. Likert
summerade bedomningar dir en samling av punkter valda for deras relevans till
attitydobjektet vdarderades av en mottagare. Punkterna dr vanligtvis pastdenden om
forestédllningar och beteenden eller affektiva reaktioner mot attitydobjektet. Punkterna
visades for mottagarna, darefter individen fick vdlja mellan de olika svarsalternativen.
Alla virdena summerades for att f4 fram en totalsumma som visade individens attityd.
Materialet visar pd att attityder och beteende &r svirkontrollerat, men att det finns sitt
for att méta det (Eagly & Chaiken, 1993).

Den problematik som finns forknippat med att mita attityder pa ett korrekt sitt,
innebdr en sdledes utmaning for utformandet av personcertifiering i det fall attityder
och beteende ska testas.

3.9 Forbittrad kvalitet — fackmassighet?

Begreppet fackmissighet kan definieras pd en rad olika sétt, som exempelvis kvalitet
pa produkter, processer och tjinster. Ofta anvinds dock begreppet fackméssigt utfort
som en synonym till kvalitet pd utférda tjdnster. Men studier frén bland annat frn
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Chalmers Universitet lyfter problematiken med olika tolkningar av begreppet
fackmissighet. Kandidatarbetet “Fackmdssighet — En studie kring begreppets
innebord och hur det tolkas i ett anbudsskede av olika aktorer inom
anldggningsbranschen” utfort pa uppdrag av Trafikverket belyser att skillnader i
uppfattning &r storst mellan de olika rollerna: entreprendrer, konsulter och bestéllare
(Bick, Fridén , Grunnesjo, & Olson, 2013).

Samtidigt som begreppet fackméssigt dr vedertaget i anldggningsbranschen finns det
varken definierat i lagtext eller i litteratur. Det gor det svart att tolka vem som gor ritt
och vem som gor fel. Vid en offentlig upphandling som gors av kommun, landsting,
stat eller annan offentlig myndighet géller lagen om offentlig upphandling. Avtal som
vanligen anvénds vid upphandlingar i byggbranschen &r AB 04 och ABT 06. Avtalen
utges av Byggandets Kontraktskommitté som &r en ideell forening bestdende av
representanter frdn stat, kommun, byggherrar, konsulter och entreprendrer inom
branschen. I AB 04 finns beskrivet att “entreprenaden ska utforas fackméssigt”.
Tolkningen bor da goras att “genomforandet ska utforas efter de normer och krav pa
kvalitet som rader i branschen och dédrmed na upp till de minimikrav som branschen
avser gillande kvalitet” (Hellner, Hager, & Persson, 2010).

Aven i ABT 06 finns en mening som behandlar fackmissighet, “entreprendren ska
utfora sitt atagande fackmissigt”. Avtalen ger dock ingen glasklar definition av hur
begreppet ska tolkas och omsittas i praktiken. Detta orsakar en hel del domstolstvister
om resultatet kan kvalificeras som fackméssigt eller inte. Domsluten fran dessa tvister
har dock bidragit till praxis som branschen forsoker att efterleva (Polesie, 2013).

Fackmaissigt utfort arbete ska dven inkludera arbetsmiljo- och sdkerhetsaspekter. I
BAS U och BAS P behandlas arbetsmiljolagarna och dér det tydligt uttrycks att
bestillare inte kan frinsdga sig sitt ansvar samt att reglerna ska vara tillgingliga pé
arbetsplatsen (SFS, 1977:1160). Arbetsplatsolyckor skapar ekonomiska forluster for
savil foretagen som samhillet. Enligt Svirdman (2010) kostar ett dodsfall cirka 2
088 960 kronor och ett benbrott 127 000 kronor, och detta bara i direkta kostnader.

Det hjélper inte att nya regler och rutiner skapas om de inte f6ljs. Det viktiga for att
tillgodose sdkerheten i varje projekt dr medarbetarnas attityd till sdkerheten. En
positiv attityd till sdkerhet okar sannolikheten for att yrkesarbetare anammar nya
rutiner och regler. En forutsittning for detta dr att omstdndiga och tidskrdvande hinder
elimineras samt att nya och effektivare metoder arbetas fram (Ahlgren & Haglund,
2013).

Bristande samsyn hos branschens aktdrer medfor svérigheter i att hitta en gemensam
definition av fackmissighet. Aven inom olika aktdrsgrupper varierar uppfattningarna.
I Bick et als kandidatuppsats fick olika aktorer skatta pa en skala fran ett till tio vilken
siffra som motsvarar ett fackméssigt utfort arbete. Konsulterna svarade mellan fem
och sju, med ett medelvérde pé sex. Detta tyder pd en ndgorlunda gemensam syn pa
hur bra ett arbete behdver vara for att definieras som fackméssigt. Ddremot varierar
entreprendrernas svar desto mer, dessa har till och med skiljt pa vad fackmaissigt bor
vara for privata bestéllare och offentliga bestéllare. Utifran entreprendrernas, och
ndgra av konsulternas, uttalanden sa kan fackmaéssigt betraktas som att ’gora det som
kravs for att standarden ska vara tillrackligt bra for att efterfrigade funktioner ska
fungera” (Back, Fridén , Grunnesjd, & Olson, 2013).

I studien péatalades ocksd svérigheter med att frimja andra aspekter dn pris vid
upphandling, vilket till stor del beror utformningen av lagen om offentlig
upphandling. Det finns varken tid eller resurser for att géra ndgot extra i syfte att
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utmarka sig i upphandlingsforfarandet (Back, Fridén , Grunnesjo, & Olson, 2013). I
en offentlig upphandling finns det mojlighet att “anta det ekonomiskt mest
fordelaktiga beslutet” (SFS, 2007:1091) men det ar svart att virdera parametrar som
inte dr baserat pé pris. For att komma tillrdtta med dessa problem behdver branschen
enas om en definition for fackmaéssighet.

Ett annat mojligt alternativ dr inforandet av ett benchmarking system som beddmer
organisationers tidigare arbete och vérderar &dven eventuellt kommande
personcertifikat for att pd sd vis Oka produktiviteten, sékerstilla kompetens och
sakerhet. P4 s& vis kan ekonomiska aspekter kombineras med fackmissighet i
offentlig upphandling. Ett siddant benchmarking system anvédnds redan idag av
byggbranschen i Danmark. Efter varje projekt vérderas arbetet utifran indikatorer
baserade pé tid, kvalitet och utgifter (Olsen I. S., Bertelsen, Frandsen, & Haugbdlle,
2010) Virderingen arkiveras i ett datasystem som tillhandahdlls av Byggeriets
evaluerings center (Byggeriets Evaluerings center). Foretagen blir sedan graderade
utifran de tre senaste projekten, vilket fungerar som referens for kommande
upphandlingar. For foretag som vill verka pa den danska marknaden géller samma
principer. Foretagen maéste skicka in referenser pa de senast utforda betygsatta
arbetena for att blir beréttigade att delta i anbudsfasen.

Det dr helt klart tydligt att branschen &r i behov av samsyn kring en gemensam
definition av begreppet fackméssigt utfort. Fragan 4r om inférandet av en
personcertifiering skulle kunna bidra till en 16sning pé problemet. Personcertifiering
skulle mojligtvis kunna garantera att det &r personer med ritt kompetens som utfora
kritiska arbetsuppgifter, vilket indirekt ocksd skulle kunna garantera kvalitet och
fackmaissighet.

3.10 Nyttan for den enskilda?

Fram tills nu har problem i bygg- och anldggningsbranschen presenterats och belysts.
Personcertifiering har ocksd effekter pa den enskilde individen som certifierar sig.
Detta beskrivs genom exemplet certifiering av projektledare. Detta dr en yrkesroll
som gir att aterfinna inom samtliga branscher, sivdl inom bygg- som
anldggningsbranschen.

I takt med en védxande global marknad har projektformen blivit ett allt mer
forekommande arbetssitt, till f61jd av detta har personcertifieringar av projektledare
blivit allt mer vanligt. Syftet med certifieringen kan vara att hoga statusen for yrket,
utveckla individerna i deras yrkesroller och att ge projektledarna ett gemensamt sprak
(Blomquist & Thomas, Projektliv-villkor for uthéllig projektverksamhet, 2008).

Det ér ofta projektledarféreningar och stora foretag som driver pa certifieringen. Det
ar en stor fordel om det dr branschen sjdlva som har varit med och beslutat vilka
moment och yrkesroller som ska ingd for en positiv attityd gentemot
personcertifieringen (Swedac, 2007). Studier visar att ocksd utbildningsforetag &r
padrivande i fragan, men framst for att de ser en stor potentiell marknad ur ett
vinstgenererande perspektiv. Detta géller bland annat for yrken med krav pa
certifiering som ldkare, advokater, busschaufforer och piloter (Stjernberg, Séderlund,
& Wikstrom, 2008).
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Men for projektledare finns det inte samma krav pé certifiering. Fragan dr dd varfor
projektledare dndd certifierar sig. I en studie av Blomquist och Thomas (2008)
undersoks vad som motiverar projektledarna att certifiera sig och vad de slutligen
uppnar for egentlig nytta med detta. I studien presenteras vilka grupper som framst
paverkar en individ till valet att certifiera sig:

*  Chef foretag 35 %

* Kolleger 21 %

* Projektforeningar 20 %

* Andra projektledare 19 %

De faktorer som individerna ansag vara mest fordelaktiga och relevanta var:

* Uppna en professionell standard 85 %

Erhalla bevis pa sin skicklighet i projektledning 85 %

Oka trovirdigheten som projektledare 81 %

Oka och fordjupa kunskapen om projektledning 81 %

Detta tyder pa att det dr framst yrkesstoltheten och den personliga utvecklingen som
motiverar individen till att certifiera sig. En annan viktig motivationsfaktor &r att fa ett
bevis pd sin kompetens for att kunna formedla vilken expertis och kompetensniva
man innehar.

3.11 SS-EN ISO/IEC 17024:2012

ISO 17024 4r den standard for personcertifiering som det dr meningen att SIK-
modellen ska grundas efter. ISO 17024 ir ett dokument som beskriver de krav som
stills  pa  certifieringsorgan,  certifieringspersonal,  certifieringsplan  och
certifieringsprocesser (Swedish Standards Institute, 2012). SIK-projektet &mnar {6lja
ISO 17024 eftersom detta dr en vedertagen standard vid personcertifieringar. (Polesie,
2013).

Ett personcertifikat &r utfirdat av ett ackrediterat organ enligt ISO 17024 ska
innehalla certifikatsinnehdll, arbets- och uppgiftsbeskrivning, krdvd kompetens och
nér det ar mojligt ocksa code of conduct, kapacitet och forutsittningar. Ett krav for att
ett certifieringsorgan ska kunna utfdrda personcertifikat dr att organet konstruerar ett
certifieringsschema for vad personen ska bli certifierad inom. Ett annat krav dr att
lampliga experter har varit med och utvecklat certifieringen. Det arbete som ska
certifieras ska forst analyseras. Detta for att identifiera vilka krav som bor stéllas for
att arbetet ska klassas som vél utfort arbete samt identifiera vilken kompetens som
kravs for att utfora arbetsuppgifterna.

Examinationen ska kontrollera personens kompetens, baserat pa certifieringsschemat
(Swedish Standards Institute, 2012). Detta kan goéras muntligt, skriftligt, praktiskt,
genom observation eller annat skiligt sdtt for att beddma personens ldmplighet.
Standarden beskriver inte hur olika arbeten ska utforas, utan fokuserar mer allméint pa
att kompetensen ska beddmas och kontrolleras mot de bestdmda krav som
certifieringsorganet har faststillt.
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Kraven graderas utifran fyra steg:

» Ska uppfyllas
» Bor uppfyllas
+ Skulle kunna uppfyllas
« Kan uppfyllas

Om certifieringen godkénns ska certifikatet minst innehalla féljande uppgifter:

« Namnet pa den certifierade personen

* En unik identifikation

« Namnet pa certifieringsorganet

* En hénvisning till relevant dokument eller standard

» Vad certifikatet innebar

+ Datum for utfardandet

+ Vilket datum certifikatet blir ogiltigt (Swedish Standards Institute, 2012).

Det finns manga personcertifieringar som dr baserade pa ISO 17024, bland annat
IPMA projektledarcertifiering. ISO 17024 dr en standard antagen av SIS som svensk
standard vilket medfor att den ar relevant vid certifiering av personer. Att anvdnda
ISO 17024, som ar en vél inarbetat metod, sparar mycket tid gentemot att ta fram en
ny standard.

I en artikel av Ekert et al (2012) lyfts att personcertifiering kan fordelar for en specifik
malgrupp, mer bestimt den dldre befolkningen 45 och uppat. Deras kompetens
riskerar att bli forlegad nér fardigheter och kunskap som universiteten utbildar i
fordndras cirka var tredje ar. Andelen arbetslosa i den aldersgruppen har dessutom
okat i Europa och i artikeln beskrivs insatser for att motverka denna utveckling.
ECQA (European Certification and Qualification Association) har identifierat 15
arbetsroller och utvirderat de fardigheter som bor omfattas av yrkesrollen. De
erbjuder sen internetbaserad utbildning och informationsinhdmtning om férdigheterna.
ECQA ir en organisation, vars uppgift dr att utforma olika certifieringar, har pd detta
vis redan (2012) utfért 11000 internetbaserade utbildningar som resulterat i 6600
certifieringar. ECQA arbetar utifrdn ISO standarden 17024. Genom den hér insatsen
far aldersgruppen 45 ar och uppédt en mojlighet att uppdatera sina kunskaper och
bevisa sin slagkraft pd arbetsmarknaden (Messnarz, Ekert, Reiner, & Sicilia, 2012).

ISO 17024 ar dock en allmdn standard som ytterst dr utformad for att passa
personcertifiering inom manga olika branscher (Swedish Standards Institute, 2012).
Detta kan medfora vissa svarigheter eftersom kraven inte ar specifikt anpassade efter
bygg- och anldggningsbranschen. Otydlighet i kraven kan medfora att certifikaten
utfairdas pé olika grunder. Blomquist och Thomas (2008) varnar ocksa for att
personcertifiering kan leda till, som de uttrycker det, en fordumning av yrkesgruppen.
Risken finns for att det specifika omrdde som personcertifieras stagnerar i
utvecklingen, eftersom nér vél kraven &r stillda dr de svara att fordndra. Dessutom
kan det vara problematiskt att teorin frankopplas alltfér mycket fran praktiken. Detta
vécker fragor kring hur en utformning av personcertifiering kan férnyas nér sa krévs.
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3.10 Personcertifiering enligt SIK-modellen

Efter att ha definierat personcertifiering samt lyft vilka fordelar och nackdelar detta
skulle kunna innebdra géir rapporten in pd SIK-projektets kompetensmodell. Mer
specifikt hur den dr uppbyggd och vad den &r baserad pa.

3.10.1 Om SIK-projektet och dess kompetensmodell

SIK-projektet dr som beskrivit tidigare tinkt att 6ka och underlitta samarbetet inom
de skandinaviska grinserna, mellan leverantorer, konsulter och entreprendorer,
speciellt 1 anldggningsbranschen. Med hjélp av en gemensam kravbild vill SIK-
projektet Oka attraktionskraften inom anldggningsbranschen, ge bittre kvalité for
investerande  pengar samt skapa sdkrare arbetsmiljder  (Skandinavisk
Infrastrukturkompetens, 2013). Tanken med certifieringsmodellen som SIK-projektet
utarbetat dr att den kan anvidndas inom bestéllarorganisationer, entreprendrforetag,
konsultorganisationer samt andra projektbaserade organisationer. Férhoppningen &r
att certifieringsmodellen kan utvecklas till en branschstandard, dér bestillaren kan
kravspecificera upphandlingar genom att kréva individuell kompetens, till exempel
personcertifiering.

Da projektet huvudsakligen riktar sig till anldggningsbranschen samt utarbetats av
Trafikverket, Jernbaneverket och Statens Vegvesen har kompetensmodellen och
certifieringen utformats utifrdn deras kravbild. Kompetensmodellen och efterfoljande
certifiering ska folja ISO-standarden SS-EN ISO/IEC 17024:2012, vilket ocksa
innebdr att det dr en tredjepartsorganisation som ska certifiera individerna. Detta
skapar en storre trovdrdighet dd det dr internationellt erkénd standard (Swedish
Standards Institute, 2012). For att fa en bakgrund om vad som ligger till grund for
SIK-projektets kompetensmodell maste Bolognaprocessen och  European
Qualification Framework (EQF) beskrivas samt hur dessa tva hinger ihop.

Bolognamodellen omfattar mer dn 40 europeiska ldnder och togs i bruk ar 1999.
Grundtanken var att ta fram ett gemensamt ramverk for hur skolor, med
eftergymnasial utbildning, runt om i Europa skulle bedrivas. Syftet var att det skulle
bli lattare att jimfora utbildningar mellan l&nderna och pé sa vis 6ppna upp for dkad
rorlighet inom Europeiska Unionen. Bolognamodellens frimsta mal ar oka
rorligheten, anstéllningsbarheten och goéra Europa mer konkurrens- och
attraktionskraftigt (Commission, 2008).

Bolognamodellen &r indelat i tre cykler for att kategorisera utbildning pa hogre niva.
Liangden dr beroende pd hur avancerade kurserna &r, vilket avgodr nivdn pa
utbildningen. Cyklerna bestar utav grund-, avancerad- och forskarniva. P4 grundniva
kravs 180-240 hogskolepodng, vilket Oversatt ger en kandidatexamen samt
hogskoleexamen (Commission, 2008).

Det storsta skélet for att infora European Qualification Framework (EQF) var att
underldtta for foretag och individer att jimfora utbildning med andra ldnder inom
Europeiska Unionen. Med en internationell dverskridande méttstock pd utbildning &r
tanken att det ska vara léttare for individer att arbeta runt om i Europa. EQF har
anvints 1 Europa sedan 2008 och finns till for att beskriva resultat av ldrande. EQF
togs fram i samband med att Bolognamodellen inférdes. Kérnan i EQF-systemet ér
de atta olika referensnivaerna som visar vad personer vet, forstir samt vad de kan,
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alltsé learning outcomes. For att bedoma larande har EQF delats upp i tre kategorier,
nidmligen kunskap, fairdighet och kompetens (European Commission , 2013).

Den europeiska referensramen giller for samtliga typer av utbildning och
kvalifikationer, frin skolan till akademiska, professionella och yrkesméssiga. Detta
tillvigagéngssétt skiftar fokus frdn det dldre systemet som betonande "lirande
ingangar", sdsom lidngden av ldrande, erfarenhet eller typ av institution. Det ska ocksa
uppmuntra till livsldngt ldrande genom att frimja validering av informellt larande
(European Commission , 2013).

Inom SIK-projektet har kompetens delats in i tre kategorier for att kunna bedéma
kompetensen hos en individ (Polesie, 2013). Kompetens &r ett svarmétbart begrepp.
Genom att dela in det i olika kategorier, sd som féardigheter och kunskap, underlittas
métandet. I dagslidget forknippas begreppet kompetens med fackmadssigt utférande
(Bick, Fridén , Grunnesjo, & Olson, 2013). Fackmaéssigt utforande ar vagt definierat,
men ligger dnda till grund for hur ett arbete ska utforas pa ett korrekt sétt. Den nya
modellen ska bli ett substitut for termen fackmaéssigt och pa ett mer begripligt sitt
forklara vilken grad av kompetens en person besitter. Likt Bolognamodellen och EQF
ar SIK-projektets kompetensmodell uppbyggd i syfte att sdkerhetsstélla och jamfora
kompetens. Kompetensmodellen  bestdr utav tre kategorier, ndmligen
kunskap/utbildning, fardigheter och beteende. Beteende anses vara den viktigaste
delen, vilket illustreras i figur 6 . For att fi en behdrighet krivs att Gvriga krav
uppfylls vilket kan vara till exempel hélsokrav.

Behorighet

Beteende

Férdigheter

=

Kompetens

Figur 6. Bestdndsdelarna i SIK- kompetensmodell (efter Polesie, 2013, s. 3)

Anledningen till att SIK-modellen &r uppbyggd och anpassad gentemot EQF och
Bolognamodellen ér att ska bli mojligt att jimfora kompetensen inom Europiska
Unionen. Modellen ér séledes applicerbar i hela Europa istillet for enbart i Norden.
Bolognamodellen och EQF tva vil implementerade system. Fordelen med att bygga
vidare pd dem é&r att kompetensmodellen har mojlighet att sa sméningom ocksa bli en
standard inom EU. Anders Sandberg (Trafikverket) beskriver varfor SIK-modellen

' Anders Sandberg projektledare SIK, mote den 20 augusti 2013
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ska baseras pa Bolognamodellen och EQF som f6ljer ”Det &r dumt att uppfinna hjulet
en géang till, nir det redan finns ett som fungerar bra”.

For att kunna jamfora SIK-modellen med EQF systemet har en uppdelning gjorts i
fem nivder som dskadliggors i tabell 4 nedan. Nivaerna &r baserade pa de tre
kompetensomradena som ligger till grund for hur kompetensen ska bedomas (Polesie,

2013).

Tabell 4. Nivaer inom SIK-modellen.

QOerfaren anvindare

Kan vilja och anvinda
information med hjélp
av anvisade metoder,
verktyg och material.

Exempel na aktiva

Kan aterge fakta, kan
folja instruktion.

Grundlidggande
Kan vilja och anviinda Forsta, redogora, aterge
relevanta begrepp, och forklara fakta kan
teorier, modeller, utfora uppgiften utan
Fértrogen material, verktyg och handledning i enkla
metoder inom omradet. konkreta situationer.
Kan f6lja instruktioner
och utféra definierade
Kan planera for sitt Kan viérdera, bedoma,
delomréde, utféra samt omsiitta och tillimpa
identifiera resurser for kunskaper i olika
Erfaren specialiserade sammanhang dir alla
arbetsuppgifter. Kan 16sa parametrar inte dr givna.
sammansatta problem inom Kan utfora arbetsuppgifter
omradet.
Har helhetsperspektiv kan Kan identifiera
identifiera, formulera, problemstillningar, planera E QF
analysera, planera, viirdera och utveckla. Kan omsitta
Rutinerad och 16sa problem samt och tillaimpa kunskaper i

utfora komplexa uppgifter. komplexa situationer.

Kompetensmodellen utgar saledes fran fem kompetensnivéer beroende. I EQF skalan
motsvarar SIK-modellens forsta nivd med EQF niva 3 och den andra nivdn med EQF
niva 4 och s vidare. Olika arbetsroller kommer att certifieras utifran arbetsmoment
som &r kritiska. Certifieringarna ska dverlappa varandra beroende pé hur likvérdiga
arbetsuppgifter rollerna innehar. Flera moment som anses vara kritiska kommer att
certifieras i olika roller. Om flera kritiska arbetsuppgifter innefattar olika certifieringar
kommer de inte att bli kontrollerade i mer &n det forsta certifieringstillfallet. Det
aterstdr fortfarande mycket arbete till en fardig certifieringsprocess. Framforallt ar det
vitalt att arbetsroller och arbetsuppgifter studeras for att kunna visa vilka moment som
anses mest kritiska och siledes bor vara med i en certifiering av kompetens.
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Certifieringsbeviset ska vara giltigt under en tidsbegrénsad period (Polesie, 2013).
Byggbranschen ir i stindig utveckling och om inte certifieringen hinger med i
utvecklingen leder det till att certifieringen blir urdldrig och oanviandbar. Arbetet med
att kontinuerligt uppdatera certifikaten méste prioriteras for att de ska fylla en
funktion i ett langre perspektiv. Kunskapstestet behdver ocksd utformas sa att det inte
blir diskriminerande. Individer med l4s- och skrivsvérigheter ska kunna genomfora
testet utan att det paverkar resultatet, till exempel kan en individ med ldssvérigheter fa
frigorna upplista *.

I syfte att identifiera kritiska moment har SIK-projektet sammanstéllt en fordelning
over hur en yrkesroll gar att bryta ner i mindre bestandsdelar eller arbetsmoment (se
figur 7). Inom SIK-projektet har det redan forkommit pilotprojekt for att hitta kritiska
arbetsmoment. I dessa pilotprojekt har arbetsrollspyramiden kunnat anvidndas och
dven utvdrderats.

Processorienterad
roll. Ett jobb kan
innehalla flera roller

p Sominnebar att tillracklig
kompetens for att utfora
arbetet.

P Kan anslutas direkt till det

En uppgiften beskrivs
en roll att utfora.

Flera roller kan ha
samma arbetsuppgifter

arbete roll, uppgift eller
arbete inslag

Kompetens omfattar:

- Kunskap

- Fardigheter
- Beteende ﬁ A

En uppgift kan delas
uppi fleraarbets-
moment med sarskilda
kvalifikationer

Kompetenskrav stélls pa den niva dar
konkreta kompetenbeskrivningar
och testfragor kan formuleras

Figur 7. Fordelning av en arbetsroll (Efter Polesie, 2013, s. 5).

* UIf Danielsson projektledare pilotprojekt, telefonméte den 25 september 2013
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3.10.2 Virdetrappan

Figur 8 beskriver vérdetrappans olika nivéer utformad av SIK-gruppen. Modellen
visar vilka olika nivaer av sékerhetsstillande av kompetens som de anser finns. Desto
hogre position pa trappan ju hdgre bevis pa faktisk kompetens, det vill sdga kunskap,
beteende och erfarenhet (Polesie, 2013). Modellen beskrivs som en virdetrappa dér
vissa provningar rangordnas efter hur de kan garantera en viss kompetens.

Ackrediterad att utféra Certifiering enligt ISO/IEC 17024:2012

Certifieringsbar
Avstamd med ambitionen att uppfylla ISO/IEC 17024

Oberoende kvalitetsgranskad
Overvakning/uppfoljning/tillsyn av kvalitet och resultat av
annan an den som utbildar.

EXAMEN

Kvalitetssikring
Egen kontroll av utvalda utbildare utifran branschkrav—branschorganisation
gar i godo for kvaliteten

Enskilda utbildningar
Foretags genererade certifikat, intyg mm. Utbildningsarrangorer med

. . KURS
enskilda kurser, studieverksamhet mm

Ackreditering &r ett utladtande fran ett nationellt ackrediteringsorgan om att ett organ fér bedémning av éverensstammelse
uppfyller kompetenskrav i harmoniserade standarder och eventuella ytterligarekrav. Ackreditering regleras i férordning (EG) nr 765/2008

Figur 8. Skillnad mellan kurs, examen och certifiering (Polesie, 2013, s. 6).

Utbildning har kategoriserat i tre olika nivder: kurs, examen och slutligen certifiering.
Kurser innefattas av enskilda utbildningar. Det kan till exempel vara ett foretags
interna certifikat som inte ar utfardat eller prévat av en oberoende tredje part. Det kan
dven innefatta kurser skapade av utbildningsarrangorer. Dessa involverar som regel
aldrig en oberoende kvalitetsgranskare. Eftersom det ofta bara krdvs en ndrvaro vid
kurstillféllet for ett godkdnnande har detta rangordnats pa ldgsta niva i virdetrappan.
Det finns med andra ord inte ndgot kontrollsystem som sdkerstdller att individen
varken tagit till sig kunskaperna eller reflekterat dver innehallet.

Naésta kategori i1 trappan dr examen. Denna kategori dr uppdelad i tva nivaer, forst
kvalitetssékring och sedan oberoende kvalitetsgranskad. Skillnaden mellan kurs och
examen dr den faktiska provningen av inldrd kunskap. I examen/
kvalitetsdkringsnivdn finns en egenkontroll av utbildare enligt branschkrav. Detta
innebdr att organisationen forsdkrar att erforderlig kvalitet har uppnétts. Exempel pa
sddana organisationer kan vara branscher och intresseorganisationer som vill
kvalitetssdkra kompetens. I nivdn examen/oberoende kvalitetsgranskad inkluderas
ocksd Overvakning, uppfoljning och tillsyn av utbildningen. Nivén krdver dven att
kvaliteten och resultaten granskas av en tredjepart, allts en annan organisation dn den
som utbildar. P& den hér nivan befinner sig hogskolor, universitet och myndigheter.

Hogst upp 1 trappan placeras certifiering, dven denna kategori delas upp 1 tvd delar:
certifiering och certifieringsbar. Certifieringsbar innebér att personen ifrdga uppfyller
kriterierna for att kunna bli certifierad, utan att ha genomgatt sjélva certifieringen.
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Kriterierna kan vara viss arbetslivserfarenhet inom omrédet, men dven fysiska krav
som hélsoundersokning. Certifierad dr den slutgiltiga nivan i trappan didr kompetensen
ar sakerstdlld. Det innebér att samtliga kriterier &r uppnddda och att certifikatet &r
utférdat.

3.11 Andra certifikat och certifieringsmodeller

Avsnittet beskriver andra certifieringsmodeller och certifikat som &r likvérdiga SIKs
kompetensmodell. Hér har fordelar och nackdelar med dessa certifieringar dven
belysts.

3.11.1 Vad ar ISO 9001?

ISO 9001 ir en kvalitetsstandard for ett foretags ledningssystem. ISO 9001 &r baserat
pa 58 krav som &r indelade efter 8 principer:

* Ledarskap: Meningen dr att ledaren ska skapa en omgivning dér personalen
trivs och engageras maximalt fOr att nd uppsatta mél i organisationen. Personal
som motiveras och arbetar i en bra miljo kommer att bli mer effektiva och
lojala. Detta mdjliggor en stindig forbattringsprocess.

*  Kundfokus: Foretag ir beroende av kunder for att sdkerhetsstilla sin framtida
existens. Kundfokus generar 6kad kundlojalitet samt 6kade marknadsandelar.
Det ger ocksa en storre forstéelse for kunders behov och forvéntningar.

* Processinriktning: Genom att se aktiviteter och resurser som en process kan
nyckelaktiviteter identifieras. Dessa aktiviteter blir sedan grunden for systemet
som &r viktiga for att uppnd uppsatta mal.

* Systemangreppssiditt for ledning: Fokus ska ligga pé de viktigaste processerna.
Det leder till att organisationen organiserar ett system som uppfyller malet pa
bista mojliga sétt. Dessutom bidrar det till en forstaelse for hur olika processer
iar beroende av varandra.

* Medarbetares engagemang: Motiverad och engagerad personal bidrar positivt
till organisationens effektivitet. Organisationen fér en forstielse for den egna
kapaciteten och kompetensen.

* Faktabaserade beslut: Fel beslut i en organisation kan ge 6desdigra
konsekvenser. Beslut som fattas ska ha ndgon form av substans och vara
baserade pd kunskap. Det leder till att information finns tillginglig for den
som behover det.

*  Omsesidigt fordelaktiga relationer till leverantérer: Meningen ir att utbyta
kunskap och oka virdet i utbytesprocessen for bada parter.

* Stindiga forbdttringar: Att hela tiden forbéttra processen ger 6kade
konkurrensfordelar och snabb respons pa oférberedda marknadsforandringar.
Det bidrar till att metoder och verktyg alltid ligger 1 framkant av utvecklingen
for att tillfredsstdlla personalens motivation och engagemang

(Johansson & Langlet, 2005)
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Manga fOretag stéller krav pa att leverantdrer ska vara certifierade enligt ISO
(Swedish standards institute, 2013). Kravstandarden fokuserar inte pd kvalitet i
slutprodukt utan i ledningssystemet utifran de 8 pelarna ovan (Johansson & Langlet,
2005). ISO-9001 fungerar som en checklista eller idébank for vad som ska uppfyllas
for att uppnd kraven. Hur detta ska ga tillvdga dr anvéndarens eget ansvar (Arvidsson
& Bennwid, 2000). ISO 9001 fungerar som utgingspunkt for ett stindigt
forbattringsarbete. P4 japanska kallas detta sitt att arbeta, Kaizen och betyder
’standiga forbattringar” (Liker, 2004).

Demings PDCA (Plan-Do-Check-Act) 4r en modell som ofta anvidnds vid
forbattringsarbeten som till exempel vid inférande av certifiering (Persson, 2002). De
olika begreppen star for:

*  Plan: finn mal och processer som krédvs for att nd planerade resultat.

* Do: infor processerna.

o Check: overvaka arbetet och mit med utgdngspunkt i de uppsatta maélen,
organisationens policy och krav pd produkt. Rapportera resultaten till
ytterligare forbattringar.

* Act: agera och fordndra det som behdvs for att forbéttra processen

(Persson, 2002)

Fordelarna med certifiering enligt ISO é&r att bestéllare ser det som positivt att vara
certifierad samtidigt som det inte dr ndgot krav (Arvidsson & Bennwid, 2000).
Tidigare ansags en ISO certifiering vara ndgot som utmirkte organisationen, men idag
betraktas det mer som ett mdste fOr att bevisa att organisationen inte ar bristfallig.
Foretagen lagger sig oftast pd en hogre niva én kraven i ISO-9001 och forsoker ta
klivet mot att utveckla Total Quality Management (TQM). Forbittrade
kvalitetsprocesser och en effektivare organisation dr faktorer som talar for ett
inforande av en ISO-certifiering. Det dr dock vildigt viktigt att inforandet &r forankrat
1 organisationen, annars kommer det inte innebédra ndgra forbéttringar i realiteten.
Risken att forlora certifikatet vid en revision dr da Overhdngande (Poksinska,
Dahlgaard, & Antoni, 2002) Certifieringen kan ocksd fungera som en padminnelse till
organisationen att arbete kontinuerligt med forbattringar. Personalen &r ocksa mer
involverad 1 forbattringsarbetet vilket gynnar effektiviteten. Béttre kommunikation
med kunder ses ocksa som en forbéttring eftersom processerna ldttare kan styras efter
kundernas efterfragan (Klint & Olsson, 2008).

Nackdelarna dr dock att certifiering genom ISO 9001 krdver omfattande tid och
resurser som annars skulle kunna spenderas pa direkt inkomstgivande arbeten. For
mindre foretag ses det som en dyr investering och det kan ta ménga ar innan det leder
till ndgon vinst (Arvidsson & Bennwid, 2000). Det ar viktigt att samtliga inom
organisationen fOrstar varfor ISO-certifieringen infors annars &r risken att
medarbetarna uppfattar det som en borda. Forbéttringsatgirder som inte premieras
leder till att personal inte engagerar sig och bara gor det som &r ett méste. Detta leder
till att forbittringarna uteblir och bara det som #r tvunget genomfdrs. Ar inte syftet
ordentligt formedlat till personalen blir malet med systemet att klara av revisionerna
istéllet for att stindigt forbéttra och effektivisera arbetet (Klint & Olsson, 2008).
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3.11.2 EL-behorighet

I kommande avsnitt kommer El-behorigheten beskrivas. Det ligger ett forslag hos
regeringen hur El-behdrigheten kan modifieras for att kontrollera individuell
kompetens, vilket har manga likheter till SIK-projektet certifieringsprocess.

Elektrikerbranschen kréver behorigheter for att fi arbeta med olika arbetsuppgifter
som elektriker (Elsdkerhetsverket, 2013). I dagsldget finns sex behdrighetstyper. Tva
av dessa kommer inte att fOrnyas, utan istéllet utgd frdn systemet nédr de sista
behérigheterna 16per ut. I ELSAK-FS 2007:2 och ELSAK-FS 2010:4 behandlas vilka
krav som stélls pa personen for att fa behorighet. For att fa arbeta som elektriker krivs
en grundutbildning, ddremot behdver inte samtliga elektriker vara behdriga inom de
olika delomrédena. Det ricker att en person per foretag stdr som ansvarig for det
arbete som utfors.

Ansodkan om behdrigheter skickas in till Elsékerhetsverket (Elsdkerhetsverket, 2013).
Verket granskar sedan det inskickade materialet och beddémer huruvida personen
uppfyller kraven som stélls for de respektive behdrigheterna. Generellt krivs bevis att
personen arbetat med uppgifterna under en bestdimd tid samt att utbildningarna
personen genomgatt &r tillrdckliga for den ansokta behorigheten. En behdrighet géller
i femton ar for att sedan fornyas och forldngas med tio r i taget. Det gér aldrig att bli
certifierad hogre dn den hogste certifierade personen inom foretaget dd den
som “godkénner” praktiktider méste ha likvardigt certifikat som ansdkan sker for.

Behdrigheterna kategoriseras utifran spanningens styrka och
installationskomplexiteten. Det finns AB (Allmdn behorighet), ABL (Allmén
behorighet 14gspénning), BB1 (Begrinsad behorighet) och BB3 (Begrinsad
behorighet) (Elsdkerhetsverket, 2013).

Elsdkerhetsverket har i september 2012 ldmnat ett forslag till regeringen om att
fordndra mojligheten att bli behorig elektriker (Larsson, 2012). Forslaget mynnar ut i
att det ska vara mojligt att skaffa sig den behdrighet som krévs for att arbeta pa egen
hand som elektriker genom ett kompetensprov. I dagslédget finns enbart mojlighet att
bli behorig efter ett visst antal timmar i tjanst. Forslaget ska ses som ett komplement
till dagens behorighetsmojligheter som ar mer tidskrévande. Istdllet for att uppemot
1000 timmar ska genomforas pd en arbetsplats foreslar nu Elsékerhetsverket att en
behorighet kan utfardas nér ett prov har genomforts och godkénts.

Provet rekommenderas att innehdlla sdvél en teoretisk som en praktisk del. Det
teoretiska provet bedoms kunna vara IT-baserat. Det behover ocksd motsvara den
kunskap som en elektriker idag beréknas fa under de antal timmar som de olika
behorigheterna kriaver. Provets utformning bor dven testa de standarder som finns
utarbetade. Standarderna kommer att finnas tillgdngliga vid arbete i fdlt vilket gor att
Elsdkerhetsverket bedomer att standarderna éven ska finnas tillgdngliga vid testet.

Det ér fortfarande en stor utmaning att utveckla och kvalitetssékra provets teoretiska
innehdll (Larsson, 2012). Likheter med teoriprovet till korkort &r sldende. Meningen
ar att svaren ska fyllas i direkt pd en dataskdrm och pa sd vis kan resultat fis direkt
efter allt ar ifyllt. Inget prov ska vara det andra likt vilket sdkerhetsstéller att
kunskapen verkligen dr instuderad. Det praktiska provet kommer att bedomas av en
examinator och det dr viktigt att kunskaperna blir testade och bedémda pa ett korrekt
satt. Ett godként resultat pa det teoretiska provet krivs for att fa gora det praktiska
provet (Larsson, 2012).
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Elsékerhetsverket foreslar att examinationen ska utforas av en utomstaende juridisk
person. Elsdkerhetsverket godkinner vilka som fir examinera. Verket foreslar att en
jévsregel ska finnas mot den som utbildar infor provet. Utbildaren ska saledes inte
kunna vara forrittare av provet. Elsdkerhetsverket forslds bli tillsynsorgan for att
kontrollera att samtliga foreskrifter efterlevs (Larsson, 2012). Idag tas en administrativ
avgift ut pad 2000 kronor for en behorighet. Elsékerhetsverket bedomer att en avgift
for provet bor hamna pa mellan 5000 till 10 000 kronor. Det viktiga &r att avgiften
anses som acceptabel. For att skaffa sig en behorighet bedomer Elsdkerhetsverket att
priset hamnar pa cirka 50 000 SEK inkluderat teoretisk utbildning (Larsson, 2012).

3.11.3 International Project Management Associations (IPMA)
certifieringssystem

IPMA ir en ideell organisation bestdende av 55 medlemslédnder virlden 6ver. IPMA
var vérldens forsta organisation for projektledning och grundades 1965 (Projektforum,
2013). IPMA var forst med att applicera ISO 17024 internationellt. I Sverige finns ca
3000 personer certifierade och internationellt 4r antalet ca 200 000 certifierade genom
IPMA. IPMA har fyra olika klassificeringsnivder A, B, C och D, dér A ar den hogsta
mdjliga certifieringen. Beroende pa individens erfarenhet dr det mdjligt for personen
att vélja vilken ingdngsnivd som skall certifieras. For att bli certifierad pa D nivé, den
lagsta  certifieringsnivdn ~ madaste  personen delta i1 ettt  obligatoriskt
introduktionsseminarium. Personen ska ocksd utvirdera sin egen kompetens inom
projektledning som ett steg i certifieringsprocessen. Hela processen avslutas med ett
skriftligt prov som maéste vara godként innan certifieringen ér klar.

Certifikat pa hogre nivaer, A, B och C kriver dven en workshop innehdllande ett
grupparbete kring ett praktikfall samt en intervju med tvd sd kallade assessorer.
Assessorerna dr sjdlva certifierade projektledare pa minst den nivd som de beddmer.
Bedomningen sker alltid med tvd assessorer for att fi en objektivt och en riktig
utvdrdering av person. For de tva sista nivderna A och B ska dven en ledningsrapport
skrivas. Nivaerna klassificeras enligt foljande:

= Niva A ér likvardigt med projektchef.

- kréver minst 60 manménaders erfarenhet av programledning det senaste 12
aren. Av det 60 manmanader krdvs det minst 36 manménader som
ansvarig ledare for komplexa portfoljer och/eller program. Plus 24
ménaders erfarenhet som projektledare

= Niva B med senior projektledare.
- Minst 55 manménaders erfarenhet som projektledare under de senaste 12
aren varav minst 33 manménader som ledare for komplexa projekt.
Projektledare for samtliga faser i minst ett komplext projekt

= Niva C med projektledare och niva D certifierar projektkunskap.
- Minst 33 manmanaders erfarenhet som ledare for projekt av lagre
komplexitet under de senaste 8 aren. Projektledare for samtliga faser i
minst ett projekt.

(Projektforum, 2013)
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Priset for certifikaten varierar, hogre certifiering medfor hogre priser. I D- nivan krévs
huvudsakligen kunskap samt redovisning av erfarenhet. De mer avancerade nivierna
fokuserar utover ovan ndmnda uppgifter dven till att utvirdera beteendet. [IPMA
vérderar alltsd d&ven mjuka vérden, se figur 9. Under workshopen beddoms beteendet av
assessorerna som sammanstéller det med svaren i intervjun till en helhetsbeddmning
av personen ifradga. Tillsammans med kunskapsprovet leder det till en komplett
utvdrdering av kompetens som projektledare och om certifieringskraven uppfylls eller
ej. En certifiering pd D niva tar ca 5 minader att genomfora.

Behavioural Technical
competences | competences

Figur 9. De tre olika omrdden som IPMA certifierar, dir
skillnaden pa andra certifieringar 4r beteende delen.

3.11.4 Project Management Institutes (PMI) certifieringssystem

Projektledare har idag mdjlighet att certifiera sin kompetens inom projektkunskap.
PMI ir en vinstdrivande organisation som certifierar projektledare, detta framst i
USA. Sedan slutet av 90-talet har PMIs certifikat varit accepterade av storre foretag
och projektledarorganisationer som arbetar med projektledning inom sina
organisationer. Framfor allt dr det vanligt att oljeindustrin anvénder sig av PMI-
certifieringar for att sina medarbetare. I Sverige finns idag 1640 personer certifierade
enligt PMI och vérlden over ér antalet 350 000 stycken. Den vanligaste certifieringen
for projektledare heter PMP (Project Management Professional , 2008). PMI erbjuder
dven olika certifieringar beroende pa hur langt i karridren personen ifrdga har kommit.
Certifikatet Certified Associate in Project Management riktar sig till studenter och
personer som befinner sig tidigt i karridren. Det finns dven certifikat for dem som
jobbar med tidsplanering och konsulttjdnster, dér vissa erfarenhetskrav kriavs men &r
oberoende av de andra certifikaten (PMI, 2014).

Kraven for en certifiering enligt PMI varierar beroende pa vilket certifikat och
tidigare erfarenhet personen ifrdga har (Project management Institute). Proven som
PMI tillhandahaller bestdr av kryssfragor inom olika omréaden.

Exempelvis krdver PMP- certifikatet att personen minst ska ha arbetat 4500 timmar
med att leda projekt samt inneha minst en kandidatexamen (Project Management
Professional , 2008). For personer med gymnasieexamen krdvs istdllet 7500
dokumenterade timmar i projektledning innan en ansdkan om certifikat kan goras.
Personen ska ocksé vara utbildad minst 35 timmar i projektledning. Efter att ansdkan
har blivit accepterad ska ansokningsavgiften betalas och dd kan provet bokas. Tre
forsok ges for varje betald ansokan. Misslyckas det tredje forsoket méste det ga minst
ett r innan ndsta ansdkan kan goras. Examinationen bestir av 200 fragor fordelade i
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dmnena initiering, planering, utforande, 6vervakning/kontroll, avslutning och socialt
ansvar. Av de 200 frdgorna finns 25 stycken slumpade testfragor som prévas med
avsikt att anvdndas i kommande prov (Project Management Professional , 2008).

3.11.5 Skillnader mellan IPMAs och PMIs certifieringssystem

Skillnaderna mellan IPMA och PMI ligger framforallt i beddmningen av kompetens.
PMI testar kunskapen genom ett fragebatteri med svarsalternativ. Att jimfora med
IPMA som kombinerar kunskap med beteende. Skillnaderna pa organisationerna gér
att utldsa i tabell 5.

Tabell 5. Skillnaden mellan IPMA och PMI certifiering

IPMA PMI

Organisation Ideell Vinstdrivande

Test av Kunskap, Erfarenhet och Kunskap och erfarenhet
beteende (Endast harda virden)
(Kombination av hirda och
mjuka vérden)

Kunskap Faktiskt kunnande inom Enbart kunskapsbaserat (Bra
projektledning minne medfor oftast bra

Krav om erfarenhet

Verksamma lLinder och

omraden

Styrning och reglering

Giltighetstid pa certifikat

Ja, men varierar beroende pé
vilken niva

Virldsomfattande (Mindre i
USA)

Rostritt 1 alla medlemslander

5 ar

testresultat)

Ja, men varierar beroende pé
certifikat

Framforallt USA och
oljeindustrin

Rostratt 1 styrgruppen
(Bestér framforallt av

individer fran USA med
nigra undantag for delegat
frén andra lander )

3 ar

3.11.6 Skanskas certifieringsprogram

Skanska har som forsta svenska stora byggforetag certifierat sin arbetsmilj6. Detta har
gjorts fOr att minimera arbetsplatsolyckor. Mycket likt Trafikverket strdvar Skanska
efter en nollvision i olyckor och certifiering ar ett steg i ledet for att sikerstilla detta.
Trafikverket ser positivt pd denna utveckling och flera av Skanskas
anldggningsprojekt har vunnit Trafikverkets arbetsmiljopris (Trafikverket, 2011)
(Skanska , 2013) (Nohrstedt, Forsta byggjatten med certifierad arbetsmiljo, 2011).
Trafikverket beskriver syftet med priset att premiera ett systematiskt
arbetsmiljoarbete, engagemang for att skapa en siker arbetsmiljo och minska antalet
arbetsplatsolyckor. Entreprendrer som utfor uppdrag at Trafikverket ansoker till
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tavlingen, priset kan gd till flera projekt varje & och till bade vidg- och
jarnvédgsprojekt. Gunnar Agering, ansvarig samordnare for arbetsmiljopriset pé
Trafikverket, har mérkt en positiv utveckling i sékerhetsarbetet frdn entreprenérerna
(Trafikverket, 2011).

Skanska har identifierat arbetsmoment som innebér risker pa arbetsplatserna (Skanska
, 2013). Utifrn detta har nya sékra arbetsmetoder foreskrivits. Arbetsmoment med
overhidngande riskmoment som foOrbéttrats ar till exempel, schaktning, lyft och
fordonshantering. Certifieringen dr en tredjepartscertifiering enligt den engelska
standarden OHSAS 18001:2007 (Occupational health and safety assessment series).
Det norska fOretaget Veritas dr ett certifieringsorgan och som har koordinerat,
kontrollerat och utfort certifieringen. Veritas ska utfora en revision var tredje ar och
kontrollera att certifieringskraven fortfarande efterfoljs. Om standarden da har
fordndrats 1 nagra avseenden behover nya krav inréttas och testas.

3.12 Sammanfattningsvis— fordelar och nackdelar/argument
for och emot personcertifiering

I teorikapitlet har bdde for- och nackdelar framkommit, dessa sammanfattas i
nedanstdende tabell 5.

Tabell 6. For- och nackdelar med personcertifiering enligt teorin.

Nackdelar

« Underlittar kravstéllning i * Skapar kostnader
upphandling * Tar tid och energi
* Individens kompetens synliggdrs « Svart att méita mjuka virden som
* Riétt person utfor kritiska beteende
arbetsmoment + Urvattning av professionaliteten
» Okad kvalitet + Kan bidra till skev konkurrens
* Seridsare bransch  Kan avstanna utvecklingen
« Starker individens * Inte nodvéndigtvis béttre kvalitet
anstillningsbarhet
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4. Resultat

Syftet med rapporten var att undersdka vad aktorer inom anldggningsbranschen anser
om en personcertifiering av kompetens och vad som é&r viktigt att fokusera pé vid ett
inférande av personcertifiering. I detta kapitel presenteras och analyseras det
insamlade datamaterialet, det vill séga intervjuerna samt enkiterna.

4.1 Resultatredovisning

Vid analys av intervjumaterialet har ett antal olika teman som relaterar till behovet av
certifiering framkommit. Resultaten presenteras utifrdn dessa teman. I resultaten
anvinds begreppen majoriteten av de intervjuade, flertalet av de intervjuade och
fitalet av de intervjuade. Med majoriteten avses fler an 10 personer, med flertalet
avses fler &n 5 personer och med fatalet avses mindre 4n 5 personer. Detta beror pa att
svaren fran bestillare, entreprendrer och konsulter i mangt och mycket
overensstimmer i materialet. Om dessa svar skulle presenteras var for sig, skulle
resultatdelen bestdr av en méngd upprepningar. Stundtals skiljer sig bestéllares,
konsulters eller entreprendrers svar ut sig i materialet. D4 markeras detta tydligt i
texten. Utdver detta presenteras svaren fran enkétstudien under tillhdrande tema samt
i bilaga 3.

De intervjuade har getts kodnamn i materialet (se figur 2,3,4,5 i metodkapitlet). Nér
en respondent blir citerad sé skrivs befattning och tillhorighet bland de olika aktorerna
ut samt kodnamnet. Kodnamnet skiljer respondenterna &t i tillhorighet, E for
Entreprendrer, K for konsulter, B for bestéllare och I for intresseorganisation. Sedan
foljer en bokstav som visar vilken nivé individen opererar inom T for taktisk niva, S
for strategisk nivd och O for operativ niva. Efterfoljande siffra bendmner vilket
foretag som avses. Vid ett fital intervjuer har flera personer pd samma niva och
foretag intervjuats pa grund av orsaker ndmnda i metoden. Da far kodnamnet
ytterligare ett index med X, Y och Z for att sdrskilja dem at.

4.2  Bristande/varierande kompetensniva — certifiering en
maojlig 16sning?

I intervjuerna med sdvdl bestéllare, entreprendrer och konsulter framkom
uppfattningen att kompetensnivin i anldggningsbranschen &r bade bristande och
varierande. Majoriteten av de intervjuade uttryckte att det finns ett behov att hgja
kompetensnivdn. Omraden som specifikt berorts &r tillgdngen pa sérskilda
yrkesgrupper, anbudsforfarandet, arbetsmiljo- och sdkerhet samt ledning och styrning
av projekt. Flertalet lyfte ocksd utmaningen med den rddande skeva aldersférdelning
som finns i branschen. I och med stora pensionsavgangar i kombination med stora
investeringspaket inom infrastruktur finns ocksd ett okat behov av kompetens,
nyrekrytering och utbildning.
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Sa héar beskriver tre av dem intervjuade bristen pa kompetens ur detta perspektiv:

(...) om man kopplar det till vad som planeras att goras pad regeringsnivd
med alla pengar som diskuteras i infrastruktur och allting sa mdste det gd
hand i hand. Alltsda, du kan ha hur mycket pengar som helst. Men har du
ingen kompetens att utfora det da har vi ett vildigt problem.

Platschef (EO3X)

Det dr nog som lite sluttande plan. Det gar ner kompetensmdssigt. Jag
tror att vi har en delvis yngre, generationsvixling som paverkar.

Avdelningschef (KT1)

Speciellt dir det sd pd sma kommuner ddr en person ticker in fler omrdden
kanske. Sd speciellt om det har varit liksom ett skifte i personal dir,
generationsskifte pa kommunen och det kommer in mycket ungt folk utan
att de blir nagon éverldmning fran de som slutar.

Trafikplanerare (KO2)

Enkétstudien som genomfordes styrker att branschen lider av varierande och
bristfillig kompetens. Utav 49 respondenter har majoriteten svarat att det i ibland eller
ofta finns en kompetensbrist (Se bilaga 4, figur 14).

Majoriteten av de intervjuade stiller sig positiva till att en personcertifiering skulle
kunna héja kompetensnivan, dock enbart om rétt modell hittas. En av de intervjuade
betonar att samtliga aktdrer maste vara involverade i processen att ta fram en modell
for att personcertifieringen ska bli lyckosam. Ur enkidtundersokningen har det
framkommit att en personcertifiering kan hodja kompetensen. Majoriteten av

respondenterna har svarat ibland och att det ofta kommer hdja kompetensen (Se bilaga
4, figur 15).

Det dr ju mdlsdttningen. Sd det gdller bara att hitta den modellen som gor
det. Men jag tror att det mdste vara ett ndra samspel mellan dessa tre
parterna, som pd ndgot sdtt jobbar med denna fraga.

Regionchef (KT2)

Ett fatal ser ocksa en annan fordel med personcertifiering, ndmligen att det kan vara
ett verktyg for att genomfOra inventeringar av kompetensnivdn pa foretaget. De
argumenterar for att det skulle 1 sin tur kunna synliggéra brister i personalens
kompetenser och var kompetenshdjande dtgérder behdver sittas in.

I intervjusvaren fran entreprendrerna lyfts sdrskilt bristen pa kompetent arbetskraft,
speciellt inom jarnvigssektorn. Har framfordes att det i rekryteringen av arbetskraft
ofta inte finns ndgra alternativ att vdlja emellan. En forklaring som lyftes var att det
inte utbildas tillrickligt méinga personer till de yrkesroller som efterfrigas.
Investeringsprojekt pad miljarder kronor frdn regeringsnivd har bidragit till en dkad
efterfrigan, men marknaden har helt enkelt inte hunnit med i detta skifte. Bide

CHALMERS, Bygg — och miljoteknik, Examensarbete 2013:148 43



attityder och beteende ansags vara viktiga i rekryteringsprocessen, men det upplevdes
snarare som lyx att kunna ta med dessa aspekter. Istillet argumenteras det att
foretagen anstiller de personerna som finns att tillgd. En oro som uttrycktes hos
jarnvéigsentreprendrerna var att ytterligare certifieringar endast skulle utesluta mer
arbetskraft, ndgot som de sa inte fick hidnda. P& jarnvdgssidan stillde de sig dérfor
avvaktande till inférandet av personcertifiering da de ansag utbildningsproblematiken
forst maste kommas till bukt med.

Sedan dr det sd att det dr en kompetensbrist pd vissa specifika omrdden.
Och ddr far man ju leta och ibland bara ta det som finns for att de har
behorighet pd pappret.

Projektledare (EO3Y)

Vi har ju mdrkt det nu ocksa frdan vissa av forfragningarna, ddr det dr
skall-krav pa kompetens, erfarenheter och referenser som vi inte klarar av
att uppfylla. Redan idag far vi tacka nej (...) Och ddr kan jag se en
farhdga med certifiering. Jag tror de binder lite ris till egen rygg. For det
dr fruktansvdrt svart att fa tag pa folk som det dr idag.

Avdelningschef (ET3)

Majoriteten av de intervjuade anser dock att rekrytering av kompetent personal skulle
kunna underldttas av personcertifiering. Har beskrivs att vissa utbildningar enbart
kraver ndrvaro, men daremot inget test av forstaelsen. Personcertifiering skulle istéllet
forsdkra att personen i fraga har blivit provad pd omrddena han eller hon har
certifierats i. Det skulle séledes vara léttare att avgéra om en individ &r behdrig for
tjansten.

Ett fital lyfter ocksa att det inte dr foretag som samarbetar med andra foretag, utan
istdllet ménniskor som samarbetar med varandra. Hér pépekas att personcertifiering
kan visa pd var och hos vem kompetensen finns. Ett exempel pé detta lyfts av en av de
intervjuade

Ett exempel [foretagets namn] som levererar stolpar till vigar. Det kan
man tycka dr skitenkelt, det tycker jag ocksa. Men dd sa en person upp sig
som var spindeln i ndtet. Och nu gdr det inte att kopa av de ldngre. De dr
for javla daliga. Jag tror inte det dr fel, det héjer nivdn, det dr som
ldrarlegitimation. Man exkluderar vissa som inte dr rdtt.

Platschef (EO1)

Ett fatal personer menar att en personcertifiering inte kommer f{Orédndra
kompetensnivdn 1 branschen. Hér argumenteras att en certifiering i sig inte per
automatik innebdr ett fordandrat arbetssdtt. Trots detta kan det finnas ett vdrde i att
faktiskt testa kompetensnivén.
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I nedanstaende citat uttrycks denna farhaga.

Nej, jag tror ju att det dr samma personer. Folk kommer ju inte dndra sitt
sdtt att jobba bara for de dr certifierade.

Projektor (KOT)

4.3 Certifiering av olika roller/kompetens/arbetsmoment

Majoriteten av de intervjuade, sdvil bestdllare, konsulter som entreprendrer, tar upp
ledarskapets betydelse for en vilfungerande bransch. Detta lyfts som en av de
viktigaste faktorerna i arbetet, samtidigt som den ofta forbises och &dr svar att
kontrollera. Nedanstdende citat belyser denna vanligt forekommande uppfattning.

Det som jag upplever behover utvecklas dr ledarskapet (...) Jag tror att
ledarskap dr ndagot som forbigatts, alltsda konsten att motivera mdnniskor
och skapa en bra psykosocial arbetsmiljo.

Divisionschef (ET2)

De intervjuade utfragades om vilka roller de ansdg som mest prioriterat att hdja och
sikerhetsstilla kompetensen i och dirav viktigast att certifiera. Aven hiir ansdg
majoriteten att det var roller med betydande ledaransvar sasom platschefer,
arbetsledare, uppdragsledare och projektledare som behover certifieras. Har lyfts
exempelvis planering-, personal-, ekonomi- och arbetsmiljofragor som viktiga delar
att ta med vid en eventuell certifiering. I enkétstudien frdgades vilken utav de olika
nivaerna (taktisk, operativ och strategisk) inom en organisation som bor certifieras (se
bilaga 4, figur 16). Majoriteten av alla enkdtrespondenter har svarat den operativa
nivan, vilket innebir att det dr personer néra produktionen som avses. Sa hér uttrycker
sig en av de intervjuade nir det giller behovet av certifiering for uppdragsledare:

Om jag dr i konsultvirlden da sa dr det ansvariga roller. Ddr skulle
kanske det finnas en podng da att ha nagon form av certifiering (...) Ddr
dr ju uppdragsledarrollen jdtteviktig. Att ha en uppdragsledare som
hanterar tid, kostnadsuppféljningar och dr tydlig med vad som giller i
projektet (...) Det dr absolut den rollen, skulle jag vilja sdga, det dr nog
ddr det skulle vara bra att certifiera.

Regionchef (KT2)

Flertalet framhédver planering som den mest betydande delen i ledarskapsrollen.
Planeringen framhélls som en avgorande faktor for ett projekts framgang. Det ér
exempelvis vildigt svart samt kostnads- och tidskrdvande att styra upp ett déligt
planerat projekt. Detta betonas speciellt av entreprendrer inom jarnvigssektorn.
Arbete pa jarnvig kriver rigordsa sdkerhetsrutiner och trafiken méste stingas av nér
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underhéallsarbete ska genomforas. Det dr darfor ofta vildigt tidsbegridnsade arbeten
som ska utforas. Vid undermdlig planering foranleder dérfor tidsbristerna till
forsdmrad arbetsmiljo6 med mycket stressmoment och 6kade risker. Det kan stricka
sig sa langt att tider i spar for underhall bestims tre ar innan det aktuella arbetet ska
utforas.

Flertalet lyfter ocksd behovet av att certifiera andra roller. Hir nimns konstruktorer,
projektorer och geotekniker. Citatet nedan belyser behovet av certifiering av vissa
arbetsmoment som projektorer ansvarar for:

Jag tror ju ocksd att projektorer har ett arbetsmiljoansvar att projektera
pd ett sadant sdtt att det gdr att utfora jobbet pa ett sdkert sdtt. Och den
typen av arbetsmoment i en yrkesroll gdr att certifiera. Det dr mer
arbetsmomenten eller deluppgifterna som man kan certifiera dn en hel
yrkeskdr.

Avdelningschef (BT2X)

Flertalet delar denna 4sikt, att det inte dr rollen i sig som behdver certifieras utan vissa
kritiska arbetsmoment eller kompetenser, forslagsvis moment som kan ge upphov till
olyckor och kostnader. Det ér inte den tekniska kompetensen som lyfts fram, utan
fragor géllande framst ekonomi, planering och juridik samt den formella
handldggningen som behandlar kontakt med ldnsstyrelsen och myndigheter. Om
kompetensen brister i detta skede kan hela processen behdva omprovas, vilket leder
till stora tidstapp och kostnader i foljande led. Tvister och dverklaganden var vanliga
foljder av brister i planering och handlidggning. Hér upplevde flertalet att det fanns ett
behov av att certifiera.

Flertalet betonar ocksa mojliga risker med en personcertifiering. Det handlar om att
ett certifieringssystem kan bidra till en orittvis bedomning av kompetens. En person
kan ha goda egenskaper inom méanga omraden som kanske inte mits i de parametrar
som just denna certifiering utgdr fran. Det innebédr att kompetensen som besitts
forsvinner och att branschen kan tappa personer som dr kompetenta inom andra
omréaden, som ocksd dr nddvéandiga for att en organisation ska vara komplett. En av de
intervjuade ndmner att detta innebdr en form av diskriminering mot vissa personer.
Flertalet papekar en problematik kring att utforma en certifiering som tacker in en hel
arbetsroll, sa hir sdger exempelvis en av de intervjuade:

Problemet med arbetslivet dr att det dr svart att avgrdnsa
arbetsuppgifterna. For en svetsare kan du ju gora ett svetsprov och sd kan
du se om svetsfogen dr bra. Det finns sdkert 25 olika prov som du gor som
svetsare med olika material och sa likadant for andra arbetsuppgifter.
Vildigt mdnga arbetsuppgifter dr vildigt breda sa att fanga de i ett prov
eller ocksd i ett praktiskt prov sd att sdga, det tror jag blir vildigt svart.

Avdelningschef (BT2X)
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Fatalet av de intervjuade beskriver ocksd overgangen fran en arbetsroll till en annan
som en gradvis process. En individ med en bestdmd yrkesroll formas sakta till en
hogre roll genom att testas pa mindre uppdrag for att sedan vixa in i rollen. Hér
uttrycktes en oro dver att om det krdvs personcertifiering for att fa borja arbeta i en
viss yrkesroll kan vissa personer lasas fast. Detta géller inte minst for mindre foretag
dér en individ ofta byter yrkesroll efter behov. Det kan till exempel vara en
arbetsledare som huvudsakligen &r ute i produktionen och arbetar men gér in i en mer
administrativ och planerande roll mellan projekt. Det &r dven oftast en vanlig vég att
bit for bit utdka och variera arbetsmomenten for att testa en ny roll. Krdvs det dd en
personcertifiering har det papekats att det kan bli svarare att byta eller utvecklas in i
en ny arbetsroll 1 sdvil stora som sma foretag. Nedanstdende citat belyser denna asikt:

Framférallt pd de mindre foretagen sd kan du ha en projektledare som
arbetat som arbetsledare, en arbetsledare som fitt ta rollen som platschef
for att han passar just for stunden. Det kan vara en tekniker som gdr upp
som platschef, for att han har attityden att han vill ldra sig med hjdlp frdn
ndgon pd sidan. Om det da borjar stdillas krav med de hdir
certifieringarna sa kommer det forsvara oerhért mycket.

Avdelningschef (ET3)

Uppdragsledare dr det mdnga som vill bli. Och innan du blir det ska du
ha jobbat nagra dar. Och det dr ju flytande overgdng ddr, det dr ju vildigt
svart att sdga att nu dr de uppdragsledare, utan det dr ju en lite flytande
process.

Avdelningschef (KT1)

4.4 Bristande sikerhet — personcertifiering en mojlig
losning?

Under detta tema &r bilden inte lika entydig. I svaren fran konsulterna &r fragor kring
sakerhet- och arbetsmiljo nistintill franvarande i1 svaren. En enstaka person ndmner
dock att en certifiering av vissa arbetsmoment som ror arbetsmiljo- och sékerhet for
projektorer skulle kunna vara onskvért. Majoriteten av de intervjuade péd entreprendr-
och bestéllarsidan lyfter dock att brister i arbetsmiljo- och sdkerhet dr av stor vikt att
komma tillrdtta med. I intervjuerna lyfts att orsakerna till bristerna dr bland annat den
machoattityd eller tarzanmentalitet som rdder i branschen. Nedanstdende citat belyser
denna uppfattning.

Det dr lika mycket en attitydfraga hos jdarnvdgsentreprenorerna. Vi har
haft stora bekymmer med ndagra av dem. Att de har struntat i det, det dr ett
Jjdtteproblem, lite machoattityder sd.

Distriktchef (BT2Y)

Man ska ut och minsann hdnga i krok i armen i en stdllning. Det var som
om dem sett ndgon amerikansk film ndr de star ute pd ndagon jdarnbalk och
balanserar.
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Distriktchef (ET1)

Négot som utmirker entreprendrerna dr deras fokus pé sékerhet 1 intervjuerna. Sarskilt
jarnvéigsentreprendrerna papekade att sidkerhetsfrigorna var mycket mer frekventa
inom den sektorn. Det ndmndes att det redan fanns manga certifieringar som var
absolut nddvindiga for att f4 utféra ménga av arbetsmomenten.

De intervjuade uttryckte att det fanns en skillnad pa sédkerhetsaspekterna vad det
giéllde vigsidan och jarnvigssidan.

Du fdr inte ens sdtta en gaskabel i rdlsen om du inte har certifikat pa det.

Projektledare (EO3Y)

Flertalet entreprendr menar att den storsta andelen verkande inom
anldggningsbranschen vet hur processer och arbetsmoment ska utforas for att
sakerstdlla sdkerheten. Det &r istéllet oftast i attityderna och beteendet det brister.
Flera framhéver ocksd att manga yrkesarbetare och liknande forsoker spara tid i vissa
moment genom att forbise vissa sékerhetsaspekter. De hir sma tidsparande momenten
kan dock leda till enorma konsekvenser. For nér det vl gér fel kan olyckor ge upphov
till produktionsstopp som 1 sin tur orsakar enorma kostnader.

De gdnger det hdnder en olycka (...) da stoppar man allt bygge. Da slds
det pa stora trumman och da finns det liksom inget forsvar till "dh jag
skulle bara, det var tva minuter” det dr inget accepterat svar.

Distriktchef (ET1)

Majoriteten av entreprendrerna utrycker pa ett eller annat sétt sdkerhetsaspekter som
viktigast att certifiera. En enkel forklaring dr att olyckorna sker i produktionen och det
ar entreprendrerna som da oftast far std for kostnaderna. Nedanstadende citat belyser
hur viktigt entreprendrer anser att certifiering av sdkerhetsaspekter ér:

Jag skulle gdrna se att man certifierar alla personer som dr i
sdkerhetstjdnst. Allihopa faktiskt, sa fort du jobbar med ndgonting ddr du
kan utsdtta ndgon annan for fara eller orsaka en olycka ddr miljé skadas
eller stora materiella skador och sa vidare. Men framférallt vid risk for
personskador.

Personal/utvecklingschef (ES3)
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En respondent fran bestillarsidan betonar dock att personcertifiering inte ska ses som
en helhetslosning till sdkerhetsproblematiken men kan vara en bidragande faktor.

Det skall ju genomsyra allt, sen kan certifieringen vara en del i att
framtvinga sdkerhetstdnket hos alla.

Projektledare (BO2)

Négra enstaka av de intervjuade pa entreprendrssidan uttryckte en oro dver att en
personcertifiering skulle leda till ett @nnu storre juridiskt ansvar for individens
sakerhet. Flertalet av entreprendrerna lyfter ocksa att for att mota
olycksproblematiken och hoja sékerheten behdver projektet sékras frén borjan till slut.
I bestéllarnas roll i uppstartsfasen ldggs grunden for en god arbetsmiljo. Projektorerna
styr sedan i planeringsfasen vilka 16sningar det i slutdndan entreprendren ska bygga.
Det anses dirfor viktigt att hdja medvetenheten och sdkerhetskompetensen pd dessa
nivaer for att sékerstélla arbetsmoment och en god arbetsplats.

Hir anser alla entreprendrer att projektérerna och bestéllarna har bristande kunskap
om hur byggnadsskeden gér till 1 verkligheten. Istéllet utgar projekteringen fran vad
som &dr ekonomiskt fordelaktigt och/eller av hog kvalitet, men inte nddvandigtvis det
som &r lattbyggt eller sdkert. Flera namner ocksd att bristfillig projektering bidrar till
forseningar, kostnader, problemldsning pa plats samt dalig stimning pé bygget. S hér
sdger exempelvis en av de intervjuade entreprendrerna:

Alltsa man behover komma ut och se virlden lite om ska sitta och
projektera det.

Platschef (EO2)

Detta pastaende lyftes dven fran bestéllarsidan med ett exempel.

Projektoren maste ut mer i verksamheten och se hur det ser ut, hur
losningarna faller pd plats. Jag hade ett bra exempel, ddir projektoren
hade lagt in grévre armeringsjdrn och tyckte det vara bra (...) och sa kom
hon ut och killarna var jdtteirriterade for att de var sa fa armeringsjdrn,
ndr de pratade fick hon beskriva hur hon hade tinkt utifran den hdr
aspekten ... Och deras aspekt var att det blir tyngre och de har inte
mojligheten att ga pa sjdlva armeringen.

Projektledare (BO2)

De intervjuade fran bestéllarsidan uppfattar bristande arbetsmiljo och sidkerhet som ett
stort problem. I intervjuerna framkom att bestillarnas roll 4r att i upphandlingen stilla
krav pd arbetsmiljo- och sékerhet utifran en generell niva. Syftet &r att endast begira
en viss kvalitet pd slutprodukten &n att ldgga sig i hur den kvaliteten ska uppnés.

Istdllet ndmndes att det finns en arbetsmiljolag som ska foljas och arbeten kan stingas
ned for bristande sdkerhet. Men &dven i det hdr avseendet ansdgs det vara upp till
foretaget att se till att sdkerhetsnivan pé arbetsplatsen uppfylls. Istéllet for att fokusera
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pa sdkerhetsfragor 1 anbuden framfordes att arbetsmiljolagarna ska reglera
produktionen och sedan &r det bestéllarens roll att dvervaka att foreskrifterna efterfoljs
med kontroller. S& hér uttryckte sig en av bestdllarna kring frdgan om krav pa
personcertifiering i upphandlingen kan étgérda brister i arbetsmiljo- och sdkerhet:

Du stdller inte krav pa hur manga drs erfarenhet en konstruktor som
konstruerar bilen har eller inte heller pa den som bygger bilen.

Distriktchef (BT2Y)

4.5 Certifiering av  attityder och beteende -
problem/maojligheter

Det som skiljer sig i att veta vad som &r rétt och gora rétt definieras som attityder och
beteende. Det finns dven en stor skillnad pd genomford kurs och genomford
certifiering. En certifiering kréver alltid ett test av kompetens, medan endast
deltagandet i kurs kan leda till behorighet. Majoriteten av de intervjuade, sdvil
bestillare, konsulter som entreprendrer, lyfter betydelsen av att inkludera attityder och
beteende i en personcertifiering. Flertalet betonar att rdtt attityder i arbetet ar av
storsta vikt, sérskilt ndr det kommer till sdkerhetsaspekter. En av de intervjuade
beskriver en situation dér bristande attityder fick konsekvenser pa arbetsplatsen.

Vi hade en olycka for ett dr sedan nere i sodra Sverige, dir en grdvmaskin
var pakord. Ddr var just en av de bakomliggande orsakerna bristande
attityder till sdkerhetsarbetet.

Personal/utvecklingschef (ES3)

Majoriteten av de intervjuade betonade sdledes ritt attityder och beteende. Detta var
ocksa viktiga faktorer i rekryteringsprocessen. Flertalet beskrev att betyg, utbildningar
och erfarenhet var av stor vikt for att sélla i utbudet av inkomna ansékningar. Men det
var oftast personliga egenskaper som lyftes fram som slutligen avgdrande vid
anstéllning. Enkitstudien stddjer inte intervjumaterialet fullt ut och tyder istdllet pa att
kunskapen faktiskt dr hogst prioriterat att certifiera (se bilaga 4, figur 18). Samtidigt
upplevdes det inte helt latt att i den situationen avgora personens attityder och
beteende. S& hér resonerar exempelvis en av de intervjuade.

Jag tycker ibland man har lurat sig pa anstdllningsintervjuer och sd ddr.
En del kan snacka vdildigt bra, men sedan ndr det borjar bli allvar sa
kanske man fortsdtter att bara snacka. Och tvirtom, vissa dr tystldtna
men kor sedan fokuserat i 110 ndr de fdar en uppgift. Det dr ju guld virt,
men det dr inte ldtt att avgora pd en trdff eller tva.

Platschef (EO3X)
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Flertalet uttrycker att personcertifiering skulle kunna hjilpa att kontrollera kompetens
i rekryteringsprocessen, men kanske inte nir det géller attityder och beteende. D4 ar
det snarare en kénsla som rekryteraren far ga pa som ett av de nedanstiende citaten
belyser.

Pa sd vis kan man sdga att det skulle underldtta i rekryteringsprocessen.
Om det dr ndgon som kommer in som har personcertifiering. Det dr ju
klart att det dr ndgot att ga pa.

Ombudsman (I01X)

Sedan kan det underldtta for bdade sokande och arbetsgivarna att man har
ndgonting att forhdlla sig till.

Distriktchef (BT2Y)

“Du kan ju se om mdnniskor forstar vad du sdger och hinger pd vad du
sdger. Men det kan man ju klistra pd ndgot sdtt sd det dr inte sdikert att
det dr en bra rekrytering men det ndnstans runt, det dr runt en kdnsla man

o_ s

ar

Distriktchef (ET1)

Aven om det ses som nddvindigt att pa nigot sitt kontrollera eller certifiera attityder,
beteende, instdllning och motivation sa uttrycker majoriteten att det &r svédra faktorer
att mita. En vanlig aterkommande &sikt var att delen med attityder och beteende i
kompetensmodellen ifragasattes eller mer specifikt mitandet av attityder och
beteende. Hér papekades att svagheter med att méta sddana aspekter &r att det blir
hogst subjektivt och svardefinierat. Exempelvis lyfte en av de intervjuade fran
konsultsidan att minniskor agerar annorlunda vid olika tillfdllen och i olika grupper.
Personkemin i grupper och i testsituationen kan darmed péverka bedémningen. Om
testet bestdr utav en intervjudel kanske personkemin mellan intervjuaren och den
intervjuade paverkar resultatet och hela beddmningen blir diskriminerande. Individen
kan egentligen ha ett mycket bra beteende men intervjuaren bedémer personen fel pa
grund av fel personkemi.
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Nedanstéende citat belyser dessa vanligt forekommande asikter om svérigheten att
miéta attityder och beteende.

Jag har vildigt svart att se att man kan certifiera en subjektiv bedomning.
Den kan bli vildigt vildigt lurigt.

Avdelningschef (ET3)

Beteende dr himla lurigt. Hur sjutton ska man fd in det i en certifiering?
Regionchef (KT2)

Klart att beteende och attityder dr inte dr ldtt att testa som det andra. Att
fa ndgon slags gemensam skalstock for det dr inte sa ldtt. Det som passar
bra for mig kanske inte passar bra for nagon annan (...) Dels sda kan man
manipulera om man dr riktigt djdrv da. Och sedan, vad dr rdtt och vad dr

fel?
Distriktchef (BT2Y)

Vid mer utforligare diskussion har det dock framkommit av materialet att inom alla
olika delar av branschen bestéllare, konsulter och entreprendrer finns det redan sétt att
méta attityder och beteende. En avdelningschef pa entreprendrsidan informerade om
att det fanns ett stresstest inom organisationen som ibland anvénds vid rekryteringar.
Stresstestet var en sorts kontroll att sdkerstélla att personligheten som uppvisades
under intervjuer eller CV &verensstimde med verkligheten. Trots detta stiller sig
flertalet fragande till om det ens dr mojligt att ta med i en personcertifiering av
attityder och beteende. Majoriteten stéller sig alltsa kritiska till en provning eller
kontroll av attityder och beteende. De menar att sddana egenskaper dr svéra att méta,
vissa menar till och med att det 4&r omojligt. Samtidigt bestrider ingen betydelsen av
attityder och beteende som en dvergripande del av den faktiska kompetensen. Utan de
stdller sig endast frdgande till huruvida det gér att hitta ett lampligt sdtt att testa det.
Ett flertal papekar ocksa att det dr upp till foretaget att bestimma vad som anses vara
rétt attityd och beteende som passar in i deras organisation.

Majoriteten beskriver ocksd problematiken kring att &ven om en person gar en
utbildning, kurs eller blir certifierad innebir det nédvéndigtvis inte att personen ifraga
agerar utifran dessa kunskaper i praktiken. Flertalet har konkreta exempel pa denna
problematik. Ett exempel pa detta beskrivs utav en chef pd entreprendrssidan som var
involverad 1 ett storre infrastrukturprojekt. P4 arbetsplatsen fanns en obligatorisk
sakerhetsintroduktion som gick igenom alla risker och aspekter som var unika for det
projektet. Arbetarna fick inte vistas pd arbetsplatsen forrdn denna var genomford. Vid
ett besok pa arbetsplatsen fann dock chefen direkt att en yrkesarbetare var uppe och
balanserade pid en stilbalk utan sikerhetssele. Aven om kunskapen om
sdkerhetsforeskrifter hade presenterats och individen hade fOrstatt inneborden sa
nonchalerades det. Sa hir beskriver tva av de intervjuade problematiken:

Vissa gar ju liksom bara in och ja det hdr var ju bra och sa skriver de pd
ett papper. Sedan gar de dndd ut och goér som de brukar.

Distriktchef (ET1)
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Det dr mdnga av de som dor i trafiken, de har ju korkort och dr
certifierade for att kéra bil. Andd har de inte satt pd sig bilbiltet, dricker
sprit och kér alldeles for fort. Dd kan man fraga sig, hur kunde de passera
det ndalsogat?

Avdelningschef (BT2X)

I en intervju med en entreprendr framkom flera exempel pa dér sédkerhetshandliggare
hade varit tvungen att dra in behdrigheter frén arbetare pa grund av bristande attityder
och beteende. De inblandande hade klarat alla prover och kurser med goda resultat for
att sen ignorera alla foreskrifter nir de vil kom ut i arbetslivet. Flertalet lyfter att det
ar en sak att veta hur en uppgift ska angripas i teorin men att utfora det ritt i praktiken
ar en helt annan sak. En av de intervjuade, en utvecklingschef pa ett
jarnvégsentreprenadforetag, ger ett exempel om detta utifrdn avvikelsehantering.

Avvikelsehantering syftar till att systematisera tillbud i ett system samt sdtta in
atgdrder for att sdkerhetsstélla att samma tillbud inte sker igen. Det &r viktigt att den
som inrapporterar tillbud inte straffas. Exempelvis en person som rapporterar in alla
tillbud medan en annan struntar i dessa fOreskrifter. Om fOretaget star infor
nedskédrningar kan det uppfattas som att den som inte foljer foreskrifter har mindre
tillbud och darmed inte varslas. Vidare beskrivs avvikelsehantering som en del av
sakerhetskulturen och utvecklingschefen menar att personcertifieringen likt
avvikelsehanteringen kan vara med och bidra till ett béttre sdkerhetsarbete.

Flertalet av de intervjuade menar dirfor att en personcertifiering bor utgd frin
kunskap och fardigheter, men uteldmna aspekter som ror attityder och beteende.

Orsakerna till detta 4r ménga, exempelvis svarigheter att méta dessa aspekter, men
ocksa att det &r latt att manipulera testet eller att bara gora rétt under testtillfallet men
inte 1 verkligheten.

Men att certifiera beteende det vet i fan. Jag tycker inte den ska vara med,
jag har vdildigt svart att se att man skulle kunna ha med den i en
certifiering faktiskt.

Avdelningschef (ET3)

Flertalet lyfter ockséd andra sétt att kontrollera attityder och beteende, istéllet for
personcertifiering. Ett tydligt exempel &r vid rekryteringen av ledande taktiska
rollerna. I intervjuerna har det visat sig att rekryteringen av de hér tjdnsterna ar véldigt
omfattande. Nér erfarenhet och behdrigheter har klargjorts och urvalet har séllats ut
till ett fatal personer dr det vanligt med djupgdende intervjuer. For att fa en
uppfattning om individens personlighet och attityd och beteende gors flertal intervjuer
1 foljd. Djupintervjuer var ocksa en vanlig metod for att sdkerstélla dessa faktorer.
Aven betydelsen av referenser har omtalats gdng pa géng under intervjuernas ging.
Det har da tydliggjorts att det dr attityd och beteende aspekter det handlar om.
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Beteende och attityd skulle jag nog sdga att det dr min referens. Man
kanske ska ha ett antal referenser eller referenter som uttalar sig och ger
ndgon form av betyg eller podng.

Regionchef (KT2)

Under intervjuerna framkom ocksa andra forslag for att kontrollera attityder och
beteende. Ett forslag var att validering av dessa kompetenser bor utforas av erfarnare
personer som har arbetat tillsammans med individen. Ett annat satt som lyftes dr att
anvinda sig referenser i rekryteringsprocessen. Har lyftes dock risken med en
godtycklighet i systemet, exempelvis att manga formodligen kommer att anvidnda sig
av de “ndrmaste” vinnerna for att fi goda referenser och pad sd vis blir det en
jévsituation. Nagra ndmner hér att test av attityder och beteende inte bor utforas i ett
certifikat utan det dr upp till foretagen vid anstéllning att se till att det ar rétt sdkerhet
och attitydkompetens bland personalen.

Att man ldmnar kvar bedomning av beteende och attityder till foretaget.
Om man certifierar har man uppndtt en viss nivd sd att sdga, det finns
vissa basgrejor uppfyllda dd, examen dd. Dd kan man sdtta, jag vill
kanske ha en certifierad klass A projektledare, eller vad man kallar det
for, niva 1 projektledare da kanske man har jobbat 5 ar kanske och lett
visa projekt. Dd har man bestimt det fran borjan, det kanske skulle funka!

Distriktchef (BT2Y)

4.6 Personcertifierings effekter for individen -
mojligheter och hot

Majoriteten av de intervjuade, sdvil bestillare, konsulter som entreprendrer, ser
personcertifiering som ett sétt for individen att utvecklas. Det argumenteras dérfor att
det troligtvis inte kommer vara ndgra problem att fa individer att certifiera sig. Hér
lyfts bland annat att utbildningar och liknande ofta ses som ett sdtt for individen att
starka sin egen kompetens och utveckling. Det leder till ett hogre egenvérde for
individen och indirekt en hogre anstédllningsbarhet. Majoriteten ndmner ocksé att
16nen dr den drivande faktorn och att ménga kommer se certifieringen som en chans
att hoja den. Fétalet beréttar att de har positiva erfarenheter fran liknande
certifieringsforfarande. Bland annat beskriver en chef fran konsultsidan att foretaget
har tre nivaer som konsultspecialister kan uppna. Nivaerna baseras pé vissa krav om
kunskap och erfarenheter frdn manga och stora projekt. Han ansag att detta fungerade
som en morot for de anstéllda. Nedanstaende citat &r ett typiskt resonemang kring
motivation, utveckling, certifiering och karridrmdjligheter:
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Folk vill kinna att man faktiskt gatt en utbildning och man har ett viss
vdrde av den. Det tror jag kommer motivera ganska mycket. Men pengar
ligger nog nummer ett ddr ocksd. Det betyder ocksd ett certifikat som dr
personligt. Da har du mojlighet att byta foretag inom branschen och det
tror jag ocksa dr virdefullt for folk att vilja bli certifierade.

Personal/utvecklingschef (ES3)

Majoriteten av de intervjuade anser ocksé att en personcertifiering i en utbildning eller
precis efter genomford utbildning som 16nl6st. Den kompetens eller de arbetsmoment
som behover certifieras kriver att erfarenhet och tid i arbetslivet for att klara.
Majoriteten framforde ocksa att utbildning inte dr ndgon garanti for kompetens, men
den visar dock pa att personen ifrdga har klarat av en utmaning och fullf6lja nagot
under x antal dr. Utbildningen ses som ett sitt att f4 grundliggande forkunskaper och
ett helhetstdnk, men en 6verhdngande del och den viktigaste kunskapen inforskaffas i
arbetslivet. Citatet nedan belyser dessa vanligt forekommande asikter:

Det enda vi har dr ett kérkort pd att "hej, vi dr inte dumma i huvudet, vi dr rdtt
duktiga pd matte och fattar rdtt snabbt”

Platschef (EO3X)

Flertalet av de intervjuade lyfte dock olika farhdgor géllande personcertifieringens
effekter for individen. Det géller bland annat att en personcertifiering som definierar
kompetens pd ett sétt utesluter vissa andra kompetenser. Fran entreprendrsidan
anvindes ett exempel om en gravmaskinist som dr oerhort duktig pé det praktiska,
men har déremot svart med det teoretiska och att beméta andra ménniskor. Frin
konsultsidan belystes det med ett exempel pa en specialist som ér véldigt duktig pé
det tekniska, men ddremot har svarare for juridiska frdgor, handliggande och
kundbemétande. Fran bestéllarsidan lyftes ett exempel pa en projektledare som sjilv
saknar kunskaper i ménga frdgor, men daremot har ett valdigt brett kontaktnét och pa
det sittet kan inforskaffa kunskapen som behdvs. Dessa kompetenser riskerar att
forbises vid en personcertifiering, vilket ocksd kan minska den generella
kompetensnivén pa foretaget. Sa hir sdger en av de intervjuade pa detta tema:

En del av kompetensen handlar ju om att bygga upp styrkor genom att
man plockar in kompetenser vid sidan av som man sjdilv kanske inte har
dd. Om man certifierar en person sd kan det ju vara att man inriktar sig
vdldigt mycket pd att den personen sjdlv ska ha vdildigt mycket kunskap
(...) dd kan ju en certifiering som blir vildigt personlig skada ett sadant
system.

Avdelningschef (BT2X)

Fran entreprendrsidan papekades att manga av yrkesarbetarna har mindre vana av att
ldsa och skriva i sina dagliga arbetsuppgifter. En farhiga dr att personcertifiering
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baseras for stor del pd en teoretisk nivd for yrkesarbetare, medan ménga av
yrkesarbetares arbetsroller istdllet bestir av en stor del praktiska moment. Hir ndmns
ocksa att det finns en stor andel med 14s- och skrivsvérigheter vars arbetsuppgifter inte
kraver att sddan kunskap uppfylls. Manga har kanske till och med valt en mer
praktiskt inriktning pa grund dessa svarigheter. Det papekas frdn flera av
entreprendrerna att den gruppen inte ska diskrimineras eller uteslutas for da skulle
branschen bli lidande. Nedanstaende citat belyser en bestéllares tankar om detta:

Ndgon med dyslexi kan vara fenomenal pa att kéra lastbil eller truck. Det
gdller att ha en modell som anpassas utifrdan mdnniskan (...) Den hdr
modellen fdr inte utestinga mdnniskor som skulle kunna gora det hdir
jobbet pa ett bra sdtt.

Divisionschef (ET2)

Den hir frdgan togs dven upp av en intervjuperson frdn en intresseorganisation och
som betonade att det dr av yttersta vikt att de hér individerna inte begrédnsas eller
diskrimineras vid prov och tester. Hér lyfts ocksd att det kanske ar en
generationsfraga:

ldag erkdinner de att de dr dyslektiker. Jag stdller alltid fragan om det dr
ndgon som har lds- och skrivsvarigheter. Da dr det alltid tva-tre stycken
héinder i luften av tjugo elever. Sd jag tror det ligger hos de hdr lite dldre,
de skdms.

Ombudsman (I01X)

Samtidigt lyfter flertalet ocksa att nivan pa personcertifieringen inte far bli for basal.
Detta kan medfora att samtliga innehar hogsta certifiering inom flera olika omraden.
Certifieringen fyller dd inte ndgon faktiskt funktion, eftersom den egentligen inte
testar kompetensen. Risken dr dd att det blir ett urvattnat system som enbart kostar i
tid och ekonomiska resurser.

Men vilka befattningar, hur ska man gora sd att det inte blir urvattnat?
Ett sditt sa man inte ger alla samma.

Platschef (EO1)

Fran konsultsida lyfts specifikt att en personcertifiering skulle kunna gynna yngre
personer inom anlédggningsbranschen. Detta eftersom kraven pé erfarenhet da
rimligtvis skulle spela mindre roll i anbudsforfarandet, istéllet kan det hdnvisas till att
personen ifraga ér certifierad. D4 skulle personer med rétt kompetens kunna
certifieras, istéllet for att arbeta den tid som krivs. Sa hér sdger en av de intervjuade:
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Det har ju varit ett litet branschproblem att det har varit vildigt svart att
fa de yngre in i projekten (...) Du behover ha jobbat i 15-20 ar innan du
ens fdr vara i ndrheten av ett uppdrag. Istdllet kan det vara fem ar och
sedan gor du ett prov och sd visar det att du kan detta lika bra som den
som jobbat i 20 dr.

Avdelningschef (KT1)

Samtidigt frdn konsultsidan lyfts ocksd farhdgan att personcertifiering skulle kunna
missgynna éldre personer i och med de teoretiska proven. En av de intervjuade
betonade bland annat att de dr som nyexaminerad har kanske léttare att studera in
kunskap. Det argumenterades att dldre personerna ofta har bredare kunskap men inte
riktigt den specifika kunskapen, samtidigt var det lingesedan de satt i skolbénken. Det
uttrycktes att det da kan bli oréttvist mot de dldre som egentligen kan ha en bredare
forstdelse.

4.7 Viktiga faktorer att beakta i utformandet och
inforandet av certifiering

Fran konsultsidan och entreprendrssidan framkommer ett antal viktiga faktorer som
anses behover beaktas vid inforandet av personcertifiering. Majoriteten av de
intervjuade entreprendrerna och konsulterna, framhéller vikten av tid och resurser for
inforandet av en personcertifiering. Hir lyfts att Trafikverket behdver vara transparent
i vilka certifikat som kommer att krdvas samt ndr detta kommer att inféras. Om det
helt plotsligt stér i anbuden att personcertifiering krdvs samtidigt som véldigt fa eller
ingen har rétt certifikat leder detta till brist pa ritt personal.

I intervjuerna uttrycks det mer eller mindre som, nér ska vi ha tid med det? Eller hur
ska detta fa plats i budgeten? I intervjuer med konsulterna lyftes sérskilt att med tanke
pa den radande prispress, skulle det inte finnas mdjligheter att finansiera utbildning
eller fortbildning om detta skulle krévas i en certifieringsprocess.

Sa hir sédger en av entreprendrer nér det géller tid- och resursbrist som hinder for
inforande:

Det finns inte tid till detta riktigt. Det dr lite som om man ska pa kurs.
Fan, det dr idag och jag har inte tid. Det blir rdtt litt sd. Annu mer for
yrkesarbetarna ddir produktionen mdste vara igdng hela tiden (...) Det
svara dr att fd foretaget att finansiera det. Det vet man ju att det inte dr
gratis med kurser och sadant. Gar det ddligt sd dr det kurser man drar in
pd.

Platschef (EO3X)

Flertalet av de intervjuade konsulterna och entreprendrerna lyfter ocksd farhdgan att
en personcertifiering kommer att leda till &n mer byrakrati och hdgre administrativ
borda, utan att det egentligen leder till ndgon reell nytta. Som ett exempel pa detta
drog en distriktchef fran entreprendrsidan paralleller till en annan certifiering,
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nidmligen ISO 9001 som riktar sig mot ledningssystem och kvalitetsstyrning. Den
intervjuade ansdg att inforandet av certifieringen hade gett effekten att det blev
mindre vidg for samma ekonomiska resurser. For mycket resurser och energi lades
istdllet pa att kontrollera att moment gick korrekt till, vilket bidrog till en skev
fordelning i kontroll och utférande. Flera beskriver ocksd att kvalitets- och
miljostandarderna istédllet foljs av samtliga foretag, men inte nddvéndigtvis har
resulterat 1 ett forbdttrat arbetssétt. Istéillet fungerar det mer som en stimpel pd att
kvalitet och miljo beaktas 1 viss mén vid utforandet av arbetet. Sa hér uttrycker sig en
av de intervjuade.

Jag tror det blir en form av papperstiger faktiskt (...) 1SO-certifieringar
och sant skulle l6sa allting. Man skulle fa upp kvaliteten i byggbranschen
men sedan visade det sig att det inte finns ndgon koppling mellan
certifiering och kvalitet.

Divisionschef (ET2)

De intervjuade fran entreprendrssidan uttryckte sérskilt en oro dver det praktiska
inforandet av en personcertifiering. Hér dras bland annat paralleller till inférandet av
ID06, som é&r ett system for att kontrollera individers certifikat pa arbetsplatsen.
Anvdandningen av detta system 1 anldggningsbranschen var forknippat med
svarigheter. P4 en byggarbetsplats av ett hus dr det litt att ha vissa kontrollstationer
som ser till att enbart behoriga sldpps in och far utféra arbete. Inom vigprojekt kan
dock arbetsplatser stricka sig flera mil och dessa kontroller blir dd svara att
genomfora.

Flertalet av de intervjuade frdn konsult- och entreprendrssidan lyfter ocksa att en
forutséttning for att personcertifiering 6verhuvudtaget ska inforas dr att Trafikverkets
ledning fattar beslut om detta. Om Trafikverket infor krav pd personcertifiering i
upphandlingar har foretagen inget annat val @n att borja certifiera sin personal. Detta
eftersom Trafikverket dr den absolut storsta bestéllaren 1 anldggningsbranschen. En av
de intervjuade betonade ocksd den egna ledningens engagemang och involvering,
sarskilt ndr det géller sdkerhetsattityderna, for att inforandet av personcertifiering ska
bli framgéangsrikt.

Ett fatal har ocksd pédpekat pd ett eller annat sdtt under intervjuerna att
personcertifieringen inte far bli statisk, utan méiste folja branschens utveckling.
Utformandet av certifieringen, exempelvis kunskapsprov, maste hela tiden uppdateras
utifran ny teori och ny kunskap. Annars utvecklas inte branschens kompetens utan star
endast och stampar.

Svarigheterna kanske dr att det gdller att forvalta ett sadant hdr inforande
ocksd. Att man uppdaterar det, sd man inte bara stannar av. For det tar ju
dndd en stund det hdr, kanske kommer det nya idéer, nya sdtt att jobba,
marknaden utvecklar sig.

Platschef (EO3X)
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4.8 Brister i anbudsforfarandet — certifiering en mojlig
losning?

I  intervjuerna  framkommer en  enhetlig problembild som  giller
upphandlingsforfarandet. Majoriteten av de intervjuade, savil bestillare, konsulter
och entreprendrer, anser att kraven i forfrdgningsunderlaget/anbuden frén Trafikverket
ar for otydliga. Dessutom framfordes att anbuden ibland presenterade véldigt hastigt
och med kort tid for inlimnande. Detta leder i sin tur till stora skillnader i priserna i
anbuden. Flertalet stéller sig frdgande till hur det kan skilja sig s markant i anbuden.
Det kan vara en forklaring till bristande kvalitet 1 slutprodukten eftersom det anbudet
med ldgst pris ofta vinner.

Vissa saker gdr inte ens att rikna pad. Det blir att summorna sldar upp och
ner. Man ser ju pd anbudssummorna idag, de kan sld pa det dubbla. Och
da dr det nagonting fel i anbudet om man rdknar sa galet. Vi képer ju
materialet pa samma stdillen, maskiner hyr man ju ungefdr pa samma
stdlle, arbetskostnader skiljer inte jittemycket fran det ena foretaget till
det andra.

Projektledare (EO3Y)

Ett fital frdn entreprendrerna upplevde dock att anbuden hade blivit jamnare och
bittre de senaste dren, men att det kunde forbittras ytterligare. Har lyftes framforallt
tva orsaker till den forbattringen. For det forsta ndmndes att den omorganisering som
Trafikverket genomgétt, forre detta Vigverket och Banverket, nu hade borjat sétta sig.
For det andra ndmndes att Trafikverkets mal med att arbeta mindre i
utforandentreprenader for att istdllet gé till en mer renodlad bestéllarroll och
totalentreprenader har bidragit positivt till den utvecklingen.

I intervjusvaren frdn bestdllarsidan framkommer att Trafikverkets kompetens
uppfattas som varierande. Att det tar tid att omstrukturera en sddan stor myndighet
och organisation ndmns som en bidragande faktor. Flera entreprendrer frin
jarnvigssidan menar att vigsidan nu har fatt storre resurser och att det dr ofta dér
satsningarna sker.

Pa entreprendrsidan upplevdes det som teknikkompetensen var tillfredsstillande, men
vad det gillde mer affarsmissig inriktning kunde det ofta brista.

Det varierar kan jag sdga. Jag sitter ju rdtt ofta och brottas med de hdr
herrarna och damerna, det finns jdtteduktiga mdnniskor och oftast finns
det vildigt duktiga tekniker. Men sedan ska vi hitta en affdr ihop, och dd
dr det ndgonting annat som behovs.

Distriktchef (ET1)

I motsats till entreprendrerna framhaller konsultsidan i sina intervjuer bristfallig
teknisk kompetens hos Trafikverket. Hér lyftes att det var alltfor stort fokus pa
juridiska fragor och ekonomi istéllet for teknik. Flera av konsulterna ansdg att detta i
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slutindan kunde leda till sdmre kvalitet pd grund av att for mycket energi och
kostnader far liggas pd administrativa uppgifter. Flera fran konsultsidan ansag likasé
att 1 dagsldget var det mycket kompetens som forsvunnit pd grund av stora
pensionsavgangar. FOr att parera mot detta generationsglapp i arbetskraften har
Trafikverket behovt anstilla mer ung personal som ofta &r oerfarna. I svaren frin
konsulterna framfordes uppfattningen att yngre personer ofta saknade en teknisk
kompetens och koncentrerade sig istdllet pd tidsplaner ekonomi och liknande. Detta
leder 1 sin tur att de bésta tekniska ldsningarna bortprioriteras till formén av pris.

Trafikverket har ju gdtt mot en mer bestdllarroll. Och bristen ddr kan man
sdga dr att den dr vildigt inriktad pa ekonomi och vdldigt mycket mindre
vad vi haller pa med. Det handlar mycket mer om pris dn att fa fram
ndgonting bra. Det kan till och med vara sa att man inte gor den bdsta
losningen.

Projektor (KOI)

Trafikverket jobbar i dagslidget néstan uteslutande med skallkrav i sina upphandlingar
och mycket fokus ldggs pa erfarenhet. Majoriteten av de intervjuade lyfter att detta till
viss del dr problematiskt, eftersom det ibland bara finns ett fital personer som
uppfyller dessa krav pa erfarenhet inom foretagen. Samtidigt menar bestéllarsidan att
erfarenhet ofta ger en indikation pa kompetensen, dock inte alltid. S& hér resonerar en
av bestillarna kring erfarenhetskrav i upphandlingen:

Har man varit med ett tag sd har man ocksa sett en del plus och
minussidor (...) Vi har ju fall ddr vi kan konstatera att de hdr trots tio ars
notning fortfarande har vildigt mycket skarpa kanter. Man kan kéinna att
de inte alltid dr sd kompetenta. De har kunskap men anvdnder den inte pd
ratt sdtt.

Avdelningschef (BT2X)

Det har dirfor utvecklats system pé entreprendrs- och konsultsidan for att komma runt
detta, ndmligen genom att ha vissa nyckelpersoner inom organisationen som alltid
anvinds vid anbuden. Nér anbudet sedan &r vunnet och projektet satt igdng &r det inte
alltid dessa nyckelpersoner som utfor sjdlva projektet, med anledning av tidsbrist eller
liknande. I citatet nedan uttrycker en av de intervjuade frdn entreprendrsidan en oro
over att en personcertifiering enbart skulle férvirra detta problem.

Om man gor de hdr certifieringarna for omfattande sd blir det sd kostsamt
att det kommer att sluta med att man sdtter namn pd pappret jamt. Man
har bara en, och det dr den man sdtter pd pappret, men det dr inte han
som kommer vara ddr. Och sa dr det i branschen idag tyvdrr.

Avdelningschef (ET3)
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Detta problem ér Trafikverket vdl medvetna om och forsoker motverka genom att
utfdrda viten for personer som inte dr kvar i projektet hela tiden ut. Ett flertal hdavdar
att vitena dr for lagt satta och dessutom berdknas bara in i priset. Ett fital av samtliga
intervjuade anser att en personcertifiering skulle kunna vara ett verktyg for att
motverka detta fenomen, medan flertalet tror att problemet kommer att besta.
Dessutom lyfts i intervjuerna att skallkrav baserade pa erfarenhet inte dr nadgon garanti
for kompetens.

Fran konsultsidan lyftes specifikt att det bidrog till en trog bransch, eftersom
kompetenta personer forst méste fa4 lang erfarenhet for att fia arbeta i de stora
projekten trots att de egentligen kanske skulle klara av det tidigare. Pa s& satt
begrinsas kompetenta personer som lér sig i snabb takt och presterar bra. Det dr dock
det mest tillgéngliga séttet 1 dagsléget att kontrollera kompetens. Flertalet menar att
personcertifiering skulle kunna fungera som ett supplement eller annat sitt att
kontrollera kompetens i anbudsforfarandet.

Det dr ju sddana krav att man mdste ha gatt eller det dr ju en
komplettering sa att sdga, och sa far man ett intyg. Det blir ju lite samma
sak, men jag tror att det kan vara lite bra for branschen att det finns ndgot
sorts bevis pd att man dr duktig.

Avdelningschef (BT1)

Fran konsultsidan lyftes ytterligare problem i anbudsforfarandet. I intervjuerna
framholls att bristen pa teknisk kompetens och att en storre andel oerfarna nu tritt in
pa bestéllarsidan paverkade upphandlingarna negativt. Forfragningsunderlagen
beskrevs som diffusa och det upplevdes att kompetensen i1 det skedet kunde brista.
Daligt stallda forfragningsunderlag ledde ofta till diskussioner och tvister i ett senare
skede, eftersom bestillarsidan hade haft svarigheter med att beskriva vilken produkt
eller vilken kvalitet pa produkten det var som efterfrdgades.

I intervjuerna med konsulterna framkom en del frdgetecken kring Trafikverket
overgdng mot att arbeta mer med totalentreprenader. Hiar framkommer uppfattningen
att Trafikverket har svért att sldppa kontrollen och styr underlaget till den grad att det
gds miste om fordelarna med totalentreprenader. De stiller sig verlag positiva till den
frihet totalentreprenader kan leda till, men en forutséttning for detta ar en tillit frdn
Trafikverket for att goda tekniska losningar ska kunna tas fram. Konsulterna har
tidigare upplevt dialogen med Trafikverket i utforandeentreprenader som erforderlig,
men uppfattade att det nu skulle bli en tuffare dialog med entreprendren vid
totalentreprenader. Konsulterna ansag att det inte var kompetensnivén pa konsultsidan
som framst ledde till bristande kvalitet utan kraven i anbuden och prispressen som
behovde forbattras. Ett exempel var att en béttre 16sning med hogre kvalité och som
pa sikt skulle ha lett till en minskade kostnader bortprioriterades till formén for en
kortsiktig vinning. Totalentreprenader skulle darfor enligt konsulterna kunna leda till
en storre prispress.
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4.9 Personcertifierings effekter pa konkurrens och
branschen som helhet

Majoriteten av de intervjuade, sévil bestillare, konsulter som entreprendrer, lyfter att
inforandet av personcertifiering kan orsaka en snedvriden konkurrens i branschen. En
vanlig uppfattning &r att det dr frimst de stora foretagen som kommer att kunna técka
kostnader for certifieringsprocesser och de eventuella utbildningar som krévs for att
mdta kraven. Ddrav kan branschen gé miste om kompetent personal bland de mindre
foretagen. Nedanstaende citat belyser denna problematik.

Jag tror att det kan leda till att de stora foretagen, som redan idag dr
stora och starka, blir dnnu starkare. Jag tror det dr negativt egentligen
for mindre foretag eftersom det dr de stora bestdllarna det berér, ddr tror
jag det dr redan svdrt att komma in.

Projektor (KOT)

Det dr dock en av de intervjuade fran konsultsidan som motsitter sig argumentet att
personcertifiering skulle snedvridna konkurrensen och att mindre foretag skulle
missgynnas. En vanlig foreteelse for arbetande inom konsultsidan &r att skifta foretag
1 storre utstrackning dn pé entreprendr och bestéllarsidan. Att det foreligger har styrkts
1 minga av intervjuerna. Den intervjuade konsulten menar dé att de mindre foretagen
mdjligtvis skulle ha lattare att rekrytera folk med uppnadda personcertifieringar pa
grund av den stora ruljangsen av personal pd konsultsidan. P& det sdttet skulle de
undvika eventuella kostnader av en personcertifiering och konkurrensen skulle inte bli
snedvriden. Troligtvis skulle det dock vara dyrare att rekrytera en personcertifierad.

Trots att riskerna med snedvriden konkurrens lyfter flertalet av de intervjuade att en
personcertifiering ocksa kan leda till positiva effekter for branschen. Fran
entreprendrssidan lyfts sdrskilt fram att detta skulle kunna leda till en renare bransch.
Det kan exempelvis underldtta med att kravbilden blir mer jamnfordelad och
foretagen strider om jobb pd samma villkor. P4 sa sitt skulle problem med svartarbete
och att arbete utfors av obehoriga individer kunna motverkas. Hir ndmns ocksa att
utlindska foretag maste jobba pd samma villkor som de svenska. Entreprenorer
beskriver att pa grund av stora infrastruktursatsningar i Sverige och det rddande laget i
Europa, med foljder av finanskrisens sviter, sa soker sig manga utldndska foretag in
pa den svenska marknaden. Hir lyfts vikten av att alla ska verka pa samma villkor for
att uppna en sund marknad med ritt kvalitet i slutprodukten och att personcertifiering
skulle kunna vara en bidragande faktor for att uppna detta.
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Nedanstaende citat belyser dessa resonemang:

Med sddana hdr certifikat sdkrar man ju kvaliteten pd ndgot sdtt i
branschen. Da ska man ju kriva det for alla. Kommer det dd nagot
oseriost bemanningsforetag sd krdver man ju det av dem ocksd. Det dr
klart, det dr ett sdtt att halla uppe nivan i branschen.

Ombudsman (I01X)

Vi kommer inte att fa sitta ensamma. Det kommer in europeiska
byggforetag. Spanjorerna har redan varit hdr och nosat lite. Det blir ju ett
bekymmer for oss for dom kommer ju ta med sig personal fran de

ldnderna med helt andra villkor. Och det dr inte ldtt att konkurrera med
det.

Personalchef (ES2)

Aven i intervjun med intresseorganisationen framkom &sikten att personcertifiering
kan vara en vég till en renare bransch. De intervjuade pd intresseorganisationen
papekade att det i branschen idag finns problem med utléindsk arbetskraft uthyrd av
oseridsa bemanningsforetag. I den utldndska arbetskraften sdg de ofta exempel pa
underméliga arbetsforhdllanden vilket de ansdg ledde till bristande kvalitet. Om en
personcertifiering krivs pd samtlig arbetskraft menar de att det skulle kunna vara ett
satt att erhélla en hogre och jimnare niva i branschen.

Fran konsultsidan lyftes specifikt att personcertifiering skulle kunna vara ett verktyg
for foretagen att underlitta offshoring, det vill séga lagga ut arbeten globalt och hyra
utlindsk arbetskraft for vissa projekteringsdelar. Indien och Polen lyftes som tvé
aktuella ldnder. Detta lyftes som ett alltmer lockande alternativ pad grund av det
pressade prisldget bland konsulterna. For att mota prispressen upplevde de ha drivits
till att ta in billigare arbetskraft. P4 konsultsidan ses personcertifiering som en
mdjlighet for att Gppna upp grénserna samt kontrollera och sidkra kompetensen i
offshoring. Om det exempelvis blir en standard s blir det léttare att plocka in
personal utanfor landet och veta vilken kompetens personen besitter. Samtidigt blir
det ocksd okade mdjligheter for svenskar att arbeta utomlands. Sa uttrycker sig en av
konsulterna i intervjun géllande mojligheterna med personcertifiering.

Ur en ung svensk civilingenjors perspektiv sd kanske det dr
Jjdttespdnnande att kdnna att jag dr pd en global marknad. Jag sitter inte
bara i Géteborg eller i Sverige, utan jag kan ocksa ta uppdrag i Polen.
Och det blir mycket ldttare med en certifiering.

Regionchef (KT2)
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4.10 Personcertifieringens begrinsningar — problem som
inte kan losas

I intervjuerna framkommer ocksd vissa problem 1 anldggningsbranschen dér
majoriteten av de intervjuade inte ser personcertifiering som en moéjlig losning.

Majoriteten av de intervjuade lyfter problematiken med att olika aktorer har olika
intressen 1 ett och samma projekt. Det kan exempelvis vara att foretag har varit
tvungna att ta sig an ett projekt for att inte ha personal som gér utan arbetsuppgifter
och kostar pengar. Det kan d& uppstd pétryckningar frdn chefer att dessa projekt
absolut inte far g& med mer forlust &n berdknat. Detta kan i sin tur leda till att
projektledare och arbetsledare forsitts i en pressad arbetssituation. For att ha
mdjlighet att uppnd malen i projektet kan de tvingas hitta tilldggsarbeten sd kallade
ATOR, for att forsdka fa ut si mycket pengar som méjligt. Eftersom samma personer
med andra forutsdttningar kan leverera ett perfekt utfort arbete vid nésta tillfille,
ansdgs det att en personcertifiering inte skulle kunna 16sa detta problem. S& har sager
en av de intervjuade:

Och bara for att du har varit jdtteframgdngsrik i ett projekt ddr man har
kunnat utfora det under vissa speciella betingelser sd sdger ju inte det pd
ndgot sdtt att inte det dr att du egentligen har samma forutsdttningar at
klara av det pa ndsta stdlle.

Avdelningschef (BT2X)

Flertalet av de intervjuade papekade att utnyttjandet av dndring- och tilliggsarbeten
(ATA) inte 4r ndgon hemlighet i branschen utan sivil Trafikverket som
entreprenadforetag och konsulter har vetskap om att det forekommer. Trots vetskapen
ar Trafikverket tvungen att ta lagsta pris ndr skallkraven dr uppfyllt. Samtidigt maste
entreprenadforetaget ha sysselsédttning for sin personal, annars riskeras dn mer
ekonomiska resurser att g forlorade om all personal ska g& sysslolos i védntan pa
arbete. Frdn konsultsidan betonades att detta dr en problematik som snart ocksa
kommer att drabba deras bransch hardare. Hir lyfts att konsulter idag generellt sett
ofta vet vad Trafikverket efterfragar eftersom det fors en konstant dialog under
arbetets gdng. En av de intervjuade konsulterna, en avdelningschef, menar att nér
totalentreprenader blir allt vanligare kommer &ven konsulterna att bara gora precis det
som dr efterfrdgat och leta efter tilliggsarbete for att kunna tjéna lite mer pengar. I
slutindan kommer det da bli dyrare och innovationen kommer att himmas.

Vi kommer ju ldra oss att bli lika jiavliga som entreprenorerna pa tilligg
och det som inte ingar. Forut har vi ju mer gjort precis om de sdger hela
tiden, men vi kommer bli mer sda hdr “nej, nej, det igdr inte” Det tror jag
kan gora att produkten blir sdmre, vi gér bara den billigaste, enklaste och
snabbaste losningen.

Avdelningschef (KT1)
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Jarnvigssidan ser ett annat problem med olika intressen. Eftersom det inte &r mojligt
for ett tdg att kora en omvag maste tigtrafiken allt som oftast stingas nédr underhall
ska utforas pa bana. Det innebér att arbeten som ska utforas ér tidspressade och maste
fardigstdllas innan tdgen kan borjar rulla igen. Detta &dr nagot som
jarnvéigsentreprendrerna papekar som en bidragande faktor till att sakerhetsarbetet blir
lidande da arbetet &r tvunget att vara klart i tid. En distriktchef pa Trafikverket
papekar ocksa denna intressekonflikt da SJ som opererar pé rilsen vill ha mdjligheten
att kora tdgen och att tdgen ska komma i tid. Trafikverket som &r ansvariga for att
rilsen har pressen frén SJ att tdgen ska komma i tid samtidigt som de ska se till att
entreprendrerna  kan utfora underhallsarbete. Detta 1 sin tur leder till att
entreprendrerna far pressade tider att utfora sitt arbete pa vilket skapar en stressad
arbetsmiljo med hogre risker som foljd. En platschef frdn entreprendrerna belyste
problematiken sa hir.

Den 9 december sldpper man pa 170 nya tdg per medeldygn som ska in
och ut fran Goéteborg plus att de ska vixlas ocksa da och
uppstdllningsspdr ska finnas och mitt i allt har vi ett uppdrag. Vi ska skéta
underhall pa spdrena da och det dr inte som att slitage och allting
minskar och vi far mer underhallstid utan det blir precis tvdrtom da sa vi
far kimpa vdldigt mycket med att fd tid i sparet. Dd bérjar man komma in
i risker och allt annat da och kompetens ocksd i och med det att om vi vet
det tar tva timmar att gora ett jobb “deh det far ni inte ni fdr en timme
och 40 minuter” ja da sdger man ofta ja men det kan ju bli bekostnad pd
risker och annat da och dd krdvs det kompetens.

Platschef (EO3X)

Majoriteten av de intervjuade uppfattar att det rdder en prispress i
anldggningsbranschen, trots att det finns véldigt manga jobb pa marknaden. I en
vidlmaende bransch brukar i regel priserna hdjas da efterfragan dr stor péd arbetskratft.
En annan forklaring som lyfts &r att marknaden gatt fran anstridngd till vilmaende och
att priserna dé inte foljt den utvecklingen. Majoriteten uttrycker prispressen som ett
problem, eftersom uppfattningen &r att det leder till forsdmrad arbetsmiljé och kvalitet
pa slutprodukten.

I forsta hand sa dr det samhdllet som tjdnar pa det, att
entreprenadforetagen subventionerar statlig drift, men langsiktigt sd
funkar ju inte det.

Divisionschef (ET2)

Fokus pd pris i anbuden anges som en forklaring. Trafikverket har forsokt att
inkludera mjuka parametrar i forfrigningsunderlaget, men fatalet av de intervjuade
patalar att de inte sett effekterna av detta dn.
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Istdllet ansdgs de mjuka parametrarna var viktade for 14gt och utformades mer eller
mindre sd att samtliga foretaget kunde mota dessa krav. En projektor uttryckte det
med ett citat enligt foljande:

Gar de pa mjuka parametrar sa gor det vdl det egentligen bara for syn
skull, sen fdr alla samma podng pda dem, alltid. Sa det blir liksom ingen
vits med dem, det dr vl det som branschen saknar, att de kanske att de dr
bdttre att man gar mot kvalité ibland ocksd och inte ibland, jag tror inte vi
har nagon tanke pd att nu ska priserna ska oka hur mycket som helst, for
det dar inte ddr vi ligger, alla ligger och pressar.

Projektor (KOT)

Aven om majoriteten av de intervjuade lyfte prispressen inom branschen som ett
problem, var det enbart ett fatal av de intervjuade fran konsultsidan som tyckte att
personcertifiering skulle kunna vara ett sétt att bryta den trenden. Hér gjordes en
jdmforelse med inférandet av ISO 9001 certifieringen. Implementeringen av ISO 9001
1 foretagen utgjorde till borjan en konkurrensfordel. I takt med att flera foretag inforde
det sa forsvann konkurrensfordelar i och med att det inte lingre utmirkte foretaget i
nigon vidare utstrickning att vara certifierad. Aven om personcertifieringen skulle ga
samma vig som ISO 9001 ur konkurrenssynpunkt kunde det vara ett medel for att
bryta prispresstrenden. S& hér resonerar den intervjuade:

Hoja statusen, nu dr jag certifierad vigprojektor liksom. Det dr ett sdtt att
kunna bryta den hdr trenden med timpriser som dr pd vdg kdpprdtt dt
skogen. Konkurrensfordelar blir det nog formodligen bara forsta halvaret,
men det kan bryta trenden. Det kan géra att det blir bdttre skjuts i
branschen. Och dd dr det ju bara bra dndd, dven om det inte ger ndagra
konkurrensfordelar.

Avdelningschef (KT1)
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5.  Analys

I detta kapitel aterkopplas det till rapportens ursprungliga fragestillningar och
resultatet analyseras utifran materialet. De fragestéllningar som studien syftar till att
besvara ér foljande:

- Hur beskriver de olika aktorerna kompetensnivan i anldggningsbranschen?

- Vad anser aktorerna att det finns for behov att infora personcertifiering i
anldggningsbranschen? I sa fall, varfor och vad bestir behovet 1?

- Vilka nivéer, yrkesroller, arbetsmoment bor kompetenssikras genom
personcertifiering?

- Vad dr viktigt att tdnka pa vid utformandet och inforandet av en
personcertifiering?

Utifrén det presenterade resultatet kommer nu dessa frdgestillningar att besvaras.

5.1 Hur beskriver de olika aktorerna kompetensnivin i
anliggningsbranschen?

En tydlig slutsats utifran resultatet dr att samtliga aktorer uppfattar kompetensnivén i
anldggningsbranschen som problematisk. Den uppfattas savdl varierande som
stundtals bristande. Det finns bland de intervjuade en gemensam uppfattning att nagot
méste goras for att forbéttra och framforallt jdmna ut variationen av kompetensen i
branschen. Resultatet tyder pd att personcertifiering kan pé flera olika séitt bidra till att
16sa denna problematik, genom att vara:

Ett  verktyg for att kontrollera och garantera en viss kompetensniva:
Utbildningar/kurser kan visserligen fungera som en kompetenshdjande atgédrd, men
kan inte erbjuda en direkt kontroll av kompetensen eftersom det i flertal fall endast
krdavs ndrvaro for att bli godkind. Personcertifiering kan istéllet fungera som ett
fordelaktigt alternativ for att kontrollera och garantera en viss kompetens, eftersom
det ocksa kriver att individen genomgar en kontroll. En personcertifiering skulle
tillika underlétta rekryteringen av kompetent personal, eftersom certifieringen kan bli
en garanti for kompetens inom ett visst omrade.

Ett verktyg for att inventera kompetensen: Personcertifiering kan inte bara bidra till
kompetenshojande effekter i anldggningsbranschen. Det kan tillika vara ett satt for
foretagen att inventera kompetensen bland sina anstéillda. Foretagen far da en
tydligare uppfattning om var foretagets och dess anstéllda styrkor och svagheter finns.
Detta underlittar i sin tur for att utbilda, fortbilda och hdja kompetensen i de fall den
brister.

Ett verktyg i Trafikverkets overgang till en bestdllarroll: Nar Trafikverket skiftar i
fordelning 1 entreprenadform och gar mer mot en bestdllarroll kommer kraven i
forfragningsunderlagen fokuseras pa slutprodukten och mindre pa hur den uppnas.
Det skulle dirfor vara fordelaktigt att ha ndgon sorts kompetenssékring som kan
fungera som uppbackning till det nya arbetssittet. Personcertifieringen kan i det
avseendet hjélpa till med att sdkerstilla att Overgangen i entreprenadform blir lyckad.
Didremot foreligger det andra problem i anslutning till detta, framst géllande
tolkningar av kraven pé slutprodukten for att leta tilliggskostnader samt mdta
minimikraven med minsta mdjliga marginal. Detta &r en problematik som
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personcertifiering kan bli ett tandlost verktyg for att motverka. Dédremot om
personcertifieringen Okar kompetensen hos bestéllaren kan denna bli béttre pé
kravstdllning som ldmnar mindre utrymme for feltolkning.

Ett sdtt att motivera individens egen kompetensutveckling. 1 teorikapitlet lyftes att
utbildning och kompetensbevis har positiv betydelse for individen. Resultatet tyder
ocksa pé detta. Personcertifiering kommer troligtvis inte att féranleda ndgra protester
fran berdrda individer, utan ses istdllet som en mdjlighet. Individer strivar efter
personlig utveckling och vill bevisa sitt faktiska kunnande. Personcertifiering kan vara
ett sétt for personer att uppnd detta. Resultatet visar ocksé pa att 16n fungerar som en
motiverande faktor och personcertifieringen kan leda till att personal kommer att gora
ansprak pa hogre loner.

Samtidigt kan den varierande och stundtals bristande kompetensnivén inte helt 16sas
av en personcertifiering. Resultatet tyder ocksd péd att andra strukturella atgérder
behovs. Det finns dven en farhdga att personcertifiering till och med utesluter viss
kompetens. Resultatet tyder pa att personcertifiering kan:

Fungera uteslutande for arbetskraft 1 de delar av branschen dér det redan réder brist.
Personcertifiering kan anvindas som ett verktyg for att salla igenom utbudet for att
hitta rdtt spetskompetens. Problemet &r att inom vissa omraden i
anldggningsbranschen finns det ett for knapert utbud. Personcertifieringens fordelar
skulle darfor bli verkningslosa hdr och kan till och med skapa hinder for att fa
arbetskraft 6verhuvudtaget. Hiar behovs andra atgérder, som till exempel resurser pa
utbildningar for att hdja kompetensnivan eller oka antalet utbildade inom dessa
sektorer.

5.2 Vad anser aktorerna att det finns for behov att infora
personcertifiering i anliggningsbranschen? I sa fall,
varfor och vad bestar behovet i?

Som belysts tidigare utgar behovet av att inféra personcertifiering frimst utifrdn den
bristande och varierande kompetensniva som rader i branschen. Men resultatet belyser
ocksé att det finns andra behov och problem som skulle kunna 16sas med hjélp av
personcertifieringar. Personcertifiering kan

Bidra till forbdttringar i sdkerhet och arbetsmiljo, men inte helt losa problemen: Ett
problem som ocksd ska forsoka bearbetas med personcertifiering dr attityder och
beteende till sdkerhet. Idag upplevs anldggningsbranschen som en machobransch.
Denna machomentalitet eller Tarzanmentalitet som rader i branschen leder till olyckor
och tillbud. En bidragande orsak kan vara att det 4&r en mansdominerad bransch. Mén
har en storre bendgenhet att utsétta sig for risker. Férhoppningen inom SIK-projektet
ar att personcertifieringen ska forbéttra riskmedvetenheten och foréndra attityden till
sakerhetsarbete.

Personcertifiering kan bidra till en forbittrad sidkerhet och medvetenhet kring risker.
Dock tyder resultatet pa att detta bara dr en del i arbetet med forbéattrad sékerhet. En
foretagskultur dér sdkerhet dr viktigt dr en stor bidragande faktor som paverkar
ménniskors medvetenhet och instdllning till sdkerhet. I sdkerhetskulturen dr det viktigt
att riktlinjerna och forbittringarna dr stottade frén ledningen och genomsyrar hela
organisationen.
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Troligtvis kan personcertifiering vara en del av 16sningen, men det kridvs ocksa att
organisationen aktivt jobbar att med att forbittra sékerhetskulturen. Ett av SIK-
projektets mal &r att minska olyckor och Oka sdkerheten med hjilp av
personcertifiering, dé regeringen vill na en nollvision av dodsfall i transportsystemet.
Sédkerhet dr ndgot foretagen jobbar aktivt med och det ménga av intervjuande papekar
som viktigt, da olyckor och fel under byggnadsprocessen kostar stora summor. Inom
SIK-projektet dr planen att bryta ner yrkesroller i olika arbetsmoment och dér efter att
identifiera de kritiska arbetsmomenten. Genom att kartldgga de kritiska momenten
och certifiera dem, kommer det ge en storre forstaelse och forhoppningsvis en béttre
attityd och beteende vid dessa. Individnivd &dr av stor vikt ndr det kommer till
sakerhetsfragor, en person som vet om hur den ska bete sig pa arbetsplatsen och i
vissa situationer 16per mindre risk att rdka ut for en olycka.

Kan till viss del underlitta definitionen pd kvalitet samt kravstillningen i
upphandlingar: 1 teorin och resultat tas det upp och diskuteras om svérigheterna med
att definiera vad kvalitet dr. Olika uppfattningar eller definitioner bidrar till ett
komplext och manipulerbart anbudsforfarande. Att anvinda personcertifieringar for
att forma en kravbild kan darfor vara ett sitt att mota problematiken som finns i
dagsliget, som till exempel fokusen pa pris och erfarenheten. Det har framkommit en
oro att en personcertifiering inte kommer hjélpa dagens problematik i
anbudsforfragningarna, dir foretagen namnger samma erfarna uppdragsledare for
samtliga anbud. Trafikverket &r medvetet om denna problematik att foretagen anger
samma person pad flertal av deras anbud. For att komma till bukt med detta har
Trafikverket forsokt beldgga foretagen med vite, om det visar sig att
entreprenOrforetaget véljer att byta ut personen innan eller under arbetets gdng. Detta
har dock inte gett resultat dd entreprendrerna inte anser att vitenas summor &r
avskrickande. Om personcertifieringen blir en kostsam utgift for foretagen finns
risken att en person prioriteras inom foretaget och att den kommer anges pa alla
anbud. I anbudsskedet idag likstéller Trafikverket kompetens med antal ars erfarenhet
i yrkesrollen och tidigare projekt, vilket dr ett véldigt luddigt sétt att beskriva
kompetens. Det som kan hjélpa dr att personcertifiering dr baserad pa kompetens och
inte pd antal ar.

Att kompetens premieras istdllet for erfarenhet: Ett certifikat som inte enbart baseras pa
erfarenhet anser konsultsidan vara till gagn for branschen. Det leder till att fler yngre
personer kan snabbare ta sin an uppdrag och pa sa sétt minska klyftorna som idag
finns pa grund av att kompetens likstdlls med erfarenhet. Det skulle inte bara gynna
den yngre generationen, dven den dldre utan utbildning att fi ett certifikat utifrdn
vilken kompetens som besitts. Att driva stora och komplexa projekt kréver hog
kompetens, men att likstdlla kompetens med antal ar i branschen ar ingen garanti for
kompetens. Ett sitt att losa detta &r att utforma personcertifieringen som en
trappstegsmodell, dir kunskapen avgor var pd trappan individen befinner sig, forutsatt
att personen i fraga uppfyller 6vriga krav. Detta medfor att krav i anbudsforfragningar
kan baseras utifrdn om personen ifraga r certifierande pé en viss niva istéllet for antal
ar 1 yrkesrollen. Detta kan i slutindan medfora att skevheten i anbudsforfrdgningarna
uteblir, vilket 1 sin tur leder till en béttre bransch.

Paverka konkurrenssituationen positivt och bidra till en renare bransch:
Anldggningsbranschen upplever ett problem med svartarbete, obehorig personal pé
arbetsplatserna och utlindska foretag dir personal arbetar under oseridsa villkor. I
Danmark anvénds ett sa kallat benchmarkingsystem dér entreprenorforetagen graderas
efter utfort arbete. Detta har lett till att branschen har blivit renare och fungerar under

CHALMERS, Bygg — och miljoteknik, Examensarbete 2013:148 69



bittre villkor. Resultatet tyder pd att personcertifiering skulle kunna fungera pé
samma sitt och bidra till en kontroll i branschen. Ledningen for en byggarbetsplats
kommer veta vilken kompetens och vilka personer som finns pa arbetsplatsen. Detta
gor att det blir svarare att utfora svartarbete och ldttare att motverka problemet med
utldndsk personal som arbetar under daliga villkor, vilket leder till att oseridsa foretag
kommer stingas ute. Arbetsmiljon och sdkerheten for personalen kommer att bli
bittre om det dr kompetent och behorig personal pé byggarbetsplatserna. Det gér alltid
att manipulera system men en personcertifiering med kontroll vid arbetsplatsen
kommer bidra till att det blir svarare.

Kan vara ett sdtt att stirka kompetensen i hela kedjan: Frén entreprendrerna lyfts
sarskilt att ménga, framfor allt, nyexaminerade konsulter har bristande erfarenhet av
hur arbetet pd byggnadsplatsen ser ut. Detta leder till brister i sdkerheten, vilket frimst
beror pa hur arbetsplatsen &r utformad. Arbetsplatser med mycket
materialuppstéllning och stora maskiner pa liten yta okar risken for olyckor, detta &r
ndgot som papekas dr ett stort problem. Olyckor som uppstar pa arbetsplatser ar savil
dyrt som att risken for forseningar dr 6verhdngande. Konsulterna menar istillet att det
inte alltid som entreprendren foljer konsulternas beskrivning och ddrmed utsitter sig
for en risk. I teorin beskrivs tvd bidragande orsaker till en forsdmrad sékerhet och till
att olyckor uppstar. En av orsakerna dr att aktdrerna star pd var sin sida rent
organisatoriskt, vilket himmar kommunikationen dem emellan. Detta leder till att
projekteringen inte alltid dverensstimmer med byggmetoden. Vid en utformning av
personcertifiering for konsulternas roll dr det viktigt att hitta dessa kritiska moment att
certifiera. Fran resultatet av intervjuerna och teorin framkommer det tydligt att det
inte bara ricker att kunna rékna ritt, lika viktig &r planeringen och att forsta sig pa
byggnadsskedets utformning. Genom att dka forstielsen for varandras arbete och ta
ett gemensamt ansvar for processen kan bdde projekteringsprocessen och
byggnadsutforandet bli effektivare och dir med minska kostnader till foljd av
kommunikationsmissar. En personcertifiering bor darfor utga frén hela kedjan, fran
ide till slutprodukt.

Samtidigt tyder resultatet pa att det ocksd finns vissa farhagor kopplade till behovet av
personcertifiering. Resultatet tyder pé att personcertifiering kan:

Paverka konkurrenssituationen negativt. Resultatet visar pa att mindre foretag kan
komma att missgynnas vid ett inférande av personcertifiering, eftersom de kommer att
ha svart att mota dessa krav. Dessutom lyfts erfarenheter frén tidigare certifieringar
som ISO 9001, som forst uppfattades som en konkurrensfordel. Men nir samtliga
aktorer infort systemet, planade detta ut. Detta kan &ven bli fallet med
personcertifiering. Samtidigt beskrevs ISO 9001 som en forsékran att foretagen jobbar
standardiserat pa ett visst sdtt och att det &r betryggande vid samarbete och affarer.
Personcertifieringen kan dven hdr g samma vig och fungera som en forsidkran for
konsulter, entreprendrer och bestillare vid rekrytering och affarer. Vidare ar inte
heller personcertifieringens primira syfte att gora nagot &t konkurrensfrdgan utan att
hoja kompetensen i hela branschen. For att motverka en skev konkurrens ar det tiankt
att kompetenskraven, det vill sdga personcertifieringen, endast behdver vara uppfyllda
vid utforandetillfillet och inte vid anbudstillféllet. Detta mdjliggor for mindre foretag
att Iimna anbud och vid eventuell vinst av uppdraget personcertifiera personal.
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5.3 Pa vilka nivaer, yrkesroller, arbetsmoment bor
kompetenssikras genom personcertifiering?

Resultatet visar huvudsakligen att det finns vissa roller och arbetsmoment som é&r
viktigare &n andra att certifiera. Resultatet tyder pa:

Ett behov av att certifiera nyckelroller: Materialet belyser att det dr nyckelroller som
uppdragsledare och platschefer som &r viktigast att kompetenssidkra. Det ar framst da
ledarskaps-, planerings- och sidkerhetsfrdgor som lyfts som vitala att testa. I
teorimaterialet understdds branschens asikter, det visar pa att i planering och
sakerhetsmoment dar dir misstagen kan std foretag som dyrast. Rapporten instimmer
med valet av dessa roller och kritiska moment att inrikta sig pa. Det &r dven till en
fordel om forédndringar sker hogt upp organisationer till en borjan for att understryka
betydelsen av inforandet dven for involverade i de lagre leden.

Nyckelpersoner med ansvar dr rollerna manga av de intervjuade menar dr det som
behovs certifieras. Genom att borja certifiera roller pa toppniva och stegvis dverga till
att certifiera yrkesarbetarna medfor detta att certifiering blir mer accepterad och inte
dumforklarar yrkesroller. Det dr dock viktigt att certifieringen appliceras pa alla roller
inom branschen, for att 6ka medvetenheten om sikerhet hos individerna.

Att hellre certifiera arbetsmoment dn roller: Resultatet tyder pd svarigheter med att
personcertifiera roller da en roll kan innefatta s& méinga olika moment. Behovet ligger
istillet frimst i1 att certifiera arbetsmoment. Resultat belyser dven att overgéngen
mellan roller dr en flytande process som skulle kunna skadas av en for strikt
personcertifieringsmodell. Dessutom &r det i manga avseenden inte den tekniska
kompetensen utan mer juridiska och arbetsmiljorelaterade kompetenser vilket kan
leda till de storsta kostnaderna om kompetensen brister. Detta ér ett spir som SIK-
projektet har tagit i anseende. Modellen &r tdnkt att utformas for att identifiera olika
yrkesrollers kritiska arbetsmoment och fokusera kompetenssékringen pa just dessa
moment. Det géller darfor att ritt arbetsmoment identifieras om personcertifieringen
ska nd storst positiv effekt. Att fokusera pa att certifiera kritiska moment kommer
darfor spara tid och kostnader for alla inblandande. Detta utsétter dock
personcertifieringsprocessen for en stor risk om det dr fel moment som testas.

Att det dr svart men nodvindigt att kontrollera attityder och beteende: Ritt attityder
och beteende anses vara av storsta vikt i savél rekryteringsprocess som i utforandet av
arbetsuppgifter. Detta for att garantera sdkerhet, en god arbetsmiljo och en god
kvalitet pa slutprodukten. Samtidigt framhélls svarigheterna med att mita attityd och
beteende och hur en rittvis mattstock av de hér faktorerna kan utformas. Dock visar
det sig att de flesta foretagen pé ett eller annat vis forsoker bedoma dessa faktorer vid
anstillning, exempelvis djupintervjuer och stresstest. En slutsats dr dé att det gar att
kontrollera attityden och beteendet. Likvél borde det goras ytterligare undersdkning
pa hur det ska genomfGras, for att inte riskera att utesluta och diskriminera individer
som egentligen dr kompetenta nog att utfora sitt arbete.

Négot alla de intervjuade ar véldigt tveksamma till &r hur certifiering av attityder och
beteende skall utforas. Samtidigt tycker manga att de faktorerna ar de viktigaste
egenskaperna. De papekas att om inte detta testas skulle ett personcertifikat vara
16nl6st. Manga anser att attityder och beteende dr ndgot som létt kan manipuleras och
detta stdds av teorin. Individer vet hur de ska bete sig och hur de ska svara for att det
ska se bra ut, men ute i verkligenheten efterfdljs inte detta. P4 grund av det &r risken
stor att ett personcertifikat blir verkningsldst och mer en pappersprodukt. Dérfor finns
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risken att en certifiering blir meningslos byrakratisk 16sning fran en stor bestéllare
som inte dr forankrad hos branschen. Dér certifiering bara blir ndgot pdtvingat som
méste uppfyllas for att vinna anbuden.

Ett storre juridiskt ansvar &r ndgot personer avskricks av. Risken med att inkludera
det juridiska ansvaret i personcertifieringen kan leda till att det blir svart att finna
personal som dr villiga att ta de yrkesrollerna. Idag finns redan ett stort ansvar i BAS
P och BAS U och dessa ér vedertagna och lagstadgade i branschen. Det kan séledes
vara rimligt att fortsétta att lata ansvaret ligga kvar dér.

Att rdtt niva for personcertifieringen dr av storsta vikt for ett lyckat resultat: En sak
som manga i intervjuerna reflekterat dver ar utformningen av provet. Ménga
anldggningsarbetare har ett praktiskt yrke vilket inte testar en teoretisk forméga i
storre utstrackning. Vidare &r lds och skrivsvérigheter en vanlig funktionsnedséttning
i dagens samhille (Lennerstrand, von Eule, Olofsson, & Gillberg, 1990). Ménga prov
som korkort eller hogskoleprovet dr idag anpassat for de som har dessa svérigheter. I
pilotprojektet som genomforts inom SIK-projektet for sidkerhet vid arbete pd vég har
detta varit pd tal vilket ocksd kommer tas hidnsyn till i senare certifieringar. Annars
kan personcertifieringar leda till att kompetenta personer inom sin yrkesroll bli
utestdngda av systemet och branschen riskerar att forlora dessa kompetenta personer.

Det finns risker med ett urvattnat system om nivan dr for basal. Det giller att
identifiera rdtt nivd som kontrollerar kompetensen, men inte utesluter eller
diskriminerar. Denna problematik skulle kunna bemdtas med att personcertifieringen
delades in i olika nivéer likt projektledarcertifieringen IPMA. Detta &r ocksé en asikt
som lyfts fram gang pd gang 1 materialet att det skulle vara sunt om
personcertifieringen skedde stegvis. En mojlig personcertifiering skulle da inte
utesluta personer eller bli for utvattnad. Det lyftes dven fram i materialet att skulle
personcertifieringen utformas pa stegnivéd skulle det innebéra att erfarna kompetenta
individer skulle behdva genomgéd alla stegen fOr att hamna pad sin “ritta”
certifikatsnivd. Denna problematik kan bemdtas med att individer kan vélja vilken
niva de anser de kan klara av och utga dérifran.

5.4 Vad éar viktigt att tinka pa vid en utformning och
inforandet av en personcertifiering?

Resultatet tyder pa att det finns behov av en personcertifiering, men med vissa
forbehall. Det visar ocksé pé att vissa faktorer maste tas i beaktning vid utformandet
och vid infoérandet av personcertifiering:

Att kostnaderna uppvdgs av fordelarna: De direkta kostnaderna for inforandet
kommer att hamna pd den organisation som ska genomfOra personcertifieringarna,
men indirekt blir det ocksé en kostnad for bestillarorganisationen vilka kommer fa
betala for det i anbuden. Studeras priset for andra personcertifieringar som for till
exempel for projektledare genom IPMA och PMI sé visar det sig vara kostsamt. Om
det da krévs att flera individer ska vara certifierade i ett foretag s kommer priset for
utfort arbete formodligen att 6ka. Det géller da att certifieringen bidrar till att forbéttra
kvalitén tillrackligt for att det ska vara virt dessa 6kade kostnader.

Att det finns tid for inforande. Tidsaspekten dr en viktig faktor att beakta i
utformandet och inforandet. I en redan tidspressad bransch dr risken att detta
asidosdtts for andra mer tringande uppgifter. Det dr darfor viktigt att se till att
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inforandet och utformningen anpassas utifrén branschens forutsittningar. Lairdom kan
dras frdn Elsdkerhetsverkets rapport om fordndrade behorighetskrav — for
elektrikerbranschen, dér de har lyssnat och anpassat utformningen efter branschens
behov. Utformningen av test och utbildningar borde dérfor ske i samarbete med
branschen for att inte riskera att projekt blir stillastiende under en léngre tid da
personalen ska fortbildas och certifieras.

Dialog och samarbete underlittar implementeringen. Overgangen till att
kompetenssidkra genom personcertifiering innebdr en stor omstillnings- och
fordndringsprocess for branschen. Detta kommer krdva stora insatser och arbete frén
samtliga aktdrer. Det &r dock till stor fordel rent inforandeméssigt att Trafikverket &r
landets storsta bestéillare. Branschen kommer siledes inte att ha nagot val om
Trafikverket borjar stélla krav pa personcertifiering. Den hir maktpositionen bor inte
utnyttjas for Trafikverket eget bésta, utan en stindig dialog, ett fungerande samarbete
mellan samtliga aktorer och lyhordhet for branschens ésikter dr av storsta vikt {for att
systemet ska implementeras och fungera som avsett.

Att kontinuerligt utvirdera och uppdatera personcertifieringen. Som lyftes 1 resultat
visade sig en oro dver att kompetensen som personcertifieringen testade kunde bli
stillastdende och inte utvecklas med branschen. Det har &dven presenterats i teorin som
en av nackdelarna med personcertifieringar. Darfor kommer det vara vitalt for

personcertifieringen att utvecklas i takt med tekniken och nya arbetssétt om inférandet
ska bli lyckat.

Undvika att personcertifiering blir byrdakratiskt och en pappersprodukt. Resultatet
visar pé en rddsla Over att personcertifiering ska bli en byrékratisk modell som leder
till extra pappersarbete istéllet for att ha fokus pa kompetenshdjning. I teorin har detta
belysts som en av nackdelarna vid certifiering. Teorin presenterar ocksa att mindre
foretag kan drabbas hardare av en for byrakratiskt utformad modell. En inrddan vid
utformandet av personcertifieringen dr darfor att ha byrdkratin i hog beaktning sa att
alla aktorer, stora som sma, ges mdjlighet att implementera det. For att fordelarna av
en personcertifiering ska kunna utvinnas maste de som utformar modellen pa grund av
detta vara inforstidda med nackdelarna. Personcertifieringsprocessen maste déarfor
anpassas for minniskan och enkla pragmatiska l6sningar utvecklas.

Att personcertifiering fungerar utifran branschens praktiska forutsdttningar.
Resultatet visar att det finns vissa praktiska fOrutséttningar som maste beaktas i
utformandet. Till exempel kan inte en arbetsplats pa ett vigbygge inhdgnas dér
passerkort mdste uppvisas innan passage, som det gir att gora vid ett
husbyggnadsprojekt. Enligt analysen dr det nddvédndigt att systemet som ska
tillhandahalla certifieringarna méste vara mobilt. En idé som cirkulerat inom SIK-
gruppen ar att certifieringen ska inkluderas i ID06 och didrmed ges mdjlighet att
kontrollera kompetens och certifikat ute pd arbetsplatsen. Vidare har det varit pd tal
att det ska utvecklas en applikation for smartphones och pa sa vis gora kontrollerna
mobila. Detta skulle kunna moéta de praktiska forutsdttningarna i branschen.

Ledningen har betydelse for inférandet. Nagot som pépekas under intervjuerna ar att
ledarskap dr viktig for att en organisation, det giller dven sdkerhetsarbete s& kallat
sakerhetskultur. Genom bara fokusera och tro certifiering av individen ar 10sningen pa
alla problem och olyckor, missas helhetsbilden. Om det uppmérksammas och arbetas
med sédkerhet pa alla nivéer inom ett foretag skapas en bittre sdkerhetskultur. Déarfor
bor ledningen demonstrera sitt engagemang visar de resten av de anstdllda pé
foretaget att det dr betydelsefullt. Ett exempel pd det dr Skanska som jobbar
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forebyggande med olyckor pé deras arbetsplatser, dir Vd:n ar drivande i fragan. Vid
ett inférande av personcertifiering &r det av hogsta prioritet att det &r vil forankrat
inom foretagsledningen. Att inte ha foretagsledningens fortroende kommer missgynna
ett inforande och kan leda till att personcertifieringen motarbetas.
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6. Diskussion och Slutsats

Avsnittet beskriver de slutsatser som framkommit av studien samt svarar pa
rapportens syfte. Dessutom fors en diskussion i1 forhallande till dragna slutsatser med
empiri och teori.

6.1 Diskussion

En intressant iakttagelse i materialet ar att de olika aktorerna har en relativt gemensam
syn tvirtemot vad som skulle kunna forvéntas. Olika aktdrer borde rimligtvis forsoka
skydda sina egna intressen och synen pd personcertifiering skulle séledes kunna
variera. En mgjlig bakomliggande forklaring dr att personcertifiering har ansetts som
ett sdtt att hoja och sdkerstdlla kompetensnivan i hela branschen och inte enskilt inom
varje aktors omrdde. Det dr i och for sig naturligt att synen dr samstimmig dd varje
aktor tjanar pa att hela kedjan stirks. Samstammigheten dr ocksa ndgot som béadar gott
for implementeringen. Om branschen &r eniga i stora drag kommer samarbete for att
behandla svarigheterna att underléttas. En forutséttning for en god implementering ar
att involverade aktorer forstér, vill och kan genomféra den planerade forédndringen
(Lundqvist, 1987). Samstdmmigheten 1 intervjuerna tyder pd att de olika aktorerna
forstar och vill infora personcertifiering, samtidigt som det finns vissa reservationer
gillande utformning och nytta. Ledningens stdd, resurser och tid ar viktiga
forutséttningar for att kunna infora personcertifiering. Om detta inte beaktas riskerar
personcertifiering att bli en byrdkratisk pappersprodukt istdllet for ett kraftfullt
verktyg for att kompetenssikra branschen.

Ett uppenbart problem som framkommer i empirin &r den bristande arbetsmiljon och
sakerhet som idag rdder i anldggningsbranschen. Detta dr ett vedertaget problem med
ménga dimensioner. Som papekats inom forskning krdvs ett aktivt arbete frin
organisatorisk till individuell nivd for att komma tillrdtta med detta. Dessutom
behover aktorer i hela kedjan beakta dessa aspekter utifran deras eget ansvarsomrade
(Torghabeh & Hosseinian, 2012), (Yi Man Li & Wah Poon, 2013), (Haglund &
Sunesson, 2010). I empirin dr konsulterna néstintill franvarande i1 svaren arbetsmiljo-
och sdkerhetsfrigor. Samtidigt dr det vid ritbordet som fOrutsdttningarna for en god
arbetsmiljo- och sdkerhet skapas. Kan mojligtvis personcertifiering av denna del av
kedjan fungera som en 6gondppnare for konsulterna? Bestillarna beskriver dessutom
att deras uppgift dr enbart att stdlla generella krav pa en viss kvalitet pa produkten.
Fragan dr om till exempel arbetsmiljolagen ér ett for tandlost verktyg foratt sakerstdlla
en god arbetsmiljo och sdkerhet. Kanske behover den ocksa kompletteras med krav pa
personcertifiering vid upphandlingstillfallet. Uppenbarligen &r arbetsmiljo och
sakerhet ett stdndigt ndrvarande problem som behover angripas fran flera olika hall
och hir skulle personcertifiering kunna vara en pusselbit bland andra.

Aven om aktdrerna uppvisar en samstimmighet kring behovet av att infora
personcertifiering finns det i1 empirin vissa reservationer. Den fraga som de
intervjuade har diskuterat mest intensivt ror métandet av attityder och beteende. Gér
dessa Overhuvudtaget att mata? Och vad visar 1 sé fall det testet? Och agerar man
utifran detta ndr det vdl kommer till kritan? Fragorna &r i synnerhet relevanta for
inforandet av en personcertifiering. Som Eagly & Chaiken (1993) visar ér attityder
inte direkt observerbara. De &r inte heller mgjliga att validera i ett personlighetstest
eftersom individer tenderar att svara utifrdn vad som forvintas av dem istéllet for
utifran sin verkliga uppfattning. En mojlig 16sning som de presenterar dr att dolja det
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egentliga syftet med testet. Ett sadant tillvigagangssitt ndr det géller
personcertifiering vicker direkt etiska frdgor och inget som kan rekommenderas.
Samtidigt ar rdtt attityder avgorande for en god sdkerhet och arbetsmiljo (Clarke,
2000). Detta blir nagot av ett moment 22: attityder &r viktiga men nistintill ométbara.
Vid inforandet av personcertifiering bor detta dilemma beaktas. Kanske finns det
bittre sitt att framja goda attityder? Vidare forskning och undersdkning bor ocksé
goras inom detta omrade for att sdkerstdlla om det ar mojligt att testa samt beakta
branschens synpunkter.

Urvalet av de intervjuade dr ocksd nagot som har vickt tankar om huruvida resultatet
hade blivit mer nyanserat om nivin yrkesarbetare hade inkluderats. Dock har ménga
av de intervjuade haft roller som inneburit direktkontakt med den nivén och lyft fram
asikter frdn den synvinkeln. Samtliga frdn entreprenorsidan har reflekterat Gver hur
personcertifieringen skulle pdverka yrkesarbetarna vilket har gett en uppfattning om
deras bild. Givetvis &r det ingen sikerstillande faktum men det &r intressant att de
intervjuade lyckas lyfta sig fran deras yrkesroll och begrunda andras perspektiv.

En av studiens fordelar &r att den undersokt branschens syn pa personcertifieringar i
ett sa brett spektrum. Alla olika aktorer har fatt komma till tals och alla mojliga nivéer
har undersokts, med forbehéllning pa yrkesarbetarnivan inom det operativa omradet.
Valet av att lagga storst vikt pa den kvalitativa metoden har dven sdkerstillt att en sé
stor del av alla olika asikter har kunnat belysas och behandlas. Den kvantitativa
metoden med enkdter har dven fungerat som ett supplement for att ytterligare belysa
fordelningen 1 asikter. Nu ndr spektrumet av branschens dsikter dr presenterade i
denna rapport, kan det med fordel forskas vidare och utforligare belysa fordelningen
av asikter. Rapporten kan dven anvédndas for att i andra studier analysera hela
byggbranschen och se om personcertifiering dr av nytta dir. Dessutom finns hér ett
underlag for SIK-projektet att anvinda sig av i det fortsatta arbetet med en gemensam
kravbild for hela Skandinavium.

En tinkvird observation ar att Trafikverket, som de facto dr de drivande krafterna
bakom personcertifieringen, har upplevts som mest frigande. En forklaring kan vara
att det dr en sa stor overgripande organisation och inte nog med undersékning har
kunnat genomforas. Vidare kan deras maktposition som Sveriges storsta bestdllare
vara en bakomliggande faktor. Till skillnad fran de andra aktorerna dr Trafikverket
troligen inte lika vinstorienterat och fordndringsprocesser inom organisationen &r
mdjligtvis mer komplexa. Fordndringar dr krdvande och privata aktorer sdsom
konsulter och entreprenérer dr mahdnda mer vana vid saddana forfaranden, samt har
smidigare och lattare organisationer.

Det kan &dven utrdonas ur materialet att den operativa nivdn sdsom platschefer,
arbetsledare, projektorer och liknande representerar en mer negativ syn pa
personcertifiering. Det kan foreligga sig sa att de har uttryckt sig arligare. Vad det
giller drlighetsaspekten sa dr ett motargument att det klart framgick att alla intervjuer
var anonyma. Fallet kan ocksa vara att den operativa nivdn féormodade att det var
deras yrkesroller som i frimsta hand skulle personcertifieras.

Under intervjuerna visade det sig att ingen var medveten om SIK-projektet och
testandet av inforandet av personcertifiering. Detta faktum har bade fungerat som en
styrka och svaghet for rapporten. Tack vare att de intervjuade inte visste om att detta
planerades, ledde frdgorna troligtvis till icke vinklade och forutfattade svar. P4 grund
av att respondenterna inte var inforstaidda med sjdlva personcertifieringsprototypen
eller planerna kunde de inte heller ha fatt tid att reflektera innan. Det har inom
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gruppen diskuteras huruvida bakgrundsinformation skulle skickas ut innan eller
endast presenteras i borjan av intervjuerna. Slutsatsen drogs att det fanns mer att vinna
av att intervjupersoner inte blivit for padverkade innan samtalen utfoérdes. Detta tyder
ocksa pé att SIK-projektet eller Trafikverket bor arbeta med forankringsprocesser om
inforandet av personcertifiering ska falla vl ut.

6.2  Slutsats

Syftet med examensarbetet var att undersdka vad aktorer inom anldggningsbranschen
anser om en personcertifiering av kompetens och vad som ér viktigt att fokusera pa
vid ett inforande av personcertifiering. Detta har uppnatts genom intervju- och
enkitstudie till berdérda aktdrer inom branschen, sdvil entreprendrer, konsulter,
bestillare som intresseorganisation. I resultat och analys framkommer aktdrernas syn
pa certifiering och vad som dr viktigt att fokusera pd vid ett inforande av
personcertifiering. Detta sammanfattas i tabell 6:
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Tabell 7. Sammanfattning av slutsats.

Personcertifiering kan:

Personcertifiering kan till
viss del:

Men kan ocksa:

e Vara ett verktyg for att
kontrollera och garantera en
viss kompetensniva.

e Vara ett verktyg for att
inventera kompetensen.

e Varaett verktyg i

Trafikverkets 6vergang till en

bestillarroll.

e Vara ett sitt att motivera
individens egen
kompetensutveckling.

*  Bidra till att kompetens
premieras istéllet for
erfarenhet

*  Paverka
konkurrenssituationen
positivt och bidra till en
renare bransch

*  Vara ett sitt att starka
kompetensen i hela kedjan

*  Bidra till forbéttringar i
sdkerhet och arbetsmiljo,
men inte helt 16sa problemen

*  Underlatta definitionen pa
kvalitet samt kravstillningen
i upphandling.

*  Fungera uteslutande for
arbetskraft i de delar av
branschen dér det redan
rader brist.

*  Paverka
konkurrenssituationen
negativt.

«  Uteslut kompetenta
personer med lds- och
skrivsvarigheter

Det finns ett behov av:

Att tinka pa vid
utformandet och
inforandet:

e  Att certifiera
nyckelroller.

e Att hellre certifiera
arbetsmoment dn roller.

¢ Att kontrollera attityder
och beteende, trots att
det upplevs som svart.

e Hitta rétt niva for
personcertifieringen &r
av storsta vikt for ett
lyckat resultat.

* Attkostnaderna
uppvigs av fordelarna.

¢ Attdet finns tid for
infoérande.

¢ Dialog och samarbete
underléttar
implementeringen.

e Att kontinuerligt
utvirdera och uppdatera
personcertifieringen.

¢ Undvika att
personcertifiering blir
byrakratiskt och en
pappersprodukt.

*  Att personcertifiering
fungerar utifran
branschens praktiska
forutsittningar.

* Ledningen har
betydelse for ett lyckat
inforande.
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Att det rader kompetensbrist inom anlédggningsbranschen ér alla rorande 6verens om.
For att mdta kommande satsningar pa vdg och jdrnvdg maéste kompetensen
sakerhetsstillas pa ett vdl utformat sitt. Ett inférande av personcertifiering kan bidra
till att hoja branschen anseende samt ge en kvalitetsstimpel pé individniva. Det &r
darfor viktigt att hela kedjan 1 branschen certifierats, frdn bestéllare till
underleverantdrer. Genom att forankra och vara lyhord for branschens dsikter skapas
en storre acceptans dir alla bidrar till att utforma och forbéttra ett personcertifikat. Ett
utformande med hog transparens bor efterfoljas for att inte dverrumpla branschens
aktorer, dir fokus ska ligga pd hur certifieringen skall anvdndas samt nér inférandet
bor ske.

Branschen lider av problem som en personcertifiering inte kan 16sa, framfor allt inom
jarnvégssidan dir det idag rader brist pa personal. En personcertifiering riskerar pé
grund av detta att uttbmma branschen ytterligare pa arbetskraft. En uppmaning é&r
déarfor att bristen pd arbetskraft behover 16sas innan personcertifiering kan inforas.
Vidare &r personcertifiering inte en helhetslosning for att undkomma
olycksproblematiken i branschen. Den kan dock bidra till 6kad medvetenhet om
sakerhet samt kontroll av individens sékerhetskunskap. Certifiering pa individniva ska
darfor ses som en del av ndgot mer komplext, ndmligen sékerhetskultur inom
organisationen.

Personcertifieringen méiste vara en vl utarbetad och fullskalig 16sning vid lansering.
Om systemet inte ar fardigstéllt vid inforandet riskerar projektet bli ifrdgasatt och
motarbetat. Darfor dar det viktigt att certifieringen verkligen testar rétt kritiska
arbetsmomenten samt att systemet som skall tillhandahélla certifieringen &r vil
utarbetat och fungerar i praktiken. Med detta sagt betonar rapporten ocksa att
personcertifieringen bor fordndras i lopande takt med branschen och teknikens
utveckling, for att sdkerhetsstélla att rétt kompetens testas.

Yrkesroller ddr ett juridiskt ansvar redan idag existerar fir inte utdkas ytterligare.
Risken med ett 6kat juridisk ansvar kan resultera i att personer véljer bort dessa roller
pa grund av det 6kade ansvaret. Ett storre ansvarsomride och risk for att personligen
bli atalad kommer leda till en mer stressad arbetsmiljo for individen.

Attityder och beteende ér en viktig aspekt att ta hdnsyn till i en certifieringsprocess.
Bedomning far inte bli diskriminerande sé att fel saker virderas vid en validering,
vilket kan leda till att individer utesluts. Om inte rétt attityd och beteende kan
kontrolleras utan risk for manipulation, sa bor det uteldmnas i en certifieringsmodell.
Problematiken med utformning av beddmningsfasen bor undersokas vidare for att
kunna presentera en kvalitetsséikrad bedomning.

Eftersom det &r Trafikverket som kraver personcertifiering kommer inforandet
accepteras av léttare av aktorerna. Anldggningsbranschens beroende av Trafikverket
ar betydande och medfor att ingen har rad att sétta sig emot. Samtidigt dr individer
Ooppna for egenutveckling och att bli mer konkurrenskraftiga pd arbetsmarknaden
vilket underléttar inforandet.

Utformningen av den teoretiska provdelen maste beakta individer med
funktionsnedsdttningar. Personer med till exempel lds- och skrivsvarigheter maste
kunna ges hjilp samtidigt som kompetensen testas likvérdigt. En grupp som maéste
beaktas vid utformandet av testen dr de dldre personerna. Ménga av dem har inte i
studerat pd manga &r och har dérfor inte kvar vanan av att studera. Déarfor bor testen
kontrollera den faktiska kompetensen.
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Risken finns att personcertifiering bara blir en pappersprodukt dér foretagen certifiera
sin personal pd grund av att de méste. Personcertifiering i det fallet kommer inte hoja
kompetensen eller fordndra arbetssdtten dd& ménniskor tenderar till att jobba pa som
sedvanligt. Vidare méste teoriprovet ligga pa en balanserad niva for att inte utesluta
for ménga individer samtidigt som det méste avvigas gentemot risken att fa ett for
urvattnat system.

Studien visar pd en rad olika saker som bor beaktas i1 SIK-projektets fortsatta
utveckling av en personcertifiering. Genom att lyssna pd branschens asikter och ha i
atanke alla styrkor och svagheter som presenterats kan det underlitta for ett lyckat
inforande.
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Bilaga 1. Informationsbrev

Information om deltagande 1 studie

Synen pa certifiering CHALMERS

Hej!

V1 heter Niclas Jakobsen, Andreas Jurkiewicz och Erik Sundbom. Vi ér tre studenter
som ldser mastersprogrammet Design and Construction Project Management pa
Chalmers Tekniska Hogskola. Under sommaren/hosten skriver vi var masteruppsats
inom ramen fOr programmet. Uppsatsen kommer att behandla hur
anldggningsbranschen stdller sig till ett mojligt inférande av personcertifiering i
branschen.

Vi vill inom ramen for uppsatsen intervjua olika personer med positioner inom
konsult, entreprendr, bestdllare och intresseorganisationer som verkar i
anldggningsbranschen

Examensarbetet utfors pa uppdrag av Trafikverket och som en del av Skandinavisk
infrastrukturkompetens(SIK) projektet. SIK-projektets mal &r att ta fram en
gemensam skandinavisk kravbild, for att understodja samarbete mellan ldnderna. Som
en del av detta storre projekt ska vér rapport forsoka belysa branschens syn pa ett
mdjligt inféorande av personcertifiering i vissa arbetsroller eller arbetsmoment.

Hur gar det till?

Vi Onskar att genomfora en intervju med dig om du samtycker. Intervjun innehaller
fraigor om hur du upplever kompetensnivdn idag, samt hur du stiller dig till
personcertifiering som helhet i anldggningsbranschen. Intervjun kommer att ta cirka
en timme att genomfora.

Hantering av data och sekretess

Deltagande ér frivilligt och om du samtycker kommer intervjun att bandas och skrivas
ut. Bandinspelningar och utskrifter kommer att behandlas si att ingen obehorig kan ta
del av dem. Resultatet kommer att presenteras sd att inga individer kan identifieras.
Uppsatsen kommer att vara offentlig handling efter examination. Du kommer att fa
mdjlighet att ta del av resultatet i form av var uppsats.

Hirmed ldmnar jag mitt samtycke for ovanndmnda punkter:

Underskrift Namnfortydligande

Har du fragor dr du mer dn vdlkommen att kontakta oss for mer information!

Niclas Jakobsen 073 — 347 70 00 jniclas@student.chalmers.se,
Andreas Jurkiewicz 070718 16 49 jurkewi@student.chalmers.se
Erik Sundbom 070 -7353977 sundbom(@student.chalmers.se




Bilaga 2. Intervjuguide
Inledning

* Bakgrund och syfte med examensarbetet.

* Information om hur svaren kommer att behandlas.

* Forfrdgan om inspelning av intervjun/underskrift av informationsblankett.
* Funderingar/frdgor innan intervjun inleds?

Bakgrundsfrigor

* Beritta om din utbildning- och yrkesbakgrund?

* Vad har du for roll/arbetsuppgifter/ansvar pé foretaget? Hur linge har du
arbetat hiar? Varfor valde du just detta foretag?

* Har du nagon certifiering? I s fall vilken? Beritta lite om omstdndigheterna
kring certifieringen — ditt val eller arbetsgivarens val, varfor?

Kompetensnivin idag

* Hur sikerhetsstélls kompetensnivén pa foretaget idag?

e Hur upplever du kompetensnivan? Vilka svérigheter innebér detta utifran
kvalitet/arbetsmilj6? Vilka mojligheter innebér detta utifran
kvalitet/arbetsmilj6?

* Vilka faktorer/kompetens tycker du dr viktigast vid anstillning? Hur
miéts/kontrolleras detta idag? Svérigheter? Vad skulle kunna forbattras?

* Beskriv hur foretaget arbetar med att kontrollera/tillforsékra kompetensen pé
underleverantdrer? Vad krévs och hur? Svarigheter? Vad skulle kunna
forbattras? (upphandling, uppfoljning) Kan du ge ett konkret exempel?

* Beskriv hur foretaget arbetar idag med att tillgodose att ratt kompetens for rétt
roll/arbetsuppgifter. Svarigheter? Vad skulle kunna forbéttras? Konkret
exempel?

* Hur definierar du kompetens? (Om du skulle bryta ner ordet i olika delar)

Behov av certifiering.

*  Hur upplever du behovet att certifiera personer/kompetens? Beskriv varfor
(locka kunder, hoja status pa arbetet, skapa trygghet, motivation, personlig
utveckling).

* Finns det nivéer inom organisationen som har behov av personcertifiering?
Beskriv vilka och varfor.

* Finns det arbetsroller som du skulle beskriva som kritiska (det vill sdga dar
problem/kostnader uppstér)?

o Beskriv vilka?
Behov av certifiering? Varfor?

o Mogjligt att certifiera?
o Hur skulle det kunna goras?
o Vad behover inte certifieras?



* Finns det arbetsmoment som é&r kritiska?
o Beskriv vilka? Vilka blir oftast fel?
o Behov av certifiering? Varfor?
o Mojligt att certifiera?
o Vad behover inte certifieras?
o Hur skulle man kunna gora?
* Nar bor i sa fall certifiering ske? (efter skolan, stegvis, efter ett par ar)
* Vilka mojligheter/svarigheter kan du se med en personcertifiering? For
personalen? For kvalitet? For foretaget? For branschen?
* Hur fungerar samspelet mellan arbetsliv och universitet? Kan nagot bli battre?
Motsvarar kompetensen hos nyutexaminerade branschens behov? Beskriv
varfor/varfor inte.

Avslutande fragor

* Finns det ndgot du vill ldgga till utdver det vi redan pratat om?
* Tacka for intervjun. Erbjud att skicka ett exemplar av uppsatsen.
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Skandinavisk
Infrastrukturkompetens

ENKATUNDERSOKNING FOR ANLAGGNINGSBRANSCHENS ”SYN PA CERTIFIERING”

PA INDIVIDNIVA

Studien gors pa uppdrag av Skandinavisk Infrastrukturkompetens som é&r ett projekt
som dels finansieras av Trafikverket och dr en del av virt examensarbete. Med
personcertifiering menas att det dr en oberoende tredjepartscertifiering som beddmer

individuell kompetens inom respektive arbetsomrade.
Ar du
|:| Kvinna |:| Man

Alder:
Arbetstitel:

Kénner du till nagra erkdnda personcertifieringar?

IPMA projektledningscertifiering  Ja |:| Nej
PMI projektledningscertifiering Ja |:| Nej
Elbehérighet la Nej
CA stal Ja |:| Nej
CA betong Ja |:| Nej

N N O O Y A

Kompetens definieras enligt erfarenhet, beteende och kunskap. Vilka anser du vara
viktigast att kontrollera vid en personcertifiering?(Rangordna fran 1-3, dér 1 anses

mest viktig och 3 anses minst viktig)

Beteende

Erfarenhet

Kunskap

D

Var god vind!



Ser du utifrdn din yrkesroll en generell fordel med en kompetenspréovning genom
personcertifiering?

| | | | | |
Aldrig Ibland Alltid

Skulle du vilja personcertifiera dig inom ditt arbetsomrade?

D Ja |:| Nej |:|Kanske

Utifrdn din yrkesroll upplever du ndgot problem med kompetensnivdn inom
anldggningsbranschen?

| | | | | |
Aldrig Ibland Alltid

Upplever du att det skulle 16na sig att krdva en personcertifiering av kompetens?

| | | | | |
Inget Kanske Mycket

Pa vilken niva anser du att kompetenssikring ér viktigast (Sétt endast ett kryss)?
Strategisk |:| Operativt |:| Alla |:|
Taktiskt D Ingen D

Upplever du kompetensbrist av nyanstéllda?

| | | | |
Aldrig Ibland Alltid

Vi tackar for din medverkan!

Niclas Jakobsen, Erik Sundbom & Andreas Jurkiewicz



Bilaga 4. Sammanstillning av enkiitsvar

I enkdtundersokning deltog 49 respondenter fran bestillar-, konsult- och
entreprendrsidan.

Andel fordelning kvinnor och man

B Kvinnor

B Man

Figur 10. Fordelning kvinnor och mén i enkétstudien.

Andel svarande fordelat i aldersgrupp

m20-35 Ar
W 36-50 Ar

151-67 Ar

Figur 11. Fordelning av svarande i dldersgrupper.



Andel personer som var medvetna om
respektive personcertifiering

100%
80%
60%
40%
20%

0%

\s A\ & NS &
\Q@ Q b@\ S
o &
&
B Medvetna M |cke medvetna

Figur 12. Medvetenhet om andra personcertifieringar.

Utifran din yrkesroll ser du en
fordel med kompetenssakring
genom personcertifiering?

BALLTID BOFTA H|gLAND BSALLAN M AIDRIG

6%
14%

Figur 13. Andel svarande som ser en fordel med kompetenssékring genom personcertifiering.



Andel som vill personcertifiera
Sig

B jo B Ng) 5 KANSKE

Figur 14. Andel svarande som vill personcertifiera sig.

Upplevs kompetensnivan som
ett problem inom
anlaggningsbranschen?

HALLTID BEOFTA EIBLAND B SALLAN M ALDRIG

% 13%

9

Figur 15. Om det upplevs som att det finns problem med kompetensnivan inom anlédggningsbranschen.



Andel som anser att en
personcertifiering kommer
hdja kompetensen?

BHALTID EOFTA ©[BLAND B SALLAN M ALDRIG

15% 2%

\

Figur 16. Om en personcertifiering kommer bidra till att hoja kompetensen.

Vilken niva av en organisation
som anses viktigast att
certifiera?

B STRATEGISK B TAKTISK © OPERTIV  BINGEN EALLA

8% ou
10% I ‘

Figur 17. Vilken nivé av en organisation som anses viktigast att certifiera.




Upplevs det som att det ar en
kompetensbrist bland
nyexaminerade ?

HALTID EOFTA ©I[BLAND B SALIAN B ALDRIG

9% 2% 6%

W

Figur 18. Upplevd kompetens bland nyexaminerade.

Vilken del av en kompetens som
anses viktigast

70.0%
60.0% -

50.0% - B Viktigast
40.0%

30.0% -
20.0% - © Minst viktigast

B Nast viktigast

10.0% -

00% T T T
Kunskap Erfarenhet Beteende

Figur 19. Vilken egenskap som anses viktigast av en kompetens.




