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Bakgrund

Rapporten ar skriven av EU projektet Skandinavisk Infrastrukturkompetens (SIK).
Den vinder sig till alla bestillare och arbetsgivare som tycker sig ha nytta av att
kompetenssikra individer i projektorganisationer, med fokus pa intressenter inom
bygg- och anldggningsbranschen. Den vénder sig dven till dem som har funnit att
de har problem med kvalitet pa levererade produkter, kvalitetsbrist pa levererade
projekt och till dem som vill ha en 6kad kontroll av utfort arbete.

Olika former av standader som ISO 9000, ISO 14001 m.fl. anvands i de flesta
branscherna. Ambitionen med denna rapport ér att ge exempel pa hur bestillare
kan stilla tydligare krav pé individuell kompetens hos medarbetare med hjdlp
av en individuell certifiering.

Aven om rapporten framst riktas mot bygg- och anliggningsbranschen ér
ambitionen att forslag och modeller ska kunna anvédndas i samtliga projekt-
baserade branscher. Av denna anledning dr ar modellerna generella

och innehaller exempel fran manga olika omraden.

Gemensamma kompetenskrav ar ett viktigt steg for att 6ka rorligheten av arbetsk-
raft mellan ldnderna. Det dr ocksa ett steg i riktning mot det Europeiska utveck-
lingsprojektet ESCO - European classification of Skills, Competences and Occupa-
tions — som skapats inom den Europeiska Unionen for att forma gemensamma
yrkeskrav och utbildningar for att 6ka rérligheten Gver nationsgranserna.

Rapporten ir tankt att anvandas som en inspirationskélla och stod till att infoéra en
individuell certifiering. De begrepp som sarskilt kommit i centrum har varit kom-
petens (kunskap, fardigheter, beteende), behorighet och certifiering .En stor del av
rapporten bestar av djupdykningar i begreppen och exempel fran olika omraden, i
syfte att uppna en forstaelse och samsyn kring begrepp rorande kompetens.

Rapportens huvudforfattare

Anders Sandberg

Projektledare fér EU/Interreg projektet Skandinavisk Infrastruktur
kompetens (SIK). Certifierad projektledare enligt den internationella
IPMA standarden och med internationell erfarenhet fran sévil
standardiserings som kompetensarbete.

Pim Polesie

Har arbetat med uppdragsforskning pa avdelningen fér Construction
Management pa Chalmers Universitet. Inom ramen for det uppdraget
har han kommit i kontakt med SIK projektet dar han arbetat med
fragorkring granshinder och kompetens

1,2 §S-EN ISO/IEC 17000:2005 Bediémning av éverensstimmelse — Terminologi och allméinna
principer. (Conformity assessment — Vocabulary and general principles)
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Sammanfattning

Bygg- och anldggningsbranschen ér i standig forandring, nya roller och relationer
mellan bestillare och utférare i form av fler totalentreprenader och en mer
renodlad bestdllarroll stéller redan idag krav pa kompetens och medvetenhet.

Begrepp som “fackmaissighet” och "fagkunskap” uppfattas mycket olika mellan
bestillare och utforare och mellan foretag i branschen. Begreppen ska beskriva
att innehavaren ar skicklig i sitt yrke, men har visat sig vara otillrdckliga for att
visa att individen ar kompetent pa enskilda arbetsmoment. Det &r viktigt att
kunna sdkerstilla att individerna som utfor arbetsmomenten dr kompetenta pa
sarskilt kritiska omraden, exempelvis pa sdkerhetsomradet.

For att bygg- och anldggningsprojekt ska fa hogre siakerhet och kvalitet foreslas att
individuella certifieringssystem infors. Dessa ska fokusera pa sérskilt kritiska
arbetsmoment som anses viktiga for sidkerhet eller kvalitet. I rapporten finns
forslag pa hur detta kan se ut och vad man bor tanka pa vid inforandet av ett
sadant system. De forslag och modeller som presenteras ar branschéverskridande
och kan tillimpas for att underlatta rorlighet av arbetskraft mellan savil foretag
som lander. Modellerna och metoderna som anviands baseras i storsta mojliga
man pa tidigare etablerade koncept och tillvigagangssatt.

Malsittningen med att infora certifiering av individuell kompetens ér att kritiska
arbetsmoment i projekt ska kunna genomforas med hog sédkerhet och med den
kvalitet som bestallare av projekt eftersoker. For att kunna certifiera pa ett
effektivt och gransoverskridande satt kréavs att yrken har genomarbetade och
mdtbara profiler samt att de arbetsmoment som ska certifieras dr pad en sidan

nivad att det tillater konkreta fragestdllningar kring momentet.

Rapporten med tillhérande kompetensmodell och certifieringsforslag, har tagits
fram i samarbete med foretag inom infrastrukturbyggande. Det dr bestéllare ur
béde vag och jarnvag som deltagit i processen. Rapporten har primért utarbetats
och etablerats i samarbete mellan Trafikverket, Jernbaneverket och Statens
Vegvesen (enligt bilden nedan) och initierats av deras stravan att 6ka rorligheten
av arbetskraft 6ver nationsgranserna.

Kompetensmodell som KOMPETENS
anger vilken kompetens- MODELL
niva delmomentet kraver. Certifiering

Kompetens som via
nationella kvalitetssakrings
system godkannes av andra.

Figur: Kompetens och certifiering i samarbete med Trafikverket, Jernbaneverket
och Statens Vegvesen.
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For att kunna skapa ett individuellt certifieringssystem krévs tydliga beskrivningar
av individuell kompetens. Detta ar idag problematiskt da exempelvis en tjanst pa
ett foretag oftast bestar av en eller flera roller. Rollerna bestar i sin tur av olika ar-
betsuppgifter som i sin tur bestar av olika arbetsmoment. Det ér forst pa specifika
arbetsmoment man har majlighet att testa kompetens och stilla konkreta fragor
gillande kunskap, fardigheter och beteende. En individuell roll kan delas upp for
att mojliggora for test av uppsatta kompetenskrav.

Exempelvis gar det att stilla konkreta fragor pa sdrskilda moment (arbetsmoment)
i arbetsuppgifterna. Detta ar inte lika sjdlvklart for roller . Genom att bryta ner
roller till arbetsmoment pa en sddan niva att man kan stdlla konkreta fragor

pé dessa dr det ocksa mojligt att vid ett provtillfille certifiera pé ett eller flera
arbetsmoment. Certifiering av kompetens ér ett effektivt sitt att méta den

kritiska kompetensen.

Beskrivning av arbetsmoment, Kompetenskrav
uppgifter och roller

» som har tillracklig kompetens
for att utféra arbetet

Processorienterad
roll. Ett jobb kan
innehalla flera roller
» Kan anslutas direkt till roll,
arbetsuppgift eller
arbetsmoment

En arbetsuppgift beskrivs
som en roll att utfora.
Flera roller kan ha
samma arbetsuppgifter

» Kompetens omfattar:
- kunskaper
- fardigheter

- beteende
h A

En arbetsuppgift kan
delas upp i flera arbets-
moment med sarskilda
kvalifikationer

Kompetenskrav stélls pa den niva dar
konkreta kompetenbeskrivningar
och testfragor kan formuleras

Nir det dr identifierat att det dr pa arbetsmomentsniva man ska certifiera
uppkommer fragan vad kompetens dr och hur man delar upp kompetens sa
att konkreta fragor péa de olika bestandsdelarna kan ifragasittas.
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I European Qualification Framework (EQF) och dess nationella motsvarighet
NQE, delas larande upp i tre kategorier: kunskaper (knowledge), fardigheter (skills)
och kompetens (competence). I diskussioner med Trafikverket, Statens Vegvesen
och Jernbaneverket har det framgitt att kompetens ér ett svarttolkat begrepp med
olika innebord i olika modeller.

For att battre harmonisera med dessa anvander SIK-projektet begreppet
"Beteende” som en buffert mellan kunskap, fardigheter och kompetens. Ordet
”Kompetens” anvands istillet som ett mer sammanfattande begrepp for alla
larandets kategorier.

Beteende kopplat till attityder, och férhallningssétt och foretagets kultur ar mer i
linje med 6vrig terminologi som finns pa omradet, bland annat Bologna-modellen,
OECD och EU:s nyckelkompetenser. For att battre harmonisera med dessa
anvander vi i SIK-projektet istéllet begreppet "Beteende”. Ordet "Kompetens”
anvinder vi som ett mer sammanfattande begrepp for alla larandets kategorier.
Dessutom anses beteendebegreppet till skillnad fran det annars ofta anvinda
attitydbegreppet mojliggora for en métbarhet vilket stimmer val 6verens med
den efterstravade konkreta certifieringen som bor baseras pa fragor.

Behorighet

Beteende Kompetens

Fardigheter

E

Ovriga
forutsattningar

Figur. Bestdndsdelar i en behorighet

Figuren sammanfattar de olika delarna i kompetensbegreppet som ér framtaget

av SIK. Behovet av dessa olika delar beror pa arbetetsmomentet i fraga. Test av
beteende, fardigheter eller kunskap behover inte vara del av certifieringsprocessen.
Detta bor vara en bedomning fran arbetesmoment till arbetsmoment. Det &r inte
heller sakert eller ens troligt att de olika delarna i kompetensbegreppet behdver
uppnd samma certifieringsniva. P& grund av denna olikhet har det utvecklats en
modell som anvinds for att beskriva de olika certifieringsnivaerna.
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Nivéerna for individuell kompetens beskrivs som:

« oerfaren

« grundlaggande
« fortrogen

« erfaren

o rutinerad

De olika nivaerna knyts till motsvarande NQF-niva (niva 2 till 6) for ett inter
nationell gangbart system. Detta mojliggor for okad rorlighet
over nationsgranserna.

SIK har kommit fram till att en certifiering bor granskas av en tredje part som
kan anses vara oberoende vid utgivandet av certifieringen. Detta sitt att certifiera
kompetens stimmer vl 6verens med standarden ISO 17024 (Allmadnna krav pa
organisationer som certifierar personer), som anvands inom ménga

branscher for individuell certifiering. Att anvinda en internationellt gangbar
standard for certifiering 6kar mojligheterna for att certifikaten dven ska

bli gransoverskridande.

SIK har etablerat en gradering pa kunskapskontrollerna enligt tre nivaer.
Nivaerna som anvants dr: Kurs — Examen - Certifiering.

En kurs dr en utbildning av nagot slag och kréaver inte ett test av kursdeltagarnas
kunskaper. En examen ér ett test efter en utbildning eller kurs, som verifierar
kursdeltagarens kunskaper. En certifiering har ytterligare utokade kvalitetskrav,
bland annat pa oberoende granskning.

Det ar dock viktigt att inte fokusera pa anvianda begrepp utan pa det faktum att det
finns olika behov och méjligheter att sikerstdlla individkompetens, samt att det
overlag finns ett behov av en forflyttning mot en mer oberoende kontroll av
individens kunskap.
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Ackrediterad? att utfora Certifiering
enligt ISO/IEC 17024:2012

CERTIFIERING

Certifieringsbar
Avstimd med ambitionen att uppfylla ISO/IEC 17024

Oberoende kvalitetsgranskad
Overvakning/uppféljning/tillsyn av kvalitet och resultat avannan &n
den som utbildar.

EXAMEN

horganisation gar

KURS

3 Ackreditering dr ett utldtande frin ett nationellt ackrediteringsorgan om att ett organ for bedémning
av overensstimmelse uppfyller kompetenskrav i harmoniserade standarder och eventuella ytterligare
krav. Ackreditering regleras i forordning (EG) nr 765/2008
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2 En bransch i forandring

Bygg- och anldggningsbranschen dr i férandring. Marknaden véxer och den
internationella konkurrensen dkar. Olika tolkningar av kvalitetskrav och
fackmaissighet gor det svart att hitta en metod for att sikerstdlla kompetensen
inom nationens gréanser. Ett utokat mal dr att kompetens blir tillgéngligt 6ver
grianserna utan att kvaliteten gar ner Da kravs det att man hittar metoder att
maita och utvirdera kompetens efter internationella standarder.

Genom att ta fasta pd etablerade modeller och strukturer som det europeiska
hogskolesystemet och dess syn pa kompetens och kunskap utvecklas en
kompetensmodell som grundar sig i certifiering av individuell kompetens.
Certifikaten ska sdkerstélla individuell behorighet for kritiska arbetsmoment.
Arbetsmomenten som ska certifieras maste etableras av kravstallare eller
organisationerna i branschen.

Det finns flera kéllor som starkt talar for att det behovs battre metoder att
sikerstilla individuell kompetens, speciellt inom bygg-och anldggningsbranschen.
Ett exempel ér en artikel i "Ny Teknik” som Linda Norstedt skrivit. Med utgang-
spunkt i ett resonemang av professor Sven Thelandersson argumenterar han for

att individuell certifiering bor inféras i byggindustrin och fér de individer som
hanterar kritiska moment. I detta fall konsulter som raknar pa hallfasthet av tak pa
idrottsarenor. Detta grundar han pa de sex i artikeln nimnda takkonstruktioner
som inte klarat av de belastningar de utsatts fér under 2012 och 2013.

I artikeln argumenteras det for att konsulter som dimensionerat byggnaderna inte
haft tillracklig kunskap om géllande konstruktionsregler. Thelandersson pévisar att
en certifiering behovs for att:

o sikerstdlla den lagsta nivan av kompetens

« universitet och hogskolor saknar majligheten att ge en
specifik kompetens for branschen, trots en acceptabel
generell nivd pa utbildningen
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NR 24 = 12 JUNI 2013 = NY TEKNIK

Krav pa certifiering
efter vintems takras

Flera uppmérksammade bygg-
nadsras har intridffat under
senare ar. Nu kommer krav pa
certifiering av konstrukttrer.

Rasen, som i ndgra fall
har lett till dédskall,
har i m3nga fall orsa-
kats av bristande pro-
jektering. En studie
frin Lunds universitet |5 4
visar ocksd att kon-
strukidrer gor mycket  Sven The-
olika lastberikningar landersson.
ulifrdn samma under-
lag. Sven Thelandersson, professor
vid Lunds universitet, tycker att ett
certifieringssystem [6r byggkon-
struktdrer behéver inféras.

- Det dr definitivt dnskviirt, f6rut-
satt att man kan identifiera en limp-
lig huvudman, siger han.

Aven den senaste vintern har bygg-
nader kollapsat. Nikolaj Tolstoy, wt-
vecklingsledare pd Boverket, miss-

Mats Nygren/LTH

NYH ETER

tinker att flera av rasen har orsakats
av bristande sidostabilisering.
Boverket planerar att fortydliga for
kommunernas byggnadsinspektarer
vilka dokument som ska begiras in
till det tekniska samridet och vad
som ska ingd i kontrollplanen, sd att
kommunerna forsikrar sig om att
dimensioneringskontrollen utfirs.

Dimensioneringskontroll ir ett krav
som finns inskrivet i konstruktions-
reglerna. Om alla parter i byggbran-
schen verkligen foljde regelverket
skulle antalet byggnadsras bli Firre,
tror Nikolaj Tolstoy. And& dppnar
han nu fér majligheten att en tredje-
partsgranskning av bygphandlingar
kan behova mfdras 1 framtiden.

~Jag vill inte se den miingd olyckor
som vi har, dirfor miste vi gora na-
got. Detéir ocksi den viig som Finland
och Norge iir pd vig in pd, sugu han,

I.lindn Ilnhrstcdt 08- ;-'9564 i
linda nehrsledt@nyteknik.se

Skandinavisk
Infrastrukturkompetens
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I SIK projektet argumenteras det pa liknande sétt. Kontroll av sérskilt viktiga
kritiska sdkerhetsmoment skulle kunna férhindra olyckor och hoéja kvaliteten.
Utifran olika perspektiv har det fran savil arbetsgivare som fackféreningar
argumenterats for att ett inforande av en liknande kvalitetssakring

kan bidra till att:

o sikra kvaliteten pa levererade produkter da uppgifter om brister i
arbetets utférande skadar fortroende (Byggkonstruktorer,
arbete pa vég o jarnvig mm)

« hoja statusen och yrkesstoltheten i branschen/yrket
(IPMA-Projektledning mm)

o gora konkurrensvillkoren mer rittvisa, ge mojlighet att
jamfora utférandet av olika arbetsuppgifter (SEKO mm)

Denna kvalitetskontroll av kompetens foreslas vara i form av en certifiering dér ett
oberoende tredjepartsorgan skulle skota kontrollen. Det blir ett naturligt steg , nar
man initialt tittar pa arbetsmoment som med hansyn till sékerheten anses kritiska.
Det okar sdkerheten pa arbetsplatsen, vilket leder ndrmare till den nollvision som
lange argumenterats for inom bestéllarorganisationerna.

Ett krav pa individuella certifikat vid utforandet av utvalda arbetsmoment i projekt
betraktas som ett sétt for bestdllaren att infora ett absolut krav pa kompetens for av
sakerheten kring kritiska arbetsmoment. Idag ligger detta krav pa entreprenorer
och konsulter. Detta gor att det finns risk for att man tummar pa dessa kritiska
kompetenser dé priset och inte kompetensen idag ofta dr den avgdrande faktorn
da entreprendren atar sig ett projekt.
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Projektdren som tidigare jobbat direkt mot bestéllaren far idag oftare, i och
med nya kontraktsformer, dndra sitt férfarande och istéllet frimst jobba mot
entreprendren, vilket ér fallet i bade Norge och Sverige. Maktbalansen har
forkjutits fran bestillaren till entreprendren i detta steg.

Det gor det svarare att sikerstélla att den projektorganisation som sitts ihop av
entreprendrer har, vad som anses, tillborlig kompetens for att upprétthalla den
kvalitet som efterfragas. Det finns idag sma medel att paverka detta efter att en up-
phandling har skett. Detta i sin tur kan gora det svart att

garantera hog sikerhet och kvalitet pa arbetsplatserna. Att se till att

arbetsplatsen har hog sakerhet for arbetsgivarna dr dessutom genom lag

reglerat vilket skapar en konflikt och behov av kravsittande.

Den 6vergripande trenden ér att fler upphandlingar sker som totalentreprenader.
Initiativet kommer oftast fran respektive regeringar som stiller sddana direktiv
pa myndigheterna. Det anses att denna typ av upphandling ar mest effektiv

och ekonomisk, dédr en bakomliggande ambition &r att fa mer for
skattebetalarnas pengar.

I den statliga utredningen Vigar till forbdttrad produktivitet och innovationsgrad i
anliggningsbranschen argumenteras att:

”I traditionell utforandeentreprenad utnyttjas inte entreprenorens eller
materialleverantorens tekniska och organisatoriska kompetens fullt ut
i projekteringsskedet — och séllan konsulternas kunskap i produktions
skedet. Vare sig projektor eller entreprendr ser helheten. Konsulten
projekterar och entreprendren bygger och sillan motas de tu. Detta
arbetssdtt har gett upphov till problem som dr vil kinda i branschen”

4

480U 2012: 39. Vigar till forbdttrad produktivitet och innovationsgrad i
anliggningsbranschen. Stockholm Ndringsdepartementet. s.101
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Den férindrade omvirlden innebdr att fler projektledare med olika roller och
kompetens samlas i en och samma projektorganisation, dar deltagarna ér bade
bestallare, entreprendrer och konsulter. Det kan komma att paverka
forutsittningarna for maktbalansen under byggnadsprocessen.

Det bor av ovan nimnda anledning dven finnas etablerade system for att
kontrollera att kompetensen finns i projektorganisationen och pa arbetsplatserna.
Det ar 6nskvirt med ett utvecklat och utokat samarbete mellan parterna med
hénsyn till olika forutsittningar och forvintningar sa att de kan komplettera
varandra i projektorganisationerna for att kunna uppné hog kvalitet och hog
sakerhet.

Att projektera mot en entreprendr kan innebdra lagre krav pa detaljeringrad.®
Det stéller diremot krav pa alla parter i processen att vara klara med vilka
forutsattningar som géller och vilka krav bestdllaren faktiskt har. Bestéllaren
far till exempel redogora vilka handlingar denne vill ha efter utforandets slut.
Entreprendren fér tydligt tala om vilken detaljniva den vill ha, till exempel
om projektoren ska beskriva utférandemetod eller om det forvéntas att
entreprendren kan det sedan tidigare.

Den lagre detaljeringsgraden for rambeskrivningar, jamfort med tekniska
beskrivningar dar saker beskrivs i minsta detalj, behover inte betyda att det ska
vara ldttare att projektera i en totalentreprenad. Funktionerna mastespecificeras
till hogre grad 4n vad som idag ér brukligt. Detta medger att projektoren far
mojligheten att utveckla kostnadseftektiva standardlosningar, men det stéller
ocksa okade krav pa samspelet mellan entreprendr och projektor.

Entreprendren kommer med stor sidkerhet att stilla krav pa de mest ekonomiska
l6sningarna. Det forutsatter ocksa att projektoren kan komplettera med kunskap
inom det omradet eller att entreprendren ér villig att lira projektoren mer
produktionseftektiva l6sningar. Detta blir ett avkall pa kunskap vilket kan

bli en tydligare maktfaktor vid inférande av individuella certifikat.

5 Prolog, 2011.
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I detta kapitel har vi etablerat att de krav som stélls pa bygg- och anldggnings-
branschen gor att de ledande organisationerna funnit nya samarbetsformer. Det
finns ett starkt behov att marknaden anpassas till dessa nya forutsattningar. Trots
att exempelvis norska och svenska organisationer skiljer sig at drivs de bada at
samma hall.

Trenden &r att de stora bestdllarna upphandlar mer i form av totalentreprenader,
ddr en entreprendr har ansvar for projektet, an som tidigare som en normal
entreprenad, dar det dr bestéllaren som ansvarar for upphandling av entreprendrer
och underentreprendrer. Det dr av viktigt att visa vilken péverkan bestallaren har
pé projektorganisationerna och specifikt pa vilken kompetens individerna inom
organisationerna har.
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3 Kunskapskrav i branschen genom
fackmassighet eller fagbrev

Det finns stora skillnader mellan olika landers syn pa kompetens. I det norska
och det svenska kompetenssystemet ser vi skillnader som leder till samarbets-
svarigheter vilka ligger till hinder f6r gransoverskridande verksamhet. Detta kan
verka onddigt da gransen mellan Norge och Sverige ar lang och manga projekt
ar gransoverskridande.

I detta kapitel gér vi djupare in i dessa skillnader. Djupdykningen dr av vikt da
den kan klarlagga och motivera varfor det finns behov av ett gemensamt
certifieringssystem av individuell kompetens, som kan 6ka den fria rorligheten
av arbetskraft mellan linderna inom bygg- och anldggningsbranschen.

Grundproblemet ér att olika lander har olika krav pa likartade arbeten.

Detta har sin bas i de olika utbildningssystemen. Ett tydligt exempel ar
brukandet av fackmassighet i Sverige och fagbrev i Norge. Fagbrev som anvinds
i Norge bedimmer individens kompetens medan fackmaissighet bedémer det
resultat som kan uppvisas efter utfort arbete. Begreppen uppfattas mycket olika
mellan bestillare och utférare, men dven mellan branschens foretag.

Det norska fagbrevet dr ett dokument som individen far efter en fullfoljd
yrkesfackligt utbildningsprogram och bestar av skolgang och larlingstid inom
respektive yrke. Det vanligaste dr att ga tva ar vid en yrkesfacklig skola och tva ar
som ldrling ute pa arbetsplatsen. Detta varierar beroende pé vilket fagbrev som
avses. Efter larlingstiden far man en majlighet att gora ett prov (fagpreve). Efter ett
godként prov erhéller man ett yrkesbevis i form av ett fagbrev.

I Sverige har det visat sig att definitionen av fackmaéssighet betyder, inte ar helt
faststalld. I studien “Fackmdissighet: En studie kring begreppets innebérd och hur det
tolkas i ett anbudsskede av olika aktérer inom anldggningsbranschen” som skrivits
av S. Bick, D. Fridén M. Grunnesjo och C. Olsson pa uppdrag av SIK, har denna
problematik synliggjorts. ¢

¢ Biick m.fl, Fackmdssighet, 2013.
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Enligt studien visar man pa att bestéllarna uppfattar fackmassighet som hog
kvalitet medan entreprendrerna uppfattar det som lagsta godtagbara standard.
Detta gor att begreppet blir 6ppet for tolkning , vilket skapar konflikter som hade
kunnat undvikas om bada parter hade samma forvantningar.

Rapporten visar dven att begreppen forsoker beskriva att innehavaren ar skicklig
i sitt yrke, men pavisar problematiken av att det inte visar pa om individen ar
kompetent pa enskilda arbetsmoment. Detta vill sdga att det garanterar en
helhetsskicklighet men inte enskilda viktiga moment. Det anses framéver att

bli viktigare att pa olika sitt kunna sakerstélla individuell kompetens pa kritiska
omraden, exempelvis pa siakerhetsomradet.

Om olika instanser har olika uppfattningar om vad fackmassighet ar omojliggor
det for bestallaren att bilda sig en klar uppfattning av vad de kan forvinta sig som
resultat efter genomfort projekt. De skilda uppfattningarna om vad fackmassighet
innebdr, syns inte minst i de flertal svenska domar géllande tvister inom bygg- och
anldggningsbranschen som grundar sig i att parterna haft olika uppfattning om
vad fackmassighet innebér. I domarna har begreppets innebord diskuterats utifran
de specifika fallen. Ofta har domarna blivit omtalade i branschen och utgér nu
riktlinjer for att undvika nya tvister.

I Sverige styrs de avtal som regelbundet ingas, aktorer emellan, via standardavtalen
ABK 09, AB 04 eller ABT 06 beroende pa hur bestillaren vill att entreprenaden
organiseras. I dessa standardavtal forekommer begreppet fackmassighet ett flertal
ganger.

I detta kapitel har vi visat pa behovet av att hitta en gemensam och granséverskri-
dande beskrivning pa individuell kompetens. De olika kraven pa kompetens for
utférande av samma arbeten leder till problem med rekrytering 6ver granserna

i detta arbete. En gemensam certifiering av utvalda arbetsmoment &r ett sitt att
komma undan denna problematik da bestéllaren genom certifikaten kan
kontrollera projektorganisationen.
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4 Branschens krav pa individuell kompetens

Det dr viktigt att sakerstélla behorighet och kompetens hos individer som
jobbar inom bygg- och anldggningsbranschen. Arbetet med att utveckla en sund
sakerhetskultur inom Trafikverket pekar mot att utveckla individuella certifikat
av de Arbetsmomenten som med héansyn till sakerheten anses kritiska.
arbetsmoment ska kunna beskrivas i steg och den efterfragade kompetensen
ska kunna delas upp i olika nivaer.

Oerfaren / Nybdrjare

Grundlaggande

Fortrogen

Erfaren

Rutinerad

Kan valja och anvanda
information med hjalp
av anvisade metoder,
verktyg och material.

Kan vélja och anvanda
relevanta begrepp, teorier,
modeller, material, verktyg
och metoder inom omradet.
Kan fdlja instruktioner och
utféra definierade praktiska
och teoretiska uppgifter
inom givna tidsramar.

Kan planera for sitt
delomrade, utfora samt
identifiera resurser for
specialiserade arbets-
uppgifter. Kan lI6sa samman-
satta problem inom omradet.

Har helhetsperspektiv kan
identifiera, formulera,
analysera, planera, vardera
och lésa problem samt utféra
komplexa uppgifter.

Figur: Branschens nivauppdelning av kompetens
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Kan aterge fakta,
kan félja instruktion.
L&sa och forsta hur.

Forsta, redogora,

aterge och forklara

fakta kan utféra uppgiften
utan handledning i enkla
konkreta situationer.

Kan vardera, bedoma,
omsatta och tillampa
kunskaper i olika samman-
hang dar alla parametrar
inte ar givna. Kan utféra
arbetsuppgifter under
realistiska forhallanden.
Kan I6sa sammansatta
problem.

Kan identifiera problem-
stallningar, planera och
utveckla. Kan omsatta och
tillampa kunskaper i
komplexa situationer.
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Det har betraktats som nédvandigt att skapa ett individknutet certifierings-
system sérskilt i en marknad som stéller allt hogre krav pa individens hilsa,
arbetsmiljo och sdkerhet. 7 Det har ocksa argumenterats vara ett viktigt steg
i att sikerstdlla att en konkurrens pa lika villkor finns i bygg och
anldggningsbranschen. #

Genom att utveckla ett certifikatsystem som ar individknutet och anpassat till
kritiska arbetsmoment, skapas en sundare sikerhetskultur och medvetenhet med
farre olyckor.Att sakerstélla att individerna som arbetar inom bygg- och anldggn-
ingsbranschen har ritt kompetens ér ett effektivt satt att sékerstalla och
forbattraslutresultatet pa bestillda projekt.

Det ger individerna en mojlighet att mer specificera vad deras kvaliteter
ar sa att de ska kunna jobba med vad de kan bast for att kunna bidra med
hog produktivitet.

Kompetensmodellen som ligger till grund {6r den foreslagna certifieringen har
utvecklats med stod utifran European Qualification Framework (EQF) och dess
nationella motsvarighet NQF. Genom att i uppbyggnaden anvinda redan
etablerade modeller och bygg- och anldggningsbranschens processer ér
mycket vunnet, bland annat fortroende, langsiktighet och transparens.

Anpassning av individuella kompetenskrav kan i hogre grad an idag sékerstélla att
den kompetens som efterfragas av bestéllarna ocksa finns pé arbetsplatserna samt
att de blir jamforbara mellan de olika ldnderna som redan anvander EQE. Framfor
allt géller det for utforandet av de pa forhand utvalda kritiska uppgifter som av
bestillaren bedomts viktiga.

Nivéerna i kompetensmodellen dr baserad pa NQF skalan ddr SIK anvinder fem
av NQF:s atta nivéer: oerfaren, grundldggande, fortrogen, erfaren och rutinerad.

7 Uttalande av Ola Mansson, VD Sveriges Byggindustrier, FIA dagen 2013-03-12, Solna
8 Enligt samtal med representanter fran SEKO, 2013-05-27
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Oerfaren / Nyborjare E Q F
Kan vélja och anvanda Kan aterge fakta,
Grundlaggande information med hjalp kan félja instruktion. 1
av anvisade metoder, Lé&sa och férsta hur.
verktyg och material.
Kan vélja och anvanda Forsta, redogora, 2
relevanta begrepp, teorier, aterge och forklara
modeller, material, verktyg fakta kan utféra uppgiften
Fértrogen och metoder inom omradet. utan handledning i enkla 3
Kan folja instruktioner och konkreta situationer.
utfora definierade praktiska
och teoretiska uppgifter
inom givna tidsramar. 4
Kan planera for sitt Kan vérdera, bedéma,
delomrade, utféra samt omsatta och tillampa
identifiera resurser for kunskaper i olika samman-
specialiserade arbets- hang dar alla parametrar 5
Erfaren uppgifter. Kan [6sa samman- inte &r givna. Kan utféra
satta problem inom omradet. arbetsuppgifter under
realistiska forhallanden.
Kan |6sa sammansatta
problem. 6
Har helhetsperspektiv kan Kan identifiera problem-
identifiera, formulera, stallningar, planera och 7
analysera, planera, vardera utveckla. Kan omsétta och
Rutinerad och l6sa problem samt utféra tillampa kunskaper i
komplexa uppgifter. komplexa situationer.

Figur: jamforelse mellan SIK modellen och EQF

Olika former av organisationscertifieringar som ISO 9000, ISO 14001 m.fl. &r
redan idag i det nairmaste standard i ménga branscher. Mélet med att inféra
krav pa individuell certifieringér att bestéllaren i forfragnings underlaget ska se
till att de efterfragade individuella kompetenserna som specificerats i underlaget
kommer finnas representerade pa arbetsplatserna vid utférandet av uppgifterna.
Detta som ett effektivt komplement till de organisationscertifikat som idag

ofta anvinds.

For att se till att individer med rétt kompetenser ar pa arbetsplatserna vid
utforandet av kritiska arbetsuppgifter kravs ett system som kontrollerar
individuell kompetens. Forslaget som framkommit i SIK projektet har varit att
man utvidgar anvindningen av QR koder i Norge och ID06 systemet i Sverige.

De ovan presenterade systemen kan mojliggora for kontroll av vilken kompetens
som under en given tid finns tillgangliga pa arbetsplatserna. Kompetens och
behorighet avgors i enlighet med SIK modellen med hjélp av kunskap,
fardigheter och beteende samt 6vriga krav som hilsa och praktik.
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Foretaget "kompetent leverantor”
Fardighet i organisationen

individuellt "yrkesbevis”

= Kunskap
= Fardighet ;

= Beteende
- A

= Praktik

Figur: Exempel pa vad som bor ingd i ett kompetensbevis

Genom att gora en enkel kontroll av individuell kompetens vid inpassering pa
arbetsplatserna, eller ta stickprov pa mobila arbetsplatser, kan man sékerstdlla att
obehorig personal inte far tilltrdde. Detta okar ytterligare sikerheten pa
arbetsplatsen, kvalitetssdkrar jobbet och minskar risken att obehorig personal inte
skadas vid utférandet av mer riskfyllda moment.

Bade i Sverige och i Norge har det redan utforts forsok med de respektive
systemen. Systemen har visat sig vara effektiva verktyg for att 6ka sédkerheten pa
arbetsplatsen da de forhindrar att obehorig personal vistas dir. Dessutom kan
sakerheten okas ytterligare da man under vissa tillfillen kan vilja att enbart slappa
in behorig personal med viss kompetens. Detta kan visa sig sérskilt effektivt vid
farliga arbeten som rivning och sprangningsarbeten.

Att i storre utstrackning an idag kunna f6lja upp och sékerstilla stéllda

krav pa individuell kompetens av kritiska uppgifter genom ett
certifieringssystem ar viktigt. Det gor det mojligt for konsulter, entreprenorer
och underentreprendrer fran olika geografiska platser att genomfora specifika
uppgifter i projekt pa lika villkor. Dessutom forvantas implementeringen
sakerstilla att de arbetsuppgifter som av bestdllaren bedomts vara kritiska
kan testat genom certifiering. Arbetsuppgifterna blir da utforda pa ett sdkrare
satt med battre arbetsmiljo i enlighet med exempelvis HMS reglementet.

Det kan minska antalet olyckor i branschen vilket ér ett etablerat och

ofta uttalat mal inom Trafikverket. °

o Uttalande av Gunnar Malm, Generaldirektor, Trafikverket,
FIA dagen 2013-03-12, Solna.
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En digitalisering av kompetenshanteringen samt intyg leder till 6kade
kontrollméjligheter. Branschen har idag stora problem med hanteringen av
olika intyg som krévs for att utfora olika arbeten, exempelvis krévs det mer dn
tjugo intyg for att utfora rojning av sly och trad vid spar. Den som ér
arbetsmiljoansvarig har stora problem med att kunna kontrollera detta. 1°

Alla tjanar pa en digitalisering. Arbetsgivaren kan sakerstalla att ritt personer ar
pé arbetsplatsen. Arbetstagaren vet att det sétts hoga krav pa att jobba dér och
de fackliga organisationerna ser att man kan pavisa individuell kompetens vilket
naturligtvis ska belonas. Ett certifieringssystem dppnar upp for en individuell ut-
veckling inom foretagen sa att kompetens kan belonas pa ett mer effektivt

satt an idag.

Att som bestillare av projekt kunna sikerstilla en sédker och god arbetsmiljo pa

arbetsplatserna har blivit mer reglerat. Detta har beivrats i lagandringarna i det

Svenska regelverket for BAS P och BAS U. Dir fastslas att bestdllaren inte langre
har majlighet att avskriva ansvaret for arbetsmiljofragor trots kontraktsmassiga

fransdgande for ansvar.

BAS-P beaktar upprittandet av en arbetsmiljoplan nar sa kravs. BAS-U beaktar att
en arbetsmiljoplan finns tillgénglig pa byggarbetsplatsen och att arbetsmiljoplanen
ska genomfora eller lata genomfora de anpassningar som kan komma att

behovas med hénsyn till hur arbetet fortskrider. Lagédndringarna har genom
BAS-P och BAS-U flyttat 6ver ett storre ansvar for arbetsmiljon pa
byggarbetsplatsen. Ansvaret beskrivs i Arbetsmiljolagen 3 kap. 7§ och AFS 1999:3
med dndringar till och med 2008:16. Inférandet av ett sikerstallande av kompetens
for individer som vistas pa arbetsplatsen ar ett steg i att sikerstalla arbetsplatserna
ytterligare och att forbéttra arbetsmiljon.

Idag ar arbetsmiljon, sakerheten och kompetensen pa

arbetsplatsen svar att garantera. Variationen mellan vad som beskrivs i
anbuden och vilken personal bestéllaren i realiteten far, har i flera
uppmarksammade fall varit stor. Problemet med dagens system har aktivt
diskuterats inom ramen for SIK sedan projektet inleddes under maj 2012.
I detta kapitel har nodvéandigheten av individuell kompetens pavisats.

10 peter Nilsson Sveriges byggindustri 13/11
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5 Individuella certifieringssystem for
att sakerstdlla kompetensen

Det finns flera fordelar med att infora individuell certifiering i bygg- och
anldggningsbranschen. Genom att enbart tillata att jobb utfors av individer med
individuell certifiering pa specifika arbetsmoment kan man uppfylla gillande
kunskaps- eller fardighetskrav. Om man sékerstiller kompetensen hos personalen
och begransar tilltrade till arbetsplatserna genom kontrollsystem, forvantas
sdkerheten Oka sa att olyckorna bli frérre.

Okad sikerhet pa arbetsplatserna ar klart i linje med branschorganisationen
Sveriges byggindustri (BI) och Trafikverkets uttalade interna for
sdkerhetsaret 2013. 11

Kunskapsnivaer och kompetensnivaer som kan certifieras antas vara bade av
praktiska och teoretiska moment. Certifieringen kan anvéndas for individer
som arbetar operativt, taktiskt eller strategiskt.

Det finns redan etablerade system som tillater certifiering av bade rélssvetsning
och vinterviagunderhall. Det har ocksa visat sig vara majligt att certifiera savil
internrevisorer som projektledare. Detta gors redan idag internationellt genom
CIA och IPMA certifiering. 2 Aven andra teoretiska moment som till exempel
att planera anbudsforfaranden eller att tolka underlag gar att certifiera.

Vad som genomsyrar dessa certifieringssystem dr att man har brutit ner
arbetsuppgifterna till en sadan niva att man kan stélla konkreta fragor pa
dessa eller att man kan pavisa konkreta moment. Genom att bryta ner
processorienterade roller till uppgiftsorienterade arbetsmoment dr det mojligt
att stélla konkreta fragor for att testa kunskap, fardighet och beteende.
Dessutom ger nedbrytningen fran roller till arbetsmoment en majlighet att
identifiera de kritiska momenten som ska certifieras.

11 Uttalande av Gunnar Malm, Generaldirektor, Trafikverket,
FIA dagen 2013-03-12, Solna.
12 Fotnot: Se www.theiia.org for certifiering av internrevisorer och www.ipma.org for projektledare
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Beskrivning av arbetsmoment, Kompetenskrav
uppgifter och roller

Processorienterad
roll. Ett jobb kan
innehalla flera roller

» som har tillracklig kompetens
for att utfora arbetet

» Kan anslutas direkt till roll,
arbetsuppgift eller
arbetsmoment

En arbetsuppgift beskrivs

som en roll att utfora.

Flera roller kan ha

samma arbetsuppgifter

» Kompetens omfattar:
- kunskaper
- fardigheter

- beteende

.

En arbetsuppgift kan
delas upp i flera arbets-
moment med sarskilda
kvalifikationer

Kompetenskrav stélls pa den niva dar
konkreta kompetenbeskrivningar
och testfragor kan formuleras

Figur: beskrivning av nivder och hirarki

For att uppna samsyn ér viktigt att lara sig av tidigare erfarenheter och studera
vilka moment andra certifieringssystem anviander. De tidigare erfarenheterna

ar viktiga for att skapa kunskap och fardighetskrav som stimmer 6verens med
verkligheten. En del i problematiken é&r att utbildningen och kraven pa erfarenhet
skiljer sig mellan ldnder, exempelvis Sverige och Norge. Med gransproblematik till
grund, bor certifikaten dverskrida dessa olikheter da en av malsdttningarna bor
vara att uppnd mer gemensamma kompetensintyg som ska kunna anviandas pa
hela bygg och anlaggningsbranschen. 13

Genom att ta lardom av redan etablerade system mojliggors aven gransoverskri-
dande samverkanseffekter t.ex. mojliggor det for koordinerade utbildningar och
gemensamma kravstéllare vilket kan minska administrationen av flera system.

Kompetenssystemet baseras pa de individer som kan komma att paverkas av den
nya kompetensmodellen. Om den jamfors med redan existerande modeller, kan
manga viktiga grundstenar liggas. Denna metod identifieras dven som ett sitt att
etablera de redan existerande modellerna och skapa de nivaer som efterstriavas

i de olika behorigheterna.

13 polesie Pim, Rapport SIK 2013:1 Grinshinder i anldggningsbranschen:
identifiera hantera minimera. Stockholm. 2013
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Inledningsvis har det visat sig komplicerat att finna gemensamma namnare for
certifiering av kompetens mellan, Trafikverket, Jernbaneverket och Statens
Vegvesen. Efter att ha

analyserat olikheterna dr slutsatsen att de beror pa olikheter mellan linderna vad
giller sektorsansvar och kompetensintyg som fagbrev och yrkesutbildningar. Att fa
en enhetlig 16sning pa detta ligger utanfor ramen fér SIK projektet.

I Norge har man sedan lidnge ett fungerande kompetenssystem som baseras pa det
tyska fagbrevsystemet. Detta gor att man staller hoga krav pa yrkeskompetens for
att individer ska fa jobba inom. Detta bredare

kompetenskrav giller &ven om arbetet i fraga avser en begrinsad uppgift, som
exempelvis att svetsa rdls vid spararbete. Ett liknande system finns sedan tidigare
i Sverige dar kompetenskrav ar kopplade till roller dr beskrivna i Banverkets och
Vigverkets foreskrifter (BVF). Inférandet av individuell certifiering av specifika
arbetsmoment skulle kunna sakerstilla att individen som jobbar med exempelvis
rélssvetsning ar specialist pa detta arbetsmoment, utan att individen for den skull
maste vara utbildad pa ett specifikt sitt.

I Sverige pagar en politisk diskussion om att rora sig mot ett fagbrevsbaserat
system, med inspira tion av det tyska systemet. Det har visat sig vara ett sitt for
att minska ungdomsarbetslosheten i Tyskland. Dock finns inga mer langtgédende
resonemang runt detta, vilket kan tolkas som att ett beslut ligger ldngre fram i
tiden. Aven om ett liknande system skulle inforas kan ett certifieringssystem
vara av fordel. Det gor att en kontroll efter utford tjanst kan 6ka statusen for
yrket ytterligare, samt att det skulle kunna hoja specialiseringsgraden pé

viktiga moment.

SIK projektet har haft som mal att finna gemensamma namnare for de arbets-
moment som dr del av rollerna. Det ér initialt de arbetsmoment som é&r viktiga
for sakerheten som stills i fokus i den inledande analysen. Inledningsvis har
dessa samlats i en kompetensmodell dir arbetsmoment sorterats ut och fragor
till dessa skapats med fokus pa kunskap, fardighet och beteende.

For att klargora kompetensmodellen och hur certifieringen av kompetens kopplas
till modellen presenteras hér det gemensamma tankesittet fran Trafikverket,
Jernbaneverket och Statens Vegvesen. Den inledande ambitionen dr att den
kompetensmodell som byggs upp ska vara generisk, gransoverskridande, latt att
ta till sig och mojlig att bygga vidare pa till andra branscher. Det innebir att det
intyg som bekriftar den individuella kompetensen ska vara gemensamt for
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alla organisationerna.

Certifieringssystemet ska inte exkludera tidigare kompetensmodeller och
kompetenskrav som tidigare varit krav for anstéllning utan om méojligt férenkla
pavisandet av dessa i ett certifikat.

Ambitionen med att infora ett sitt att sikerstalla individuell kompetens &r inte
heller att skapa ett nytt system for yrkesbevis. Har finns redan fungerande system
som med fordel kan anvindas. I Sverige finns fackmassighet och i Norge anviands
fagbrev. De moment som dessa innefattar hor till yrkeskompetensen och erhalls
genom yrkesbeviset individen har. Daremot kan systemet komplettera
yrkeskompetensen genom att sarskilda meriter kan pavisas. Dessutom kan
kopplingen till ID 06 eller till QR koder méjliggdra for en enkel kontroll av
kompetens pa arbetsplatserna vilket sakerstiller att det bara ar individer med
ratt kompetens som dr pé arbetsplatserna som utfor kritiska arbetsmoment. Det
ar de projektunika och generella bestdllarkraven som ar viktiga. Olika krav stélls
dock pa den enskilda individenmen med ett nytt system kan de samlas under ett
och samma paraply.

« Arbetsgivarnas egna
krav som de vill féra
in i systemet

« Andra myndigheters krav
och lagkrav s& som tex
Arbetsmiljéverket

Individen

« Trafikverket
« Byggherrar
« Anlaggningsagare

* Andra bestallares
krav sa som SKL, SL m fl
* Norska krav

Figur: Certifieringskrav pd den enskilda individen
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Modellen foreskriver att certifieringen ska kunna baseras pa flera olika typer av
kravstallare. De fyra huvudkategorierna ér: Arbetsgivarnas egna krav pa sina
anstéllda, myndighetskrav samt andra bestallares krav.

Genom att i kompetensmodellen fokusera pa de gemensamma namnarna for
dessa fyra horn skapas grunden for en gemensam struktur dér kritiska delmoment
viktiga for sdkerheten kan definieras och certifieras.

14

Under 2013 genomfordes pa SIK-projektets uppdrag ett examensarbete pa
Chalmers Tekniska Hogskola. Syftet med rapporten var att undersoka vad
aktorer inom anldggningsbranschen anser om en individuell certifiering
av kompetens och vad som ér viktigt att fokusera pa vid ett inférande

av individuell certifiering . *

I intervjuerna med savél bestillare, entreprenorer och konsulter framkom
uppfattningen att kompetensnivén i anlaggningsbranschen ar bade bristande och
varierande. Majoriteten av de intervjuade uttryckte att det finns ett behov att hoja
kompetensnivan. Omraden som specifikt berdrts ér tillgangen pa sérskilda yrkes-
grupper, anbudsforfaranden, arbetsmiljo- och sakerhet samt ledning och styrning
av projekt. Flertalet padpekade utmaningen med den radande skeva
aldersfordelning som finns i branschen.

(...) om man kopplar det till vad som planeras att goras pa regeringsnivi
med alla pengar som diskuteras i infrastruktur och allting sa mdste det gd
hand i hand. Alltsa, du kan ha hur mycket pengar som helst. Men har du
ingen kompetens att utfora det da har vi ett vildigt problem . ¢

Majoriteten av de intervjuade stiller sig positiva till att en individuell certifiering
skulle kunna hdja kompetensnivan, dock enbart om réitt modell hittas. En av de
intervjuade betonar att samtliga aktorer maste vara involverade i processen att ta
fram en modell for att en individuell certifiering ska bli lyckosam. Ett fatal

ser ocksa en annan fordel ar en certifiering det kan vara ett verktyg for att
genomfora inventeringar av kompetensnivan pa foretaget.

14 Examensarbete Chalmers
15 Jacobsen et al. 2013

16 Platschef (EO3X)
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De argumenterar for att det skulle kunna synliggora brister i personalens
kompetenser och var kompetenshdjande atgérder behover sittas in.

I intervjusvaren fran entreprendrerna namns sarskilt bristen pa
kompetent arbetskraft. Det géller speciellt jarnvagssektorn.

Majoriteten av de intervjuade anser dock att rekrytering av kompetent personal
skulle kunna underldttas av individuell certifiering. Har beskrivs att vissa
utbildningar enbart kraver ndrvaro, men daremot inget test av forstaelsen.
individuell certifiering skulle istéllet forsékra att personen i fraga har blivit
provad pa omradena han eller hon har certifierats i. Det skulle sédledes vara
lattare att avgéra om en individ ar behorig for tjansten.

Ett fatal lyfter ocksé att det inte dr foretag som samarbetar med andra foretag,
utan istéllet manniskor som samarbetar med varandra. Hér papekas att en
individuell certifiering kan visa pa var och hos vem kompetensen finns.

Ett exempel pa detta lyfts av en av de intervjuade

Ett exempel [foretagets namn] som levererar stolpar till vigar.

Det kan man tycka dr skitenkelt, det tycker jag ocksd. Men dad sa
en person upp sig som var spindeln i néitet. Och nu gar det inte

att kopa av de lingre. De dr for jivla daliga. Jag tror inte det dr fel,
det hojer nivan, det dr som ldrarlegitimation. Man exkluderar
vissa som inte dr rdtt. 17

Ett fatal personer menar att en individuell certifiering inte kommer forédndra
kompetensnivan i branschen. Har argumenteras att en certifiering i sig inte per
automatik innebadr ett férandrat arbetssdtt. Trots detta kan det finnas ett varde i att
faktiskt testa kompetensnivan. I nedanstdende citat uttrycks denna farhaga.

Nej, jag tror ju att det dr samma personer. Folk kommer ju inte
dndra sitt sdtt att jobba bara for de dr certifierade. 18

Majoriteten av de intervjuade, savil bestdllare, konsulter som entreprendrer, tar
upp ledarskapets betydelse for en valfungerande bransch. Detta lyfts som en av de
viktigaste faktorerna i arbetet, samtidigt som den ofta forbises och &r svar att kon-
trollera. Nedanstdende citat belyser denna vanligt férekommande uppfattning.

Det som jag upplever behiover utvecklas dr ledarskapet (...)
Jag tror att ledarskap dr ndgot som forbigatts, alltsd konsten
att motivera mdnniskor och skapa en bra psykosocial arbetsmiljo. 1

Sa hér uttrycker sig en av de intervjuade nér det géller behovet av certifiering
for uppdragsledare:

Om jag dr i konsultvirlden da sa dr det ansvariga roller. Ddr skulle
kanske det finnas en podng da att ha ndagon form av certifiering (...)

17 Platschef (EO1) m

18 Projektdr (KO1)

1o Divisionschef(ETZ)
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De intervjuade utfragades om vilka roller de ansadg som mest prioriterat att hoja
och sikerhetsstilla kompetensen i och dérav viktigast att certifiera. Aven hir anség
majoriteten att det var roller med betydande ledaransvar sasom platschefer,
arbetsledare, uppdragsledare och projektledare som behover certifieras. Har lyfts
exempelvis planering-, personal-, ekonomi- och arbetsmiljoéfragor som viktiga
delar att ta med vid en eventuell certifiering.

Dir dr ju uppdragsledarrollen jdtteviktig. Att ha en uppdragsledare
som hanterar tid, kostnadsuppfoljiningar och dr tydlig med vad som
gdller i projektet (...) Det dr absolut den rollen, skulle jag vilja sdga,
det dr nog dir det skulle vara bra att certifiera . 20

Flertalet framhéaver planering som den mest betydande delen i ledarskapsrollen.
Planeringen framhalls som en avgorande faktor {or ett projekts framgéang. Det ar
exempelvis vildigt svart samt kostnads- och tidskravande att styra upp ett daligt
planerat projekt. Detta betonas speciellt av entreprendrer inom jarnvégssektorn.
Arbete pa jarnvég kraver rigordsa sakerhetsrutiner och trafiken maste stingas av
nér underhallsarbete ska genomforas. Det dr darfor ofta valdigt tidsbegréansade
arbeten som ska utforas. Vid undermaélig planering féranleder dérfor tidsbristerna
till forsémrad arbetsmiljo med mycket stressmoment och 6kade risker. Det kan
stracka sig sa langt att tider for sparunderhall bestams tre ar innan det aktuella
arbetet ska utforas.

Flertalet lyfter ocksa behovet av att certifiera andra roller. Hir ndmns
konstruktorer, projektorer och geotekniker. Citatet nedan belyser behovet av
certifiering av vissa arbetsmoment som projektorer ansvarar for:

Jag tror ju ocksd att projektorer har ett arbetsmiljoansvar att projektera pa ett
sddant sdtt att det gar att utfora jobbet pad ett sikert sitt. Och den typen av
arbetsmoment i en yrkesroll gdr att certifiera. Det dr mer arbetsmomenten
eller deluppgifterna som man kan certifiera dn en hel yrkeskar. 2!

Flertalet delar denna asikt, att det inte 4r rollen i sig som behover certifieras utan
vissa kritiska arbetsmoment eller kompetenser, forslagsvis moment som kan ge
upphov till olyckor och kostnader. Det dr inte den tekniska kompetensen som
lyfts fram, utan fragor gillande fraimst ekonomi, planering och juridik samt den
formella handldggningen som behandlar kontakt med ldnsstyrelsen och
myndigheter. Om kompetensen brister i detta skede kan hela processen behova
omprovas, vilket leder till stora tidstapp och kostnader i foljande led. Tvister och
overklaganden var vanliga foljder av brister i planering och handldggning. Har
upplevde flertalet att det fanns ett behov av att certifiera.

20 Regionchef (KT2)
21 PAvdelningschef (BT2X)
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Men kan ocksa:

Personcertifiering kan:

Personcertifiering kan
till viss del:

Vara ett verktyg for att
kontrollera och
garantera en viss
kompetensniva.

Vara ett verktyg for att
inventera
kompetensen.

Vara ett verktyg i
Trafikverkets
Overgang till en
bestillarroll.

Vara ett sitt att
motivera individens
egen
kompetensutveckling.
Bidra till att
kompetens premieras
istéllet for erfarenhet
Péverka
konkurrenssituationen
positivt och bidra till
en renare bransch
Vara ett sitt att starka
kompetensen i hela
kedjan

Bidra till forbéttringar
i sdkerhet och
arbetsmilj0, men inte
helt 16sa problemen
Underlétta
definitionen pa
kvalitet samt
kravstéllningen i
upphandling

* Fungera uteslutande
for arbetskraft i de
delar av branschen
dér det redan rader
brist.

» Paverka
konkurrenssituation
en negativt.

»  Uteslut kompetenta
personer med lds-
och skrivsvérigheter

Det finns ett behov av: Att tinka pa vid

utformandet och

inforandet:

e Att certifiera
nyckelroller.

e Att hellre certifiera
arbetsmoment dn
roller.

e Att kontrollera
attityder och
beteende, trots att
det upplevs som
svart.

e Hitta ritt niva for
personcertifieringe
n ar av storsta vikt
for ett lyckat
resultat.

e Att kostnaderna
uppvags av
fordelarna.

e Att det finns tid
for inférande.

e Dialog och
samarbete
underlattar

implementeringen.

e Att kontinuerligt
utvérdera och
uppdatera
person
certifieringen.

e Undvika att
personcertifiering
blir byrékratiskt
och en

Skandinavisk
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Figur: Sammanfattning av slutsatser i Jacobsen et al. 2013
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Ett 6kat krav pa sidkra arbetsplatser skapar okade krav pa bestillare for byggprojekt
att sikerstdlla att arbetsplatserna blir sdkrare. Genom att inféra ett granslost
system dir den individuella kompetensen kan kontrolleras finns det méjligheter
att sakerstalla att de individer som jobbar pa arbetsplatserna har den kompetens
som kravs. Detta ar ett tydligt satt att 6ka statusen for medarbetare i projekt-
organisationerna da det blir tydligt att det dr de och inte deras foretag som sitter
inne med eftersokt kompetens. Det ér dven ett satt att kunna betala rtt pris for
kompetens vilket dagens system inte i samma utstrackning majliggor.

Norska och svenska infrastrukturmyndigheter efterstravar ett system for att
sdkerstélla individuell kompetens. Ambitionen med att infora certifieringssystemet
ar dock att branschen i stort kan ta detta till sig for att kunna sékerstilla att just
deras kompetenskrav uppfylls. Det ar viktigt att understryka att systemet inte ska
ses som en ersattning for dagens utbildningssystem utan som ett komplement

till dessa och ett satt att samla sin kompetens pa ett stille for att lattare kunna
pavisa denna.
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6 Vad innebar kompetens?

I detta kapitel beskrivs begreppet kompetens. De fyra begreppen kunskap,
fardigheter, beteende och kompetens anvinds relativt lika och ar i sig komplexa.
Den nedan presenterade forklaringen ger en fingervisning at i vilken riktning de
ovan presenterade modellerna drar. I f6ljande kapitel kommer dessa begrepp
fortydligas ytterligare.

For inledande definitioner av begreppen hanvisas lasaren till NQF eller hogskole-
verkets forklaring dar grunden for certifiering av kompetens ligger. Dessa kommer
aven anvédndas senare i texten da den djupare analys av begreppen gors. Det ér
viktigt att halla isér begreppen och att belysa i vilken hierarkisk ordning de &r
dmnade att anvdndas.

Till skillnad fran NQF och hogskoleverkets modeller sérstdller SIK projektet
begreppet kompetens till ett 6verordnat begrep som inrymmer kunskap
fardigheter och beteende enligt SIK Projektets kompetensmodell.

Beteende Kompetens

Fardigheter

=

Figur: SIK projektets kompetensmodell som visar att kompetens dr en kombination av
kunskap, firdigheter och beteende

Som tidigare tagits upp dr det viktigt att skapa samsyn i begreppsfloran. Det ar av
vikt att alla inblandade individer vet vad som menas och pa vilken grund
kompetenscertifieringen dr uppbyggd. Pa detta sétt kan man skapa medvetenhet
om vad en specifik certifiering innebér vilket 6kar moéjligheten att halla isdr vad
for certifikat som individen i fraga har uppnatt och vad det innebér att inneha just
dessa certifikat. Det ger en tydlig bild av vad som kan forvantas av individen
inom projektorganisationen.
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Kunskap definieras som tillgodogérande av information genom ldrande, teoretisk
eller praktisk. I hogskoleverkets internationella motsvarighet dversitts detta med
knowledge. Detta dr det forsta steget i den hierarkiska begreppstrappan som
begreppen innebir i bade hogskolevisendets och NQFs modeller.

Fardigheter likstdlls i definitionen som tillimpad kunskap. Teorier eller praktik
som kan omvandlas i handling. Det 6versitts pa engelska motsvarigheten till
hogskoleverkets begreppsbas till know how. Det uppfattas som andra steget i
samma trappa.

Ett tredje steg dr beteende. | NQF modellen bendmns det som (attitude), men
en direkt dversdttning blir for grov. Begreppet attityd har ofta en negativ klang
och upplevs mer passivt i jaimforelse med det mer handlingsbetonade begrep-
pet beteende. Beteende dr kopplat till hur individen hanterar sin arbetssituation
genom inre (attityd) och yttre paverkan (normer).

Kompetens dr det overgripande begreppet fér modellen. Vi definierar kompetens
som férmagan att anvanda kunskaper och fardigheter for att utveckla nya idéer
och 16sningar utifran individuella 6verviganden. Det dr det viktigt att individen
sjalvstandigt ska kunna 16sa nya uppgifter utan hjilp fran utomstaende.

Knowledge Motivation Creativity Physique

Skill

Dexterity /

Competence Tngiilii

Attitudes

Experience Ethics and Moral Relations

Figur: Faktorer som paverkar kompetens enligt US Armed Forces

Det finns olika tolkningar av ordet kompetens. EU:s definition kan orsaka problem,
da det finns flera faktorer kopplade till kompetens. Kompetens kan anvandas i
olika betydelser och for olika nivaer. Ibland ar faktorerna 6verordnade, ibland
anvinds de som delbegrepp. Yrkeshogskolan och USA Armed Forces presenterar
olika faktorer som har anvénts for att forma soldater och har sedan vidare-
utvecklats inom industrin, bland annat f6r underhall och automation
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Utvecklingen i Europa gar mot att koncentrera inriktningen av kompetens mot
“Learning Outcomes”. Enligt EQF ska dessa anvandas som ett styrande
kompetensbegrepp dver nationsgranserna (NQF). Fordelen med detta ar
uppenbar eftersom bade naringslivets och utbildarnas krav pa utbildning férenas
med utbildarnas leveranser. Genom att bryta ner roller till arbetsmoment finns det
en storre mojlighet att lyfta upp till diskussion vilka moment som ar av storst vikt
for enskilda entreprendrer. Detta ger entreprendrer, bestillare och andra aktorer
inom branschen en méjlighet att stilla krav pa systemet sa att de far den
efterfragande kompetensen.

Att infora krav pa kompetens och individuell certifiering ger dven de som
redan dr anstéllda mojlighet till relevant fortbildning. Genom att anvdnda
certifieringssystemen for individuell kompetens finns det

utrymme for en utvecklingsplan for den individuella kompetensen. 22
Exempelvis visar erfarenhet att resultatet fran en certifiering med fordel kan
anvandas som grund for en vidare kompetensutveckling och framforallt

en komplettering av de kritiska arbetsmoment dér det eventuellt fanns brister.
En certifiering forutsatter att kravstallaren tydligt definierat kompetensen
nedbruten i savil enskilda arbetsmoment som nivéer. Detta underlag
kombinerat med resultatet fran en certifiering kan vara en mycket bra
utgangspunkt f6r en kompetensutvecklingsplan.Individens fortbildnings-
mojligheter ar ett av de bésta argumenten for att anvanda opartisk validering
for arbetskraft.

Att infora ett certifieringssystem for individuell kompetens som ligger utanfor
dagens utbildningssystem och tillta en organisation att bade utbilda en individ
och certifiera kunskapen inom samma omrade ér inte att féredra. Detta innebér en
risk att utbildningen enbart genomfors i vinstsyfte. Att det ska finnas vinster med
utbildning &r nédvandigt men det maste goras pa ett satt sa att kunskapen sitts i
forsta hand. Privata utbildare och hogskolor har genom sina
valideringsverksamheter i viss utstrackning skadat tilltron till dagens
valideringssystem. Déarfor behovs en kvalitetssakring av individuell kompetens

likt kraven inom det engelska eller det amerikanska utbildningssystemet.

22 Yrkeshogskolan. 2013.
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Industries
Social partners

NQF
level of credit transfer
qualification system

Mobility Key-competences

Framework Transferable Skills

Validation
assessment
recognition

assurance
legitimacy

Figur: Europeiska kommisionens syn pa "Learning outcomes” i kombination
med European Qualifications Framework (EQP 23

En uppenbar problemstéllning for alla organisationer ar att skapa samsyn i den
existerande begreppsfloran. Det blir extra tydligt for organisationer som jobbar
over nationsgréanser. 24 I det internationella perspektivet finns det storre sanno-
likhet f6r missférstand och misstolkningar da olika kulturer skapar olika normer.

For att beskrivningar, forslag eller modeller ska falla i god jord och uppfattas lika
av alla inom och utanfor den specifika organisationen ar det av stor vikt att alla
har samma uppfattning om vad som stér i de skrivna malen. Att anvinda
standardiserade fraser och faststdllda definitioner pa ofta anvanda termer ér

till stor hjélp. Av samma anledning ar det av intresse att hitta modeller som

kan anvéindas for att ytterligare underlitta forstaelsen.

Effektivitets- och produktivitetsokningar ar typiska exempel pa atgarder som
kan tolkas pé olika sdtt mellan olika organisationer och pa olika nivaer inom
organisationen.

23 yhmyndigheten.se
24 Interreg, Grdinshinder, 2012. Interreg
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Hur de tolkas beror mycket pa vem som &r mottagare av informationen.
Exempelvis uppfattar en yrkesarbetare, ekonom och ingenjor

begreppet produktivitet olika. 25 Det dr framst genom att skapa samsyn

inom organisationen som man kan fa alla individer inom organisationerna att
strava mot effektivitets- eller produktivitetsokningar pd samma sitt.

Det édr ingen nyhet att sprakforbistring och misstolkning kan leda till svara
konsekvenser for organisationer, s& arbetet med att hantera en individuell
certifieringen av kompetens i anlaggningsbranschen maste inledas med att

finna lampliga begrepp att utga ifrdn. Begreppen bor uppfattas pa liknande satt
over nationsgranserna. Da malsattningen ar en grund for att certifiera kompetens
ar det dven av stor vikt att de begreppen som anviands ar métbara och konkreta. 2

Begrepp som kunskap, firdigheter, kompetens, attityder, varderingar och
torhallningssatt har hanterats olika 6ver tid. Det r intressant att se hur lika
dagens modeller dr. Aven nyanser i spréket och skillnader mellan engelska
och svenska spelar in.

25 Polesie, 2012.
26 Enligt Inger-Lise Tangen, Jernbaneverket.
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Aristoteles Vetande Kunnande Klokskap

EU:s Kunskaper Fardigheter Attityder
nyckelkompetenser
EQF Knowledge Skills Competence
OECD Kunskaper Kognitiva Praktiska Attityder, Kanslor
fardigheter | fardigheter Varden och etik
Motivation
Bolognamodellen Kunskap Fardigheter och formaga Varderingsférmaga
och och
forstaelse forhallningssatt
SIK Kunskap Fardigheter Beteende

Figer: Skillnaden i ordval kring olika begrepp inom kompetensomrddet éver tid och i olika modeller

Modellen for att gradera kompetens som foreslas av SIK har sin grund idet ram-
verk som anvands av universitetsvarlden. Det ramverket ar NQF

(National Qualification Framework) som tagits fram med hjélp av EQF
(European Qualification Framework) vilken i sin tur bygger pa tidigare
standardiserade ramverk. Genom att utnyttja detta redan etablerade

ramverk dar det smidigt att integrera i dagens utbildningssystem.

European Qualification Framework (EQF) ar kortfattat en gemensam europeisk
referensram som i enlighet med ovan presenterade stycke fokuserar pa

“learning outcomes” istdllet for sarskilda obligatoriska moment i utbildningen.

Den édr @mnad att knyta samman olika ldnders kvalifikationssystem genom att
fungera som ett oversattningsverktyg som ska gora kvalifikationer fran olika ldnder
och system i Europa ldttare att forsta.

NQF i ett land NQF NQF i ett annat land

European Qualification Framework (EQF)
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EQF anvénder sig av learning outcomes for kunskaper, fardigheter och attityder for
att jamfora olika nationers utbildning med ambition att underlitta for arbetskraft
att rora sig mellan ldnderna i Europa.

EQF har med tiden utvecklats till ett verktyg som ér till for att beskriva resultat av

larande i tre kategorier: kunskaper (knowledge), fardigheter (skills) och kompetens

(competence). Huvudmalet &r att frimja medborgarnas rorlighet mellan linder och
underlitta for deras livsldnga ldrande.

En kompetensmodell ér av fordel d& den hanterar etablerade koncept och
begrepp som redan har en forankring i samhallet, bade ut ur ett nationellt
och internationellt perspektiv.

EQF har en redan etablerad skala for att bedoma kompetens. Denna innehaller
atta referensnivaer som spanner 6ver hela registret av individuella kvalifikationer
kopplade till learning outcomes, fran grundldggande niva (niva 1) till avancerad
niva (niva 8).

De atta referensnivaerna uttrycks som olika resultat av larande. Inom dessa finns
det tydliga riktlinjer dir det definieras vad en person vet, forstar och kan géra nar
en larandeprocess pa de olika nivaerna ér avslutad. Det innebdr att systemet visar
vad som kan forvintas av individen. EQF systemet hanterar inte hur larandet
uppnitts. 27 Istdllet hanterar systemet vad individen béde kan och har férméga
att dstadkomma.

EQF systemet som SIK modellen tar avstamp ifrdn har dven dversatts till NQF.
NQF idr det ramverk som anvénds for att bygga upp SIK projektets foreslagna
kompetensmodell med skillnaden att attityder inte hanteras utan att detta
begrepp byts mot beteende

NQF ér skapad av en grupp som dr tillsatt av regeringen och har haft som
malsittning att skapa ett verktyg som ska gora det enklare att versitta och forstd
individuella kvalifikationer mellan EU:s olika medlemsstater. Till skillnad frdn
EQF har det anpassats till en skandinavisk situation. Men utgar ifran samma mall
och ramverk.

27 Rapport fran yrkeshogskolan
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Efter dialog med bestillare, entreprendrer och konsulter i bygg- och anlaggnings-
branschen, berérda myndigheter, utbildningsanordnare och andra intressenter har
myndigheten for yrkeshogskolan gjort foljande stallningstaganden nir det géller
de nationella kvalifikationskravens specifikationer.

o De bor ligga sa nira den europeiska referensramen som mdojligt.

o De bor ges samma grundldggande struktur som den
europeiska referensramen.

 Kategorier och bedomningsuttryck ska ges en generell
utformning som tillater inplacering av vunna erfarenheter
och kunskaper och samtidigt vara ett verktyg i framtida fordndringar.

o De ska ha 6ppenhet och beredskap att inkludera kvalifikationer
fran alla typer av ldrande pa samtliga nivaer.

o De ska utformas sa att den underléttar den kompetensutveckling
som hela tiden forsiggar i utbildning och arbetsliv.

o De bor omprovas med jamna tidsintervall.

Tonvikten inom den europeiska referensramen fokuserar pa vilket resultat larandet
leder till. Det fokuserar inte pé insatser som till exempel studielangd, vilket ocksa
Yrkeshogskolan betonar. Detta gor att en kortare utbildning med samma resultat
av larande som en langre utbildning skattas lika. Den europeiska referensramen for
kvalifikationer ska kompletteras med nationella referensramar (NQF) som ska vara
kompatibla och transparenta.

D& EQF och NQF systemen inte dr uppbyggda for att hantera resultat fran
enskilda individer gar de enbart att anvindas som en bas for vidare utbyggnad.
Ambitionen &r att SIK projektet och de modeller som utvecklas inom projektet
ska kunna utvirdera individuell kompetens.

Férutom NQF foreslagna fokus pa "learning outcomes” f6ljer SIK modellen hog-
skoleverkets begrepp och standard. Genom att ssmmanfora NQF begreppen med
hogskoleverkets nivaskala sakerstdlls anvandbarheten av certifieringsmodellen
som byggs upp inom ramen for SIK.

Det ér fortfarande trots tidigare etablering av signifikant vikt att begreppen tydligt
kommuniceras ut i de organisationer som forvéintas anvianda certifikaten.
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7 SIK projektets modell

SIK gruppen har genom tester i pilotgrupperna sdkerhet pa vig, sikerhet pd
jarnvig och vintervighallning dragit slutsatsen att kompetenser bor utvérderas.
Utvérderingen bor ske pa en niva sa néra det faktiska utférandet av
arbetsuppgiften och arbetsmomenten som mojligt. Det har ur ett sdkerhetspers-
pektiv argumenterats att det i forsta hand ar i utférandet av arbetsmomenten som
olyckor uppkommer. Dé en stor malsdttning med infoérandet av certifikat ar att
skapa sdkrare arbetsplatser blir arbetsmomenten ett naturligt fokus.

Pilotgrupper i SIK har i detta hinseende blivit ombedda att identifiera kritiska
arbetsmoment for vidare granskning. Flera olika forslag pé kritiska arbetsmoment
har framkommit och beskrivs mer i detalj i stycket om arbetsmoment.

Efter att de kritiska arbetsmomenten identifierats har det blivit tydligt

att kompetensen, gar att dela upp i kunskap (teoretiska) fardigheter (fysiska) och
beteende (psykosociala). Det ar dessa tre begrepp som i olika kombinationer , ber-
oende pa arbetsmomentens naturbidrar till ett krav paolika nivaer for att certifiera
individuell kompetens.

Beteende Kompetens

Fardigheter

2

SIK modellen for certifiering av kompetens
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Kompetens

”Kompetens - forhdllningssdtt — varderingsforméga att anvanda
kunskaper och fardigheter ”

Denna definition kan 6verforas pa fardighetsdefinitionen och
kunskapsdefinitionen pé foljande sitt:

Kompetens - forhallningssatt — varderingsforméga att anvanda forstaelse for
principer, teorier och praxis och beprovad erfarenhet och férmaga att tillimpa
forstaelse for principer, teorier och praxis och beprovad erfarenhet.

Kompetens ar dd hogst i den hierarkiordning som skapas av ovan presenterade
begrepp. Darmed blir det den hogsta nivan for sakerhetstinkande. Det kan

tolkas som individens férméga att vardera, analysera och anvédnda firdigheter och
ddrmed kunskaper for att tainka utanfor individens givna uppgifter. Viardeorden ar
att samarbeta och ta ansvar i arbets- eller studiesituationer samt i yrkesrelaterad
och personlig utveckling. Ansvar, attityd, beteende, ifragasittande, innovativa
16sningar, ledarskap och sjélvstandighet ar centrala begrepp.

For att uppna kompetensnivan ar det nodvandigt att individen dven behérskar
kunskapsnivan och firdighetsnivan. Da det centrala begreppet ar sakerhet antar vi
att individen inte kan ha kompetens eller fatta genomténkta beslut om den inte har
en helhetsbild av problematiken.

Att testa forhallningssatt och varderingsformaga ér en svar uppgift. I grunden
antas det att uppgiften bestér i att utvardera individens attityder och
forhallningssitt till etablerade kirnkompetensomraden. Enligt flera teorier krévs
det att dessa mits genom personliga méten och historieberdttande som senare
utvdrderas. Det dr komplicerade och kravande test.

Svarigheterna att madta beteende eller attityder diskuterades den 21 januari 2013
under en serie workshops med kompetensgruppen i SIK projektet. Dér konstat-
erades det att det norska systemet under en period redan med gott resultat anvéant
sig av liknande personlighetsstudier ddr man bedémer att en

van intervjuare med god insikt kan ge en god individuell bedomning av
individens attityder pa 20 minuter. Detta skulle kunna vara en 19sning till
kontroll av certifiering. 28

28 Enligt Arnessen Grethe Heide, Senior rddgivare i Statens Vegvesen Vegdirektoratet
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lustreras i kompetensmodellen med
en fyrkant for att symbolisera dess mer
formella och rigida form

”Kunskap - forstdelse for principer, teorier och praxis och
beprovad erfarenhet”

Kunskap &r resultat av tillgodogorande av information genom larande. Kunskap
utgdrs av information, fakta, principer, teorier och praxis som ar kopplade till ett
arbets- eller studieomrade. Kunskaper kan vara erfarenhetsbaserade och/eller
teoretiska. Kunskaper kan mitas och kontrolleras genom opersonliga
kunskapsprov likt den teoretiska delen av korkortscertifieringen.

Fard [lustreras i kompetensmodellen med en kvadrat
med rundade horn eftersom det till sin form kan
E uppfattas som mer vagt i relation till kunskap

“Fardighet - forméga att tillimpa kunskaper och beprovad erfarenhet ”
Denna definition kan 6verforas pa kunskapsdefinitionen som:

Fardighet - formdga att tillimpa forstdelse for principer, teorier och praxis och
beprovad erfarenhet.

Fardighet 4r dirmed, med ovanstdende definition, formagan att tillimpa
kunskaper och beprovad erfarenhet for att utféra uppgifter och 16sa problem.
Att forena teori med praktik. Det dr en djupare niva dn kunskap. Fardigheterna
beskrivs som kognitiva eller praktiska.

o kognitiva, inbegriper anviandning av logiskt, intiutivt och kreativt tinkande
och innovativa losningar

o praktiska, inbegriper manuell skicklighet och anvidndningen av metoder,
material, verktyg och redskap.

Det dr viktigt att definiera anvdndandet av kunskap. Modellen understryker att
relationen mellan fardigheter och kunskap ar delvis succesiv med tilligget bepro-
vad erfarenhet. Detta innebir att fardigheter inte kan finnas utan kunskap, vilket
kan tyckas snedvridet da flera aktiviteter kan utféras utan kunskap. Men
argumentet dr att dd de utfors utan kunskap finns inget helhetstank eller

ingen helhetsforstaelse for exempelvis vilken 6kad risk man utsatter sig sjalv och
sina arbetskamrater for genom att utfora vissa arbeten pa ett visst stt.
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Fardigheter kraver forutom ett teoretiskt kunskapstest ytterligare ett bevis for
certifiering. Detta kan vara tredjepartsreferenser fran tidigare uppdrag eller
annat bevis for att individen forutom kunskap har erfarenheter inom omrédet.
I sjofarten kan denna formaga sakerstillas genom krav pa tid inom viss
verksambhet. Vid certifiering av korkort kontrolleras fardigheter med ett
praktiskt test i form av en uppkorning.

N, [lustreras i kompetensmodellen med en rund ring
Beteende \  fOr att symbolicera de mer mjuka manskliga delarna i

i modellen. Det finns ocksa en symbolik i placeringen
ovanfor kunskap och fardighet.

Det rader delade meningar om huruvida attityder och beteenden ar samman-
kopplade. 2° Det finns studier som visar en klar koppling mellan attityd och
beteende medan andra har visat att forhallandet kan vara helt motsatt, det vill
sdga att attityden beror pa beteendet.

Ett problem med denna diskussion ar att beteenden har setts som nagot enkelt och
direkt medan attityder alltid setts som nagot svart och komplext. Det ér inte helt
sant och beteenden kan i manga fall vara mer komplexa dn de attityder som ska
forutsaga dem. For att ytterligare komplicera verkligheten har begreppet attityder
over tiden kommit att fa en allt mer negativ klang i det svenska spréket.
Exempelvis fragan ”Vad dr det for en attityd?” bekriftar pastaendet. Beteende

ar fortfarande oladdat.

Komplexiteten bakom begreppet beteende ar viktigt att fa klarhet i, nar kopplingen
mellan attityder och beteenden undersoks. Det &r av stor vikt att skilja pa

attityder mot objekt och attityder mot beteenden. 3° Det dr exempelvis inte sékert
att en attityd mot en fest (ett objekt) kan foérutsdga huruvida en person kommer att
ga pa den (ett beteende). Det dr ocksa viktigt att skilja pa beteenden i mer generella
termer (att titta pa fotboll) och i mer specifika termer (att ga pa en fotbollsmatch).

En av teorierna som lagt fram for att beskriva férhallandet mellan attityder och
beteenden ar "The theory of reasoned action” I den forklaras ménskligt beteende
som nagot som styrs av intentioner vilket dr en persons benédgenhet att

utfora ett givet beteende. Dessa intentioner styrs i sin tur av attityder

och subjektiva normer. 3!

Subjektiva normer aterspeglar hur viktigt en person tror att dennes omgivning
tycker det r att personen ska utfora ett specifikt beteende. Om en person accept-
erar att dess ndra vanner skulle uppfatta ett agerande med en negativ syn ér det
mindre troligt att den skulle utfora det.

2% Forgas, 2010
30 Forgas, 2010
31 Forgas, 2010

<

Interreg IVA

™, Skandinavisk
./ Infrastrukturkompetens




Subjektiv

Norm
Attityd Intention » tee

Upplevd Verklig
kontroll kontroll

Figur: Theory of planned behavior

En vidareutveckling av modellen med tilldgget av en yttre variabel, upplevd
beteendekontroll. Denna teori kallas f6r ”The theory of planned behavior”. 32
Den yttre variabeln tar i beaktning hur svért eller enkelt en person upplever att
det dr att utfora ett specifikt beteende. En person ar mer benégen att utfora ett
beteende om den upplever att det ar enkelt att utfora det.

Upplevd beteendekontroll ér i sin tur baserad pa forestéllningar om hur troligt det
ar att personen har forutsattningarna och mojligheterna som kravs for att utfora
beteendet. Denna variabel formedlas ofta genom intention men kan, da den
upplevda kontrollen helt reflekterar den verkliga kontrollen, kopplas direkt till det
framtida beteendet.

Enligt dessa teorier krivs dock ett visst matt av 6verldggande innan beteendet sker.
Det vill sdga att personen tar i beaktning andras asikter, mojlighet att lyckas och sa
vidare. 33

32 Eagly och Chaiken, 1993
33 Forgas, 2010
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En planeringsfas innan handling gér tviars emot manga beteenden som sker
spontant. Dessa beteenden styrs visserligen till viss del av intentioner men
till storsta delen bestims de av automatiska processer helt frikopplade fran
intentionerna. Det &r véldigt stor skillnad pa att exempelvis roka en cigarett
och att sluta roka, nagot som i manga fall kriver ett genomtankt beslut. De
beteenden som sker spontant ér ofta de som bygger pa tidigare erfarenheter.
Om en person rokt under en langre tid kommer det beteendet att ha
normaliserats for personen och nir den ska roka igen kommer inte beslutet
kréva stor 6verldggning och ske mer spontant. Detta kan séttas i kontrast mot
en person som ska roka for forsta gadngen. Den personen kommer anvinda
all information som finns for att ta ett genomténkt beslut.

Ett av de stora problemen som ror attityder &r att de inte ar direkt observerbara.
Attityder som utvirderande tendenser visar sig som 0ppna reaktioner eller
indikatorer i de tre komponenterna kognitiv, affektiv eller upptriadande.

Enligt teorin om planerat beteende ér det individuella beteende kopplat till
attityder genom intentioner som enligt teorin ar en funktion av den subjektiva
normen, attityden och den upplevda kontrollen. Genom att i en modell dér
kompetens utvarderas fokusera pa beteende bedoms dven individens intention
att agera pa sin attityd. 34

”Planned behavior” teorin visar att det ar svart att méta attityder och beteende.
Dirfor maste de, hur de dn anvinds, ses som en kontrollfunktion. For att
sakerstilla att individen har ritt eller eftersokt beteende behévs en provperiod.
Det finns redan idag i form av provanstéllning.

En fraga vi i projektet ofta fatt 4r hur man kan mita beteende. Det finns i dag
ett flertal satt att mata beteende och vi tanker inte bedoma dess lamplighet utan
nojer oss med att redovisa nagra olika tillimpningar.

Forarprov och korkortstester
- Uppkorning med fordon med kontrollant

IPMA projektledarcertifiering
- Oppna fragor i test, egen reflektion pa handlingar i skriftlig rapport
- Workshop med assessorer, intervjuer

34 Eagly och Chaiken, 1993
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Det ér i likhet med NQF resonemanget med learning outcomes i focus viktigt
att tiden som individen haft inom branschen inte dr en avgérande faktor for
individens kompetensniva. Det dr inte antal ar i verksamheten som bor avgora
vilka certifikat och behorigheter en individ ska ha eller ha ritt till. Istallet &r det
vilken kunskapsniva individen har.

Ambitionen &r att det uteslutande beror pa individens faktiska och bevisade
kunskaper och firdigheter. Det dr de formagorna som ska testas i certifiering-
sprocessen med hjilp av var kompetensmodell.

For att uppna en hogre sakerhet i branschen ar det av stor vikt att certifikaten ar
tidsbegransade och att individerna har majlighet att bekrafta och uppdatera sina
behorigheter med jamna mellanrum och att behorigheten ér gransoverskridande
i enlighet med EQFE

[ | I
Oerfaren / Nybérjare EQF

Kan valja och anvanda

Kan aterge fakta,

Grundlaggande information med hjalp kan félja instruktion. 1
av anvisade metoder, Lé&sa och forsta hur.
verktyg och material.
Kan vélja och anvanda Forsta, redogéra, 2
relevanta begrepp, teorier, aterge och forklara
modeller, material, verktyg fakta kan utféra uppgiften
Fortrogen och metoder inom omradet. utan handledning i enkla 3
Kan félja instruktioner och konkreta situationer.
utféra definierade praktiska
och teoretiska uppgifter
inom givna tidsramar. 4
Kan planera for sitt Kan vérdera, bedéma,
delomrade, utféra samt omsatta och tillampa
identifiera resurser for kunskaper i olika samman-
specialiserade arbets- hang dér alla parametrar 5
Erfaren uppgifter. Kan I6sa samman- inte &r givna. Kan utfora
satta problem inom omradet. arbetsuppgifter under
realistiska forhallanden.
Kan |6sa sammansatta
problem. 6
Har helhetsperspektiv kan Kan identifiera problem-
identifiera, formulera, stéllningar, planera och 7

analysera, planera, vardera
Rutinerad och lisa problem samt utfora
komplexa uppgifter.

utveckla. Kan omsétta och
tillampa kunskaper i
komplexa situationer.

Figur: De EQF nivder som anvinds i SIK

SIK-modellan tillimpar fem av EQEF:s atta nivaer, dessa bendmns som: oerfaren,
grundldggande, fortrogen, erfaren och rutinerad. For varje nivd dndras
abstraktionsnivén pa foérvantad uppgiftslosning.
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De olika nivaerna kan tillimpas i olika grad i de olika delarna som
kompetensmodellen bestar av (kunskap, erfarenhet, beteende) detta symboliseras
i modellen med

Beteende

Fardigheter

=

Figur: Kompetensmodellen bestdr av kunskap, firdigheter och beteende

For att modellen ska vara direkt jamforbar med EQF och NQF standarder ar den
tydligt kopplad till dessa. De givna kraven pa de olika nivderna enligt EQF
aterfinns i modellen.

Under uppbyggandet av modellen har det framkommit att kompetens som en
kombination av kunskaper, fardigheter och beteende inte alltid &r tillrackligt for att
individer sdkert ska utfora ett sdrskilt arbetsmoment. Under vissa forhallanden och
inom flera yrken krévs det att individen uppfyller sarskilda dvriga forutsattningar
som dr kritiska pa nagot sitt.

Polisen, militdren och sjofarten har sirskilda fysiska krav som med faststéllda
intervaller testas. Syftet &r att sikerstélla att individen &r lamplig och i skick att pa
ett sdkert sitt kunna utféra vissa uppgifter. Av denna anledning laggs dven en 6vrig
mer ospecificerad kravkélla som exempelvis skulle kunna vara hélsa, in i modellen.

Aven inom tégledning finns liknande krav. Arbetsmoment som med hansyn till
sakerheten bedoms vara kritiska stéller krav pa att individen inte far ha vissa
sjukdomar som exempelvis diabetes dir behov finns att injicera insulin.

Anledningen till att ta in 6vriga krav i kompetensmodellen &r att dven i ett
certifieringssystem lyfta kompetensbegreppet till en behorighetsniva dar
certifikatet dven fastslar att individen ar lamplig att utfora kritiska arbetsmoment
med hinsyn till sakerheten.

Detta krav kan anses som kontroversiellt men da den individuella sikerheten,
sdkerheten for andra pa arbetsplatsen och sakerheten for tredje part bor vara av
sarskild vikt for branschen ér det inte orimligt att stélla dessa krav.
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Behorighet

Kompetens

Férdigheter

=

Ovriga
forutsattningar

Figur: SIK modellen med tilldget behorighet

Ovriga krav illustreras i kompetensmodellen med
en rod triangel eftersom den ofta 4r en absolut
Ovriga forutsittning och ofta direkt farlig om den inte uppfylls.

forutsattningar

Om kompetensmodellen och behérighetsmodellen inférs kan flera olika krav inga
i flera olika behorigheter. Darmed kan det krévas att individen uppfyller specifika
certifierade krav for att inneha en speciell arbetsroll. Aven om kraven dverlappar
varandra ska det inte krévas flera olika certifikat eller provtillfillen.

Mojligheten att sammanstélla individens arbetsuppgifter och dérefter
rekommendera flera certifikat som anses behovas for att utfora uppgifter kan
komma att visa sig fordelaktig da paketlosningar eventuellt kan erbjudas av de
utbildningsorgan som forbereder individerna for certifieringarna. Det dr dven
troligt att dessa certifieringar kan avklaras vid samma tillfille och eventuellt i
samma testsituation.
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7.9 Olika kvalitetsnivaer pa kompetenssakring

Ackrediterad 3® att utféra Certifiering
enligt ISO/IEC 17024:2012

CERTIFIERING

Certifieringsbar
Avstamd med ambitionen att uppfylla ISO/IEC 17024

Oberoende kvalitetsgranskad
Overvakning/uppféljning/tillsyn av kvalitet och resultat avannan an
den som utbildar.

EXAMEN

horganisation gar

KURS

Figur: Olika nivder av kompetenssdikring

SIK har arbetat med en gradering av kompetenskontrollerna. Den forsta nivan

ar kurs. Pa denna nivan ar det oftast bara individens deltagande som efterfrigas.
Ibland sakerstills inte ens individens identitet eller ndrvaro pa hela kursen. Da det
oftast inte finns ett kontrollsystem pa kompetens efter kursen har detta ansetts som
en for lag niva for sdkerstillandet av viktig och/eller kritisk kompetens.

Den nista nivan bendmns examen. Detta innebir oftast att man har nagon form
av test pa inhdmtad kompetens. Testen kan ha olika form. Det kan vara en,
examen med nagon form av egenkontroll av uppnadd kompetens eller examen
med en oberoende kvalitetsgranskare.

Den tredje kategorin som presenterats ér en certifiering. Aven certifiering delas
upp i kategorier. Certifierbar, innebir att organisationen som utfardar certifikat kan
“bevisa” att de klarar en ackreditering. Ackrediterad innebar att att organisationen
blivit granskad och godkind av nationell ackrediterare enligt ISO 17024.

I en certifiering kan fler saker dn specifik kunskap kravas. Exempel pa detta
kan vara intyg om hilsa eller intyg om genomgangen instruktdrsdag for
plogbilsforfarande vinter. Dessa kan vara av karaktdren kurs eller examen.

35 Ackreditering dr ett utldtande frin ett nationellt ackrediteringsorgan om att ett organ for bedomning
av overensstiammelse uppfyller kompetenskrav i harmoniserade standarder och eventuella ytterligare
krav. Ackreditering regleras i forordning (EG) nr 765/2008
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Projektet har tydliggjort att det inte finns en klar bild av vad certifiering innebar.
Det dr pa grund av att det inte finns en egentlig definition pa ordet certifiering.

Begreppet certifieering anvéinds liksom kompetens
pa olika nivaer, av bade enskilda foretag och internationella organisationer.

Begreppet symboliserar nagon form av kvalitet pa samma sitt som

orden som auktoriserad, legitimerad, diplomerad mm. De som anvéinder
dessa ord vill ofta ge illusionen av nagon form av betydelse och status som de
sallan har rutiner eller forankring for.

Vad man inom SIK kommit fram till dr att kompetens méste definieras utifrdn
olika kvalitetsnivaer som i sin tur relateras till mer vedertagna och absoluta
beskrivningar och definitioner. Vi har darfor valt att utga fran ISO 17024 och
tilldimpar i olika grad kraven fran standarden pé de olika kvalitetsnivaerna.

Da ambitionen &r att modellen ska vara generell finns inget beslut pa vilken niva
kompetenskraven bor ligga. Snarare ges en rekommendation att kritisk kompetens
bor testas i ndgon form av examen eller i certifiering. Det bor ocksa ligga i varje
serids organisations intresse att pa bésta sétt strava efter att objektivt tydliggora
nivan pa kompetenssakringen.

ISO 17024 dr den standard for individuell certifiering som SIK-modellen
grundas pa ISO 17024 beskriver de krav som stills pa certifieringsorgan,
certifieringspersonal, certifieringsplan och certifieringsprocesser.

Ett certifikat ar utfdrdat av ett ackrediterat organ enligt ISO 17024 ska innehélla
certifikatsinnehall, arbets- och uppgiftsbeskrivning, kravd kompetens och nér det
ar mojligt ocksa uppforandekod, kapacitet och forutséittningar. Ett krav for att ett
certifieringsorgan ska kunna utfirda individuella certifikat dr att organet
konstruerar ett certifieringsschema for vad personen ska bli certifierad inom.

Ett annat krav dr att lampliga experter har varit med och utvecklat certifieringen.
Det arbete som ska certifieras ska forst analyseras. Detta for att identifiera vilka
krav som bor stdllas for att arbetet ska klassas som vil utfort arbete samt
identifiera vilken kompetens som kravs for att utfora arbetsuppgifterna.
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Examinationen ska kontrollera personens kompetens, baserat pa certifierings-
schemat. 3¢ Detta kan goras muntligt, skriftligt, praktiskt, genom observation eller
annat skaligt sétt for att bedoma personens lamplighet. Standarden beskriver inte
hur olika arbeten ska utforas, utan fokuserar mer allméant pa att kompetensen ska
bedomas och kontrolleras mot de bestimda krav som certifieringsorganet har
faststillt.

Om certifieringen godkénns ska certifikatet minst innehalla f6ljande uppgifter:
o Namnet pa den certifierade personen
 En unik identifikation
o Namnet pa certifieringsorganet
« En hénvisning till relevant dokument eller standard
 Vad certifikatet innebar
o Datum for utfirdandet
o Vilket datum certifikatet blir ogiltigt. 3

Det finns ménga individuell certifieringar som ar baserade pa ISO 17024, bland
annat IPMA projektledarcertifiering. ISO 17024 ar en standard antagen av SIS som
svensk standard vilket medfor att den dr relevant vid certifiering av personer. Att
anvanda ISO 17024, som ér en vél inarbetat metod, sparar mycket tid gentemot att
ta fram en ny standard.

36 Swedish Standards Institute, 2012
37 Swedish Standards Institute, 2012
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7.11 Forslag pa tillampning av ISO 17024 i SIK:s
kvalitetssakringsnivaer

e Ackrediterad av nationellt ackrediteringsorgan (Swedac i
Sverige)

e Certifiering av kompetens ska utforas av en oberoende

organisation

Kvalitetskrav pa certifieringsorganisationen ( se bilaga 2)

Kvalitetskrav pa examinatorer (se bilaga 1)

Sékrad kontroll av identitet

Séakrad kontroll av nédrvaro

Provi/test for att sékerstélla kompetens

Kvalitetskrav pa utbildningsorganisation ( se bilaga 1)

A

Certifiering

e Interna rutiner och/eller foreskrifter for att motsvara en
ackreditering

e Certifiering av kompetens ska utforas av en oberoende

B organisation

e Kbvalitetskrav pé certifieringsorganisationen ( se bilaga 2)

e Kvalitetskrav pd examinatorer (se bilaga 1)

e  Sikrad kontroll av identitet

L[]

L]

Certifiering

Sakrad kontroll av nérvaro
Prov/test for att sdkerstélla kompetens
Kvalitetskrav pa utbildningsorganisation ( se bilaga 1)

e Certifiering av kompetens ska utforas av en oberoende
organisation.

Kvalitetskrav pé certifieringsorganisationen ( se bilaga 1)
Kvalitetskrav pd examinatorer (se bilaga 2)

Sédkrad kontroll av identitet

Sékrad kontroll av ndrvaro

Prov/test for att sékerstélla kompetens

Kvalitetskrav pé utbildningsorganisation ( se bilagal)

Cc

Certifiering

Kvalitetskrav pa examen (se bilaga 1)

Kvalitetskrav pa examinatorer (se bilaga 1)

Sékrad kontroll av identitet

Sékrad kontroll av nirvaro

Prov/test for att sékerstélla kompetens

Kvalitetskrav pa utbildningsorganisation ( se bilaga 1)

Sékrad kontroll av identitet

Sékrad kontroll av ndrvaro

Prov/test for att sdkerstélla kompetens

Kvalitetskrav pa utbildningsorganisation ( se bilaga 1)

Figur: Forslag pa tillimpning av kvalitetssikringsnivder i SIK modellen

Tabellen bygger pa bilaga 1 dér det finns mer detaljerad information om ISO
17024 och SIK:s kompetenssakringsnivaer. For en sammanfattning av
standarden SS-EN ISO/IEC 17024:2012 finns mer i Bilaga 2.
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8 En individuell kompetensmodell med
fokus pa sakerhet

Sakerheten for individ, medarbetare och tredje part ar centralt i inférandet
av certifiering av individuell kompetens. Sdkerheten for de kritiska
arbetsmomenten som ska initialt certifieras blir darfor en viktig fraga.

P& uppdrag av SIK har chalmersstudenterna Ahlgren och Haglund gjort studien
"Attityder och dess betydelse vid olyckor: En observationsstudie av sdkerhet pa
jarnvég". 38 Studien visar pa vikten av en hog sikerhetskultur for att minska
olyckor pa arbetsplatserna.

Det finns méanga olika beskrivningar av sakerhetskultur. Det skapar en stor bank
av begrepp som riskerar att forvirra mer dn att klargéra. Av denna anledning
anvander SIK en modell dér individens kompetens ligger som grund.

"Sdkerhetskulturen inom en organisation dr produkten av individuella
och gemensamma virderingar, attityder, uppfattningar, kompetenser
och beteendemonster som avgor engagemanget till, och forstdelsen for,
organisationens hdlso- och sikerhetsarbete. Organisationer med en
positiv sikerhetskultur kinnetecknas av kommunikation som bygger
pa omsesidig tillit, en gemensam forstdelse for vikten av sikerhet och
en positiv instillning for effekten av forebyggande siikerhetsarbete.”
(Fritt oversatt fran engelska) °

Begreppet sakerhetskultur beskriver enligt ovanstaende citat hur sikerhet
prioriteras inom organisationen. Detta reflekteras i de val som gors dér
sakerhet vags mot effektivitet och kostnader. 4°

I studien av branschens syn pa certifiering 4! lyfter majoriteten av de intervjuade
pa entreprendr- och bestéllarsidan fram att brister i arbetsmiljo- och sékerhet ar
av stor vikt att komma tillrdtta med. I intervjuerna lyfts att orsakerna till bristerna
bland annat dr den machoattityd och tarzanmentalitet som rader i branschen.

38 Ahlgren B Haglund H. Attityder och dess betydelse vid olyckor: En observationsstudie av sikerhet
pa jarnvig. Kandidatarbete/rapport, Institutionen for Bygg- och Miljoteknik,

Chalmers tekniska hogskola, Goteborg, Sverige. 2013.

39 ibid.

0 Ibid.

41 Jacobsen et al. 2013
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Nedanstaende citat belyser denna uppfattning.

Det dr lika mycket en attitydsfrdaga hos jirnvigsentreprendrerna.
Vi har haft stora bekymmer med ndagra av dem. Att de har struntat i
det, det dr ett jdtteproblem, lite machoattityder sd. +

Négot som utmarker entreprendrerna dr deras fokus pa sakerhet i intervjuerna.
Sarskilt jarnvagsentreprendrerna papekade att sdkerhetsfragorna var mycket mer
frekventa inom den sektorn. Det ndmndes att det redan fanns manga certifieringar
som var absolut nodvandiga for att fa utféra manga av arbetsmomenten. De
intervjuade uttryckte att det fanns en skillnad pa sikerhetsaspekterna vad det
gillde vdag- och jarnvag.

Flertalet entreprendrer menar att de flesta inom anlaggningsbranschen vet hur
processer och arbetsmoment ska utforas for att sikerstalla sdkerheten. Det ar
istéllet i attityderna och beteendet det brister. Flera framhaver ocksa att

manga bygg- och anldggningsarbetare forsoker spara tid i vissa moment genom att
forbise vissa sikerhetsaspekter. De hir sma tidsparande momenten kan dock leda
till enorma konsekvenser. Felen kan ge upphov till produktionsstopp som i sin

tur orsakar enorma kostnader. I vérsta fall kan slarvet ocksé orsaka allvarliga
olyckor som personskador med och férédande konsekvenser.

De ganger det hinder en olycka (...) da stoppar man allt bygge.
Da slas det pa stora trumman och da finns det liksom inget forsvar
till °Gh jag skulle bara, det var tva minuter” det dr inget accepterat svar. +

Majoriteten av entreprendrerna utrycker pé ett eller annat sétt sdkerhetsaspekter
som viktigast att certifiera. En enkel forklaring ar att olyckorna sker i produktionen
och det dr entreprendrerna som da oftast far sta for kostnaderna. Nedanstdende
citat belyser hur viktigt entreprenérer anser att certifiering av sakerhetsaspekter ar:

Jag skulle girna se att man certifierar alla personer som dr i
sikerhetstjdnst.

Allihopa faktiskt, sa fort du jobbar med ndagonting déirdu kan utsdtta ndagon
annan for fara eller orsaka en olycka déir miljo skadas eller stora materiella
skador och sa vidare. Men framforallt vid risk for personskador. +

En respondent fran bestéllarsidan betonar dock att individuell certifiering
inte ska ses som en helhetslosning till sikerhetsproblematiken , men att den
kan vara en bidragande faktor.

Det skall ju genomsyra allt, sen kan certifieringen vara en del i
att framtvinga sikerhetstinket hos alla. +

42 Distriktchef (BT2Y)

43 Distriktchef (ET1)

4 Personal/utvecklingschef (ES3)
45 Projektledare (BO2)
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De flesta vil etablerade foretag har som mal att de anstéllda ska trivas och kdnna
sig sdkra och trygga pa jobbet. For att detta ska bli sanning maste alla foretag
dér sakerhet ar en hog prioritering jobba pa att utveckla sin sakerhetskultur.

De huvudfaktorer som ber6r utvecklandet av en positiv sakerhetskultur &r:

+ ledning *¢

+ handledning #”

« individuella och beteendemissiga faktorer 48
« kommunikation #°

o regler och foreskrifter 5°

e rapportsystem >!

Detta innebdr att, om att en god sakerhetskultur ska kunna uppnés maste sikerhet
vara nagonting som prioriteras hogt uppe i organisationens hierarki. 52

I en organisation dr det viktigt att alla agerar utefter samma ideal och grundtankar
och det dr dirfor viktigt att det finns en fungerande kommunikation. Da sprids
samma information till alla parter sa att de kan ta del av foretagskulturen

och agera utefter den.

I kompetensmodellen som byggts upp, utgar nivaerna till stor del av
sakerhetsaspekten av kunskap, fardighet och kompetens grundat pa
individens kapacitet att ta med omgivningen i sin arbetsuppgift. Detta
innebar att mer kunskap, fardighet och beteende bygger mot medvetenhet
om konsekvenser for andra part och i slutindan mot konsekvenser

for tredje part.

Inom dessa omraden av sikerhetsmedvetenhet kan man finna nyckelord i
kiarnkompetenser. Dessa bor vara lika eller likartade for alla certifikat.
Med dessa nyckelord som bas kan inte viardegrunden av certifikaten
ifragasttas vilket starker deras existens.

46 Cox och Cheyne, 2000.

47 O’Dea och Flin, 2001.

48 Cooper, 2000, Geller, 1999 och Vuuren, 2000.
49 Brown, et al., 2000

50 HSE, 1997

51 Brown, et al., 2000

52Rundmo och Hale, 2003
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Modellen visualiserar hur medvetandet kan knytas samman med vardegrunder,
nyckelord och kdrnomréden som initialt bildats i de olika pilotprojekten inom SIK
projektet. Det dr naturligt att olika omréden kraver olika objekt att knyta upp
kompetens pa, men trots detta ses forhallningssitt till medvetenheten om
omgivningen som centralt i alla modeller som hanterar certifieringen av
kompetens och processen kring denna.

Vintervéaghallning

Medvetenhet
om tredje part
Medvetande om
medarbetare
Individuell
LI TETEN NI medvetenhet FRERLRRERIRLLLLLLITLTIIY

L AR RN RN RN,
1
[ ]

Sakerhet pa jarnvag - Séakerhet pa vag
Illllllllllllllllll||||||||l||||'=lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

1
]
[ RN RN NRRRRRRRRNRRRRRRRRRERETE]

Figur: Sikerhetsnivder och relationen mellan forsta, andra och tredje part i SIK modellen

I begreppen kunskap, fardighet, beteende och kompetens ligger inneboende nivaer
som dr centrala for certifiering. Dessa ar av stor vikt och bor ges stor hivstang.

I den definition som utvecklas ar kompetens begreppet uppdelningsbart i de tre
cirklarna presenterade i modellen ovan.

I innersta ringen ser man pa hur individen hanterar sin egen sakerhet och har
insikt om vilka regler som omfattas av det arbetsmomentet. Detta inkluderar
sdkerhetsregler av vikt gillande den egna individens befogenheter och
skyldigheter. Denna nivé kan troligtvis kontrolleras genom en certifieringsprocess
likt den teoretiska delen av ett korkortstest eller vid en tentamen vid hégskola.
Utomstdende individer behdver vid detta test troligtvis inte vara inblandade

mer 4n vid en kontroll av individens identitet.
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Den innersta cirkeln i modellen omsluts av den andra ringen vilket
symboliserar att de krav som stalls pa individen inte bara innefattar

att hantera arbetsmomentet ur ett individperspektiv, utan fran ett
arbetsplatsperspektiv. Individen far da god insikt i sdkerhetsreglementet
som géller for de arbetsmoment som utférs. Individen férvantas kunna
axla uppgifter som att 6verblicka sakerheten fér medarbetare pa den egna
arbetsplatsen. Medvetenheten om medarbetarna anses behova testas med
av praktisk forméga och praktiska moment.

Detta steg innebdr att nagon form av intyg pa fardigheten bor kravas for att
individen uppnér denna niva kunna vara en referens fran en oberoende part
eller att individen genom praktiskt test far visa fardigheten inom omradet.
En forening av teori och praktik.

I den tredje och yttersta ringen hanterar individen sin egen, andra medarbetares
och tredje parts sakerhet. Individen har mycket god insikt i arbetsmomentet

tor egen del och for andras. Individen kan ta ansvar for arbetsmomentet och
kan foresla férandringar och forbattringar vid behov. Individen kan 6verblicka
arbetsplatsen och dess inverkan pa omgivningen.

I detta steg behover individens beteende testas. Detta later sig knappast goras utan
att mote mellan individer sker. Forslaget ar darfor att individen, da den passerat
de tva foregdende ringarna certifieras genom en intervjuprocess.

Om kompetensmodellen och behorighetsmodellen inférs kan flera olika krav inga
i flera olika behorigheter. For att inneha en arbetsroll kan det krévas att individen
uppfyller specifika certifierade krav. Om en behorighet ingar i flera olika roller
kommer det inte krévas flera olika certifikat eller provtillfallen.

Majligheten att sammanstélla individens arbetsuppgifter och darefter
rekommendera vilka behorigheter eller certifikat som behovs ar att foredra.
Da kan paketlosningar erbjudas av de utbildningsorgan som forbereder
individerna for certifieringarna. Certifieringarna kan da troligen

avklaras vid samma tillfélle och eventuellt i samma testsituation.

Om sa ér fallet kommer de anstéllda i storre utstrackning att

negligera de sikerhetsregler som finns. 52

53 Choudhry, et al., 2007.
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Det finns ménga sitt att méta sakerhetskulturen i ett féretag. Det vanligaste ar
genom kvalitativa metoder dér observationer eller intervjuer genomfors. 4

Ett sdtt att analysera den information som samlats in &r att just dela upp begreppet
sdkerhetskultur i tre olika delar dér informationen samlas in pa olika sitt och vigs
mot varandra. Det gar ocksa att anvénda sig av en kombination av kvalitativa och
kvantitativa metoder dar sakerhetskulturen delas upp i tre delar.

Den beteendemdssiga aspekten behandlas genom att vara ute i filt och observera.
De situationsanpassade aspekten kan undersokas genom att undersoka strukturen
i organisationen och hur rutiner hanteras. Den psykologiska aspekten undersoks
oftast genom kvantitativa enkiter ddr arbetarnas allminna syn pa sdkerhets lyfts. 5°

Personer

(saékerhetskultur)

Situation N Beteende
(sakerhetshantering) il (sikerhets beteende)

Figur. En analysmodell for en sdkerhetskultur

54 Choudhry, et al., 2007.
55 Cooper, 2000
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9 Certifiera kompetens genom kritiska
arbetsmoment

Bygg- och anldggningsbranschen ar komplex. Det finns manga faktorer som bidrar
till detta. Nagra av orsakerna dr presenterade i inledningen och bakgrunden. Det
finns i enlighet med presenterade problem ett etablerat branschbehov av att kunna
sakerstilla att ratt kompetenser finns pa ratt plats vid rtt tillfdlle. Specifikt galler
detta vid utforande av kritiska arbetsmoment i syfte att 6ka sédkerheten for alla
individer som pa ett eller annat sétt blir berérda av landernas olika arbetsplatser
kopplade till bygg- och anliggningsbranschen.

Det finns flera foéreslagna sdtt att uppna detta mal. SIK projektets forslag ar att
sakerstilla att ratt kompetens finns pa arbetsplatserna vid utférandet av kritiska
arbetsmoment. Antagande dr att detta kan sakerstéllas genom att inféra krav pa
att individer som utfor kritiska arbetsuppgifter bor ha individuella certifikat som
bevis pa uppvisad fardighet, kunskap och beteende. I detta kapitel analyseras vad
en arbetsuppgift dr och vilka delmoment som beddms som kritiska. Kapitlet
hanterar dven fragan pa vilken niva ett certifikat ska hamna (roll, arbetsuppgift
eller arbetsmoment).

Beskrivning av arbetsmoment, Kompetenskrav
uppgifter och roller

» som har tillrécklig kompetens
for att utféra arbetet

Processorienterad
roll. Ett jobb kan
innehalla flera roller
» Kan anslutas direkt till roll,
arbetsuppgift eller
arbetsmoment

En arbetsuppgift beskrivs
som en roll att utfora.
Flera roller kan ha
samma arbetsuppgifter

» Kompetens omfattar:
- kunskaper
- fardigheter

- beteende
h A

En arbetsuppgift kan
delas upp i flera arbets-
moment med sarskilda
kvalifikationer

Kompetenskrav stalls pa den niva dar
konkreta kompetenbeskrivningar
och testfragor kan formuleras

Figur: Beskrivning av arbetsmoment, uppgifter och roller
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For att certifiera arbetsuppgifter kréavs det att arbetsuppgifter och delmoment
definieras. Omfattningen av definitionerna blir avgérande fér hur omfattande
kompetenskonceptet blir och hur certifikaten kommer se ut. Arbetsmomentet &r
minsta byggsten, men kan ibland beh&va brytas ner ytterligare. I SIK

projektet har det framgatt att det viktiga ar att bryta ner dnda till en niva dar
konkreta kompetensbeskrivningar kan goras och testfragor om det konkreta
momentet kan formuleras.

Certifieringsprocessen ér inte avsedd att vara en metod for att kontrollera specifikt
hur en individ utfoér en uppgift i minsta bestandsdel, utan en metod att sikerstélla
att individen har kompetens att utfora séirskilda utvalda kritiska moment med
utsatta krav pé erfarenhet, kunskap och beteende. Avsikten ér att det i framtiden
ska vara fackmaissigheten eller fagkunskapen som ska vara grundldggande f6r den
overgripande kompetensen. I certifieringssystemet maste individer visa att de kan
utfora sédrskilda kritiska moment for att fa verka i olika roller och arbetsuppgifter.

Nedan foljer en beskrivning av de olika nivaerna av arbetsuppgifter dér
grundexemplet dr test av jagare. Den foreslagna nivan ar att fokusera pa
arbetsmomenten. Ett kluster av arbetsmoment bildar tillsammans en
arbetsuppgift och ett kluster av arbetsuppgifter kan bilda en roll. Da det
ar rollen som i jagarens fall dr det primira giller det att hitta ritt fragor
fran denna roll.

Nista steg dr att utreda vilka arbetsuppgifter som dr kritiska for en jédgare. Det dr
uppenbart hantering av vapen och sakerhetstinkande som ar kritiska arbetsup-
pgifter for att andra sékert ska kunna vistas i narheten av jagaren. Det ér viktigt
att individen har kunskap om de olika djuren som ska jagas sa att jakten blir sa
skonsam som mojligt. Naturligtvis krévs det mycket mer av en jagare. Denne
ska kunna tyda spar i skogen, veta hur djuren beter sig, kunna 6verleva om
denne gar vilse och mycket annat. Allt detta kan inte testas i ett jagarprov.

Men ett fatal arbetsuppgifter behover definieras, vilka kallas kritiska. 3¢

Nér en roll brutits ned till arbetsuppgifter (kritiska och icke kritiska ar det mojligt
att ga vidare i hierarkin. Siker vapenhantering vilket dr en kritisk arbetsuppgift for
en jagare gar i sig att dela upp till enskilda moment .
Exempel pa sadana dr:

o Tvitt av vapen for att undvika att kulan sétter sig i loppet.

« Sdker isdttning och urtagning av ammunition.

» Medvetenhet om att aldrig vinda vapen mot en annan ménniska.

>6Jdagarnas Riksforbund, http://www.jagarnasriksforbund.se (Himtat 2013-09-03)
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Alla ar viktiga moment for arbetsuppgiften, saker hantering av vapen,

men behover inte bedomas kritiska ur sdkerhetssynpunkt. Alla ér inte heller moj-
liga att testa.

Diremot ér naturligtvis medvetenheten att aldrig rikta vapen mot en annan
maénniska kritisk. Detta kan man genom bade teoretiska och praktiska moment
testa. P4 denna nivan for arbetsmoment kan man stélla fragor. Det ér séledes
genom nedbrytning av till denna niva man kan analysera vilka arbetsmoment och
arbetsuppgifter som bor kréva certifiering.

Roll A
| 1] 1}
1+3 1+4 142434445
Arbetsuppgift
1 2 2 4 5
A+B A+B+C A+B+E+G B+C+F+ A+E+H++J+K
Arbetsmoment, Kritiska arbetsmoment
[o] [0 O] [

Fragestallningar

Vissa roller kan anses vara kritiska medan andra inte nédvéindigtvis dr det. Genom
att bryta ner roller/funktioner till arbetsuppgifter och till arbetsmoment skapas en
karta. Rollerna bendmns I, IT och III. Dessa innehaller olika arbetsuppgifter vilka i
sin tur innehaller olika sammanséttningar av arbetsmoment. Arbetsmomenten ar
enligt tidigare resonemang pa den nivd man kan stilla konkreta fragor pa.

Det ér viktigt att podngtera att arbetsmomenten och arbetsuppgifterna inte ar
exkluderande. Olika roller kan innehalla samma arbetsmoment och arbetsup-
pgifter. I SIK:s kompetensmodell ligger fokus pa att certifiera kritiska arbetsmo-
ment, dér valet av arbetsmoment framst tar hansyn till sakerhetsaspekter.

En roll, kan som i IPMA:s certifiering och jagarexamen besta av fristdende delar,
som i sin tur bestédr av olika delmoment. Delmomenten kan vara méanga, men alla
delmoment behover inte vara kritiska. SIK dr mest intresserade av de kritiska
delmomenten for sdkerheten, dven om andra icke kritiska delmoment ingar i
traditionella arbetsfunktioner som i sin tur bildar olika arbetsroller.
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10 Att stalla ratt fragor: Provning av kunskaper
och fardigheter

Ett kunskapsprov kan besta av flera och/eller olika delar, beroende pa vad som
provet syftar till, som:

o Oppna fragor,

o flervalsalternativ (multiple choice)
« fallstudie

o celler en kombination av dessa

Otvetydig ér det sa att ett kunskapsprov dr ett relativt enkelt sétt att mita en per-
sons kunskaper och firdigheter pé ett teoretiskt plan. Genom kunskapsprovet ska
eleven visa att hon/han besitter de teoretiska kunskaper, den insikt och de far-
digheter som kravs av en yrkesman. I manga omstiandigheter behover det teoretis-
ka provet kompletteras med ett fardighetsprov. Till exempel ett korkortsprov som
bestar bade av en teoretisk del och en fardighetsdel.

Kvalitetskrav

1. Varje fraga ska bara méta en kunskap.
- vad vill du mdta
- finns det stod for att stilla denna fraga

2. Kontrollera fakta pa fragan.
- finns det stod i lag, forordning, foreskrifter
- om mdjligt lat ndgon annan faktagranska

3. Formulera fragan med ett enkelt och begripligt sprék. Fragan ska testa
kunskaper inte den provades lasforstaelse. Har foljer tva exempel med
samma innebdrd:

- viss vegetation intill vigomradet sitter ner siktstrdckan
- buskar och trdd lings vigen forsamrar sikten

4. Svarar svarsalternativen pa fragan.
- lds fragestammen jimfor med svarsalternativen, stdimmer fragan mot svaren

5. Undvik onddig text. Lat sa mycket som mojligt ingd i fragan, hall svaren korta.
- bittre med en “lang” fragestam och korta svarsalternativ
- ta bort "onodig” text

6. Lat inte ritt svar “sticka ut”.
- dven de felaktiga svarsalternativen ska vara rimliga

<
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7. Anpassa langden pa svarsalternativen, girna tva och tva.
- hall lingden pa svarsalternativen ungefir lika, alternativt tva korta och tva lite
langre

8. Formulera fragestammen poitivt.
9. Ha aldrig negationer i bade fragestam och svarsalternativ.

10. Kontrollera att det endast finns ett rétt svar, se speciellt upp med siffersvar.
- ibland behover man ligga till, minsta tilldtna eller max antal, osv

11. Undvik adverbiala ledtradar, alltid, enbart, aldrig, osv.

12. Fragor med bilder ger ofta storre mojlighet och upplevs positivt
av den provade.

- kan vara en bild med fyra svarsalternativ

- kan ocksa vara 4 bilder varav bara ett exempel dr riitt

13. Alternativet en fraga och 4 svarsalternativ varav bara ett som ar riktigt bor
efterstrévas.

- ndstan alla har korkort och dr vana vid denna provmodell

- stdller hogre krav pa den som konstruerar fragor

14. Prova fragan pa annan konstruktor = kvalitetssakra

<
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Tankar kring fragekonstruktion

Hur bygger man upp en fraga?

- Vad ska jag mita

- Ar frégan relevant

- Finns det fakta, ska den provade ha tillgéng till regelverk eller foreskrifter
- Ténk pa spriket - lasforstaelse — plocka bort onddig text

- Naturligt vardagssprak

- Anvind ska inte skall

Fragestam

- Béttre med en lang fragestam och korta svarsalternativ

- Ibland krévs mer d4n en mening i fragestammen for att "bygga upp”
fragestammen. Da ar det viktigt att avsluta med sjdlva fragan, exempelvis:

Du ska transportera gods mellan Sverige och Tyskland. Overfarten av Ostersjon sker
med firja. Vilket krav stdlls pa lastsdkringen vid sjotransporten?

- Anvander man Du i fragan, bor det vara Jag i svarsalternativen

Svarsalternativ
I dessa kvalitetskrav utgér jag ifrdn fragor med fyra svarsalternativ varav endast ett
alternativ ar riktigt.
- For den som kan det rétta svaret ska endast ett alternativ vara lockande
- Distraktorerna (de felaktiga svarsalternativen), har ska alla vara rimliga
for den som inte kan det rétta svaret
- Svarsalternativen bor vara likformiga eller tva av varje (tva korta, tva langa)
- Var och ett av svarsalternativen ska svara pa fragan
- Svaren ska vara fria fran oavsiktliga ledtradar
- Undvik om mojligt orden: endast, alltid, aldrig, sant
- Kontroller att endast ett av svarsalternativen ér ritt, se exempel:

Exempel, variant 1
Vilket ar tillatet ddcksmonster vid korning med personbil efter den 1 december da
vintervaglag rader?

A 1,6 mm
B 3 mm
C 5mm
D 7mm
Kommentar:

En lang mening och allt blir en fraga. Manga skulle nog svara alternativ B pa denna
fraga men det dr ju faktiskt tre rétt alternativen B, C och D fyller ju lagkravet.
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Exempel, variant 2
Koérning med personbil efter den 1 december da vintervaglag rader, stéller krav pa
dacksmonster.

Vilket dr minsta tillatna monsterdjup?

A 1,6 mm
B 3,0 mm
C 5,0 mm
D 7,5 mm
Kommentar:

Fragestammen blir ungefar lika lang men sjdlva fragan blir kort och tydligare i
detta exempel. Dessutom finns hidr bara ett rétt alternativ.

Ovrigt

Kravet pa den prévade bor ligga pa 70-75% ritt och provet bor besta av bade ltta
och svara fragor

For att uppna ca 70% kan man utgd ifran f6ljande:

- Antal procent som kan det rdtta svaret ar 60%

- Om alla de andra svaralternativen ar lika lockande sa gissar de som inte
kan pa alternativen A 10%, B 10%, C 10% och D 10%, detta innebdr att de som
svarar pa ratt alternativ blir 60% + 10% = 70%

Att beakta
- Skapa en fragekonstruktionsgrupp
- Lat nagon agera fragegranskare alternativt ett arbetssatt dér ni kan
granska varandras fragor
- Stryk de tvivelaktiga fragorna, oklara fragor skapar bara forvirring
runt provet
- Om mojligt 1at nagon fran branschen relevansgranska (vill branschen
ha dessa fragor)
- Skapa fragor med fyra svarsalternativ som grund. Men tillat tre
eller femsvarsalternativ pa nagra fragor. Summan av alla svarsalternativ
bor bli fyra pa hela provet
- Ska provet bara besté av kortfragor med fyra svarsalternativ eller ska
ndgra av fradgorna vara fallstudie fragor (fragor med en mer komplex textmassa/
forutsattning som sen kan anvandas for att konstruera ett antal fragor utifran
samma forutsittning)

Ska det vid en del av proven eller delar av provet tillatas att den prévade har
tillgang till hjalpmedel i form av foreskrifter, lagar, m.m.
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Bilaga 1

I en artikel av Ekert et al 2012 57 lyfter de fram att personcertifiering kan ge
fordelar for en specifik mélgrupp, mer bestamt den aldre befolkningen 45 &r och
uppat. Deras kompetens riskerar att bli forlegad nér fardigheter och kunskap

som universiteten utbildar i fordndras cirka var tredje &r. Andelen arbetslosa i den
aldersgruppen har dessutom okat i Europa och i artikeln beskrivs insatser for att
motverka denna utveckling. ECQA (European Certification and Qualification
Association) har identifierat 15 arbetsroller och utvérderat de fardigheter som bor
omfattas av yrkesrollen. De erbjuder sen internetbaserad utbildning och informa-
tionsinhamtning om fardigheterna. ECQA dr en organisation, vars uppgift ar att
utforma olika certifieringar och har pé detta vis redan 2012 utfért 11000 internet-
baserade utbildningar som resulterat i 6600 certifieringar. 8 ECQA arbetar utifran
ISO standarden 17024. Genom den hiér insatsen far aldersgruppen 45 ar och uppat
en mojlighet att uppdatera sina kunskaper och bevisa sin slagkraft pa
arbetsmarknaden.>®

ISO 17024 dr dock en allmén standard som ytterst dr utformad for att passa
personcertifiering inom manga olika branscher. °

Detta kan medfora vissa svarigheter eftersom kraven inte ér specifikt anpassade
efter bygg- och anliggningsbranschen. Otydlighet i kraven kan medfora att
certifikaten utfardas pa olika grunder. Blomquist och Thomas varnar ocksa

for att personcertifiering kan leda till, som de uttrycker det, en fordumning av
yrkesgruppen. ¢! Risken finns for att det specifika omrade som personcertifieras
stagnerar i utvecklingen, eftersom nar vil kraven ér stéllda ar de svara att fordndra.
Dessutom kan det vara problematiskt att teorin frankopplas alltfér mycket fran
praktiken. Detta vicker fragor kring hur en utformning av personcertifiering kan
fornyas nar sa kravs

Sakring av kompetens

Kompetens kan sdkerstillas med olika grad av tillforlitlighet
« Utbildningsorganisations egenkontroll
« Branschorganisations dvervakning
« Oberoende organisations certifiering

Overenskommen beskrivning av kompetenskrav (referensram) ska finnas. Krav
kan hiarstamma fran olika intressenter sasom myndigheter, bestillare,
branschorgan, projektorer (konsulter), entreprendrer

57Ekert et al, 2012

58FEkert et al, 2012

59 Messnarz, Ekert, Reiner, & Sicilia, 2012
60 Swedish Standards Institute, 2012
81Blomquist och Thomas, 2008
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Olika nivéer finns for kompetens
+ Grundliggande - Aterge fakta
o Fortrogen — Forsta, redogora for och aterge fakta
 Erfaren - Virdera, bedoma, omsitta och tillimpa kunskaper
 Rutinerad - Identifiera problemstéllningar, planera och utveckla

For kompetensnivaer kan finnas intradeskrav (t ex erfarenhet och/eller sikrad
kompetens pa ldgre niva). Kompetenskrav for var och en av de fyra nivaerna kan
ocksa finnas

Kompetens kan bedémas i olika steg

o Referenser

o Muntligt prov

o Skriftligt prov

o Uppsats

o Workshop

o Praktiskt prov (t ex i simulator eller i verklig anliggning)
o Intervju

Exempel pa bedomningssteg skulle kunna se ut for olika kompetensnivaer

Bedomningssteg  Grundlaggande Fortrogen Erfaren Rutinerad

Referenser

Muntligt prov
Skriftligt prov

Uppsats

Workshop ]
Praktiskt prov _—
iterviu I R N

For varje bedomningssteg ska bedomningsmetod faststdllas

Rekommenderade minimikrav pa olika nivaer
Romerska siffror dr hidnvisning till sidorna olika kvalitetskrav.

Ackrediterad av nationellt ackrediteringsorgan (Swedac i Sverige)
Certifiering av kompetens ska utforas av en oberoende organisation
Kvalitetskrav pa certifieringsorganisationen ( se I)

Kvalitetskrav pa examinatorer (se II)

Sakrad kontroll av identitet

Sédkrad kontroll av ndrvaro

Prov/test for att sdkerstilla kompetens

A
Certifiering

® o o o o o o o

Kvalitetskrav pa utbildningsorganisation ( se I1I)

Interna rutiner och/eller foreskrifter for att motsvara en ackreditering
Certifiering av kompetens ska utforas av en oberoende organisation
Kvalitetskrav pa certifieringsorganisationen ( se I)

Kvalitetskrav pa examinatorer (se II)

Sékrad kontroll av identitet

Séakrad kontroll av nidrvaro

Prov/test for att sdkerstilla kompetens

Kvalitetskrav pa utbildningsorganisation ( se III)

B
Certifiering
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Certifiering av kompetens ska utforas av en oberoende organisation.
Kvalitetskrav pa certifieringsorganisationen ( se I)

Kvalitetskrav pa examinatorer (se II)

Sakrad kontroll av identitet

Sékrad kontroll av nirvaro

Prov/test for att sdkerstilla kompetens

Kvalitetskrav pa utbildningsorganisation ( se III)

Cc
Certifiering

Kvalitetskrav pa examen (se III)

Kvalitetskrav pa examinatorer (se II)

Sékrad kontroll av identitet

Sékrad kontroll av nérvaro

Prov/test for att sdkerstélla kompetens
Kvalitetskrav pé utbildningsorganisation ( se IV)

Sékrad kontroll av identitet

Sakrad kontroll av nérvaro

Prov/test for att sikerstélla kompetens
Kvalitetskrav pa utbildningsorganisation ( se III)

Exempel pa kvalitetskrav pa certifieringsorganisation (I)

For certifieringsorganisationen ska foljande funktioner faststillas:
o Agare (vem eller vilka dger organisation)
o Styrelse
o Strategisk ledning
 Referensgrupp
« Overklagandenimnd
« Kvalitetsansvarig
« Operativ ledning
 Administration
« Examinatorer

Betraffande 6vriga befattningshavare ska féljande finnas:
« Rollbeskrivning
« Ansvar
» Befogenheter
 Hur sekretess sakerstills

<
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ISO 17024 dr en 6vergripande standard som maste kompletteras med

mer detaljerade regler for certifiering. Sadana regler ska innehélla/faststélla:

« Hanvisning till ISO 17024

« Hanvisning till beskrivning av kompetenskrav (referensram)

« Vilka kompetensnivaer som ingar i systemet

+ Eventuella intradeskrav per kompetensniva (t ex erfarenhet och/eller
certifiering pa lagre kompetensniva)

o Certifieringsorganets organisation, befattningshavares ansvar och

befogenheter, sikerstallande av sekretess

o Verksamhetssystem, t ex med koppling till ISO 9001

« Information till kandidater, vilken och hur

o Avgifter per kompetensniva

Certifieringsprocess, ingaende steg per kompetensniva

(t ex referenser, muntligt prov, skriftligt prov, uppsats, praktiskt

prov, workshop, intervju)

+ Bedomningsmetoder for varje steg

o Beslutsfattande, vem fattar beslut om godkannande/underkénnande

« Giltighetstid och utseende for certifikat

o+ Registerhallning av resultat

 Recertifiering, krav pa erfarenhet och 6vrig kompetensutveckling,
ingdende steg per kompetensniva

« Anmilan, hur sker

o Overklagande, hur hanteras och vem beslutar

 Vidareutveckling av systemet

Exempel pa kvalitetskrav pa examinatorer (II)

+ Krav pa kompetens

+ Krav pa utbildning som examinator (inledande och aterkommande)
« Vem som utser

o Hur likartade bedomningar sakerstills

+ Krav pa opartiskhet

<
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Exempel pa kvalitetskrav pa examen (III)

Vid olika typer av examen bor f6ljande faststdllas:

Hur sekretess sakerstills

Hénvisning till beskrivning av kompetenskrav (referensram)

Vilka kompetensnivier som ingér i systemet

Eventuella intradeskrav per kompetensniva (t ex erfarenhet och/eller
certifiering pa lagre kompetensniva)

Information till kandidater, vilken och hur

Avgifter per kompetensniva

Examensprocess, ingaende steg per kompetensniva

(t ex referenser, muntligt prov, skriftligt prov, uppsats, praktiskt prov,
work shop, intervju)

Bedomningsmetoder for varje steg

Beslutsfattande, vem fattar beslut om godkénnande/underkannande
Giltighetstid och utseende for examen?

Registerhallning av resultat

Recertifiering, krav pa erfarenhet och 6vrig kompetensutveckling,
ingdende steg per kompetensniva

Anmidlan, hur sker

Overklagande, hur hanteras och vem beslutar

Vidareutveckling av systemet

Exempel pa kvalitetskrav pa utbildningsorganisation (IV)s?

Foretaget dr ett aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag eller
motsvarande

Foretaget ska uppvisa registreringsbevis

Agare med avgérande inflytande, styrelsens ledaméter, VD och
revisorer har klanderfri vandel

Foretaget dr registrerat for F-skatt och moms

Foretaget har inte restforda skatter och avgifter

Foretaget atar sig att folja Bl:s uppférandekod

Foretaget ska inkomma med drsbokslut pa svenska el. engelska om

ej detta automatiskt kan erhéllas via partner for ekonomisk information

Registrator ska godkédnnas av ID06 utsedd anldggarndmnd resp.
husbyggnadsnamnd (beroende pa kompetens-/behorighetsomrade)

2 Exempel fran Sveriges Byggindustri, Peter Nillsson
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Bilaga 2

Bedomning av 6verensstimmelse

- Allmiénna krav pa organ som certifierar personer
Sammanfattning av viktiga delar av standardens innehall

Standarden anger krav pa certifieringsorgan, certifieringspersonal,
certifieringsplan samt certifieringsprocesser inklusive processer for 6verklagan
den och klagomal. Det dr majligt att bli ackrediterad enligt denna standard.

Krav pa certifieringsorgan
Certifieringsorganet ska

o kunna hallas juridiskt ansvarig for sina aktiviteter

o vara ansvarigt for och ska inte delegera sina beslut relatera till certifiering

o vara och ska agera opartiskt

+ ha nodvindiga finansiella resurser for sin verksamhet

+ dokumentera sin organisation inklusive arbetsuppgifter, ansvar och
befogenheter for ledning, certifieringspersonal samt eventuell kommittéer.

« informera om intradeskrav for certifiering som inkluderar viss utbildning

o hatillrackligt med kompetent personal for att utfora certifieringar.

o ha skriftliga instruktioner som beskriver personalens arbetsuppgifter
och ansvar

« ha aktuell information om personalen sasom meriter, utbildning,
erfarenheter, professionella anknytningar, professionell status,
kompetens samt kinda intressekonflikter

 Overvaka examinatorernas (assessorernas) prestationer

« hajuridiskt bindande avtal som tacker arrangemang med
leverantdrer, inklusive sekretess och intressekonflikter

« ta fullt ansvar for arbete som utfors av leverantorer

+ bevara dokument som innehaller information om genomgangna
certifieringsprocesser for certifierade personer samt anger
personernas status, sasom certifierad eller recertifierad

+ hantera dokument pa sddant sitt att processintegritet och
informationssekretess bevaras

o tillhandahalla information som anger om en viss person dr certifierad
eller ej samt omfattningen av certifieringen

+ publicera information om certifieringsplanernas omfattning och
intrddeskrav samt en beskrivning av certifieringsprocessen inklusive
bedémningsmetoder, sokandens rittigheter, en certifierad persons
skyldigheter samt avgifter

« ha nodvindiga policies och rutiner for att sikerstilla sakerheten
genom hela certifieringsprocessen, speciellt betraffande
sdkerheten rorande material for examination, och ska vidta atgarder
nér sidkerhetsbrister uppticks

« forebygga att fusk kan ske vid examination

", Skandinavisk m ,6
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Certifieringsorganet kan erbjuda utbildning men detta far inte kompromettera
opartiskheten.

Krav pa certifieringspersonal
Certifieringspersonalen ska

o skriftligt intyga att man f6ljer de regler som etablerats av
certifieringsorganet
« meddela certifieringsorganet potentiella jav och intressekonflikter

Examinatorer (assessorer) ska uppfylla certifieringsorganets krav
Krav pa certifieringsplan

Det ska finnas en certifieringsplan for varje kategori av certifierade personer,
innehéllande f6ljande element:

a) Certifieringens omfattning

b) Beskrivning av personernas arbetsuppgifter

c) Kompetenskrav

d) Fardigheter (om relevant)

e) Intradeskrav (om relevant)

f) Uppforanderegler (om relevant)

En certifieringsplan ska innehélla f6ljande krav:
a) Kriterier for initial certifiering och recertifiering
b) Bedomningsmetoder for initial certifiering och recertifiering
c) Overvakningsmetoder och -kriterier (om relevant)
d) Kriterier for att upphéva och aterkalla certifikat
e) Kriterier for att éndra certifieringens omfattning eller niva (om relevant)

Certifieringsorganet ska ha dokument som visar att féljande har inkluderats vid
utveckling och granskning av certifieringsplanen:
a) Medverkan av lampliga experter
b) Anvandning av en ldmplig struktur som rattvist representerar samtliga
betydande parters intressen, utan att nagot intresse dominerar
c) Intradeskravens 6verensstimmelse med kompetenskraven, om relevant
d) Bedomningsmetodernas 6verensstimmelse med kompetenskraven
e) Arbetsanalys genomford for att:
o Identifiera vilka uppgifter som krévs for framgangsrikt
genomforande av arbetet
o Identifiera n6dvandig kompetens for varje arbetsuppgift
« Identifiera intradeskrav (om relevant)
o Bekrifta bedomningsmetoder och examinationsinnehall
o Identifiera kraven for recertifiering samt certifikatets giltighetstid

5y
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Krav pa process for certifiering
Certifieringsorganet ska kriva en ansokan, undertecknad av den sokande,
innehallande:
a) Information som kravs for att identifiera den sokande
b) Omfattning av den 6nskade certifieringen
c) Intyg om att den s6kande uppfyller certifieringskraven samt lovar att
leverera all information som behdvs for bedémningen
d) Nodvindig kompletterande information for att objektivt visa
overensstimmelse med certifieringsplanens intradeskrav
e) Meddelande att den s6kande har mojlighet att begéra, inom rimliga
granser, hiansyn till speciella behov

Certifieringsorganet ska granska ansokan for att avgdra om den sokande uppfyller
certifieringsplanens intriadeskrav.

Bedomning ska planeras och struktureras pé ett sitt som sakerstaller att kraven
objektivt och systematiskt verifieras med dokumenterad bevisning som bekraftar
kandidatens kompetens.

Examinationer ska vara utformade for att bedoma kompetens baserat pa, och i
overensstimmelse med, certifieringsplanen genom skriftliga, muntliga, praktiska,
observerande eller andra tillforlitliga och objektiva metoder. Utformningen av
examinationskrav ska sakerstélla kompatibilitet mellan resultaten av varje enskild
examination, bade betrdffande innehall och svarighetsgrad, inklusive riktigheten
av beslut om underkdnnande eller godkiannande.

Dokumenterade krav pa examinationslokaler ska finnas.

Nir teknisk utrustning anvands i examinationsprocessen ska utrustningen vara
verifierad eller kalibrerad, om relevant.

Lampliga metoder och rutiner (t ex insamling av statistiska data) ska dokumen-
teras och implementeras for att bekréfta, med relevanta tidsintervall, rattvishet,
giltighet, tillforlitlighet samt allmént intryck for varje examination, samt att alla
identifierade brister &r atgirdade.

Den under certifieringsprocessen insamlade informationen ska vara tillracklig for:
a) certifieringsorganet att fatta beslut om certifiering
b) sparbarhet i handelse av t ex 6verklagande eller klagomal

Beslutet om certifiering av en kandidat ska fattas av certifieringsorganet endast
baserat pd information insamlad under certifieringsprocessen. Personal som
fattar beslut om certifiering ska inte ha deltagit i examination eller utbildning
av kandidaten.

Personal som fattar beslut om certifiering ska ha tillracklig kunskap om och
erfarenhet fran certifieringsprocessen for att avgora om certifieringskraven
har uppfyllts.
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Certifikaten ska minst innehaélla f6ljande information:

a) den certifierade personens namn

b) en unik identifikation

c) certifieringsorganets namn

d) referens till certifieringsplanen, standard eller annat relevant
dokument, inklusive datum for utgivning, om relevant

e) certifieringens omfattning inklusive villkor och begrinsningar for
giltighet, om relevant

f) certifieringsdatum samt datum for certifikatets upphorande

Certifieringsorganet ska ha policy och rutin {or att upphéva och
aterkalla certifikat.

Krav pa process for recertifiering

Certifieringsorganet ska sakerstalla att recertifieringsprocessen bekréftar den
certifierade personens fortsatta kompetens samt uppfyllande av aktuella
certifieringskrav.

Certifikatens giltighet ska begransas med hénsyn till kraven. Giltighetstidens langd
ska ta hansyn till f6ljande:
a) krav i forordningar
b) dndringar av standarder
c) dndringar av relevanta certifieringskrav
d) naturen av och mogenheten i den industri eller den bransch som den
certifierade personen verkar i
e) de risker som en inkompetent person kan medfora
f) andringar i teknologi och krav pa certifierade personer
g) krav fran intressenter
h) frekvensen och omfattningen av dvervakningsaktiviteter, om
sddana kravs i certifieringsplanen

Certifieringsorganet ska for recertifiering beakta atminstone foljande
aktiviteter:

a) beddmning pa arbetsplats

b) professionell utveckling

c) strukturerade intervjuer

d) intyg om tillfredsstéllande arbete samt intyg om arbetserfarenhet
e) examination

f) kontroll av fysisk formaga i forhallande till aktuell kompetens
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Krav pa process for hantering av 6verklaganden

Certifieringsorganet ska ha en dokumenterad process for att ta emot, utvirdera
och fatta beslut om 6verklaganden. Processen for hantering av 6verklaganden ska
omfatta atminstone foljande element och metoder:
a) process for att ta emot, validera och utreda 6verklagandet, samt for att
fatta beslut om vilka étgérder som vidtas som foljd av det, med
hénsyn tagen
till resultaten av tidigare dverklaganden
b) uppfoljning och dokumentering av 6verklaganden, inklusive
vidtagna atgérder for att bemota dem
c) sdkerstdllande av att lampliga korrigerande atgarder vidtas

En beskrivning av processen for hantering av verklaganden ska vara offentligt
tillganglig.

Certifieringsorganet ska sakerstélla att den beslutsfattande personal som &r
engagerad i processen for hantering av 6verklaganden inte d&r densamma som
var involverad i det 6verklagade beslutet.

Certifieringsorganet ska bekréfta mottagandet av 6verklagandet och ska informera
den klagande om hur handlaggningen fortskrider samt om resultatet.

Krav pa process for hantering av klagomal

Certifieringsorganet ska ha en dokumenterad process for att ta emot, utvirdera
och fatta beslut om klagomal.

En beskrivning av processen for hantering av klagomal ska vara offentligt
tillganglig.
Processen for hantering av klagomal ska omfatta atminstone féljande element och
metoder:
a) process for att ta emot, validera och utreda klagomalet, samt for att
fatta beslut om vilka atgérder som ska vidtas som f6ljd av det
b) uppfoljning och dokumentering av klagomal, inklusive vidtagna
atgéarder for att bemota dem
c) sdkerstdllande av att lampliga korrigerande atgarder vidtas
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Certifieringsorganet ska, ndr detta dr mojligt, bekréfta mottagandet av klagomaélet
och ska informera den klagande om hur handldggningen fortskrider samt om
resultatet.

Varje bekriftat klagomal om en certifierad person ska ocksa vidarebefordras av
certifieringsorganet till den aktuella certifierade personen.

Beslut ska fattas av, eller granskas och godkinnas av, personal som inte tidigare var
inblandad i amnet for klagomaélet.

Krav pa verksamhetssystem

Certifieringsorganet ska utarbeta, dokumentera, implementera och underhélla ett
verksamhetssystem enligt ett av f6ljande alternativ:

A) ISO 9001

B) Ett allmant verksamhetssystem som har krav pa:

» Dokumentation av verksamhetssystemet
« Dokumentstyrning

« Ledningens genomgang

« Interna revisioner

« Korrigerande dtgarder

« Forebyggande atgarder

<

Interreg IVA

™, Skandinavisk
./ Infrastrukturkompetens




Skandinavisk “ ’-6
Infrastrukturkompetens

Interreg IVA




Bilaga 3

Det finns ingen vedertagen definition av certifiering. Termen kan anvéndas for att
beskriva sikerstéllandet av standarden pa produkter, processer, tjanster och personer.
Det tre forsta kategorierna dr vil dokumenterade medan certifiering av personer ér
en relativt ny foreteelse. s Ett certifikat kan dock definieras som ett intyg pa nagon
typ av kvalificering. Det kan ibland ocksa likstéllas med licens. Om en person eller
en organisation &r certifierad har den uppfyllt ett visst antal krav utifrdn uppsatta
standarder. ¢

En licenscertifiering innebdr att en organisation eller en person ér kvalificerad att
utfora ett visst arbetsmoment. Personen ifraga har da genomgatt nagon form av
utbildning eller prov som berittigar den att utfora detta specifika arbetsmoment. ¢
Exempel dar licenscertifiering ér besiktningstekniker, El-behorighet, fibertekniker,
svetsare, teletekniker, ventilationsmontorer, arbetsmiljorevisorer och miljéinven-
terare. ¢¢

Certifikat kan utfirdas av bade ackrediterade och icke ackrediterade organ. Swedac
ar en statlig myndighet som arbetar for att varor och tjanster ska vara sakra och till-
forlitliga . Swedac:s huvuduppgift ér att vara Sveriges nationella ackrediteringsor-
gan. Swedac ackrediterar certifieringsorgan, vilket ger dem rattigheter att utfirda
certifikat inom ett viss avgransat kompetensomrade. I vissa fall ar det inte lagstadgat
att certifieringsorganet maste vara ackrediterat av Swedac. I dessa fall kan dven
icke-ackrediterade organ utfirda certifikat. Ett exempel pa dett  a &r truckkorkort.
Swedac definierar certifiering sa hér:

Certifiering innebdr att en organisation, produkt eller person bedoms/har
bedomts uppfylla sdrskilda krav som stdlls i standarder eller andra
normerande dokument. Det dr ett sd kallat certifieringsorgan som bedomer
om kraven dr uppfyllda.

Nationalencyklopedin beskriver en certifiering enligt f6ljande:

Certifiering, dtgdrd av certifieringsorgan som visar att tillrdcklig tilltro
har erhallits for att en produkt, en process eller en tjdnst dr i
overensstimmelse med standard eller annat regelverk. Certifiering ska
genomforas i enligt med ett certifieringssystem med bestamda regler och
ledning for verksamheten.

63 William , 2007

64 Teljas, 2006

65 Elscikerhetsverket, 2013 Swedac, 2007
66 Swedac, 2013

57 Ibid

68 Ibid

% Nationalencyklopedin
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IPMAs system for certifiering av projektledare
IPMA = International Project Management Association

IPMAs system for certifiering av projektledare omfattar bedomning av kompetens
inom de tre huvudomradena ledarskapsbeteende, metodkunskap och erfarenhet.
De kompetenskrav som ska uppfyllas anges i boken Kompetens i Projektledning
(KiP), som utgor en s kallad referensram f6r IPMA-certifiering i Sverige.

KiP &r ocksad ett hjdlpmedel f6r bedomning av kompetens. KiP ar baserad pa ICB,
IPMA Competence Baseline, IPMAs referensram som utgér den gemensamma
grunden for alla nationella referensramar inom IPMA. KiP innehaller dessutom
vissa anpassningar till den svenska projektledarkulturen.

IPMAs certifiering ér ett Oppet system, vilket innebér att inga krav finns pa att lasa
en viss litteratur eller att delta i en viss utbildning . Metodkunskapen kan alltsa
inhdmtas fran valfri killa, bara kraven uppfylls. En certifiering enligt IPMAs
system forutsatter heller inte kunskap om nagon viss projektmodell. Kraven for att
bli certifierad ar giltiga for alla branscher, for alla typer och storlekar av projekt.

Certifiering pa fyra nivaer

IPMAs system for certifiering av projektledare omfattar fyra nivaer:
A: Certifierad projektchef ska kunna leda komplexa projektportfoljer
och/eller program
B: Certifierad senior projektledare ska kunna leda komplexa projekt
C: Certifierad projektledare ska kunna leda projekt av lagre komplexitet
D: Certifierad i projektkunskap ska ha grundldggande
projektledningskunskap och férmaga att tillimpa den

I KiP finns ett hjalpmedel for att bedoma projekts komplexitet. En enkel riktlinje
for vad som menas med ett komplext projekt ér att det i allmédnhet beldgger
projektledaren sa mycket att det &r omaijligt att ha flera parallella projekt. Ett
komplext projekt har vanligtvis ocksa delprojekt.

Den som vill certifiera sig anmaler sig till den niva som man anser att man ar
kvalificerad for, det kravs alltsa inte att man certifierat sig pa underliggande nivaer.
Om man har valt en nivd som inte motsvarar den kompetens man har, sa kommer
assessorerna at uppticka detta och foresla att man byter niva.
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Certifieringsprocesser

For var och en av de fyra nivaerna finns en process med flera moment.

Moment
Introduktion | Sjalv- Skriftligt | Lednings- | Workshop | Intervju
utvardering | prov rapport

Introduktion &r ett seminarium dédr man far information om certifieringsproces-
sen samt hur man fyller i de dokument som ska bedémas av assessorerna.

Man 6évar under seminariet pa att utvirdera sin kompetens, i dialog med

andra deltagare.

Sjalvutvirdering innebdr att man utvarderar sin egen kompetens.
Skriftligt prov omfattar flervalsfrdgor och 6ppna fragor.

Ledningsrapport ska beskriva ett komplext projekt (niva B) alternativt program
eller portfolj (niva A) utifran ledningsmassiga utmaningar och hur dessa
hanterades, sa att assessorerna kan se att kandidaten har agerat pa ett professionellt
sétt i olika situationer.

Workshop ir ett grupparbete med praktikfall dér gruppen ska utfora vissa
uppgifter. Kandidaterna turas om att leda gruppen samt att presentera resultatet.
De tvé assessorerna observerar under hela grupparbetet.

Intervju dr en genomgang av allt som kandidaten gjort under certifieringsprocessen
varvid assessorerna stéller kompletterande fragor. Fokus &r oftast pa agerandet
under workshopen.

Projektledare gér ofta direkt fran ett projekt till ndsta, utan tid for eftertanke och
reflektion. Detta medfor att den insikt som skulle kunna erhallas genom att man
reflekterar Gver sina erfarenheter inte realiseras. Man har alltsa kunskaper som
man inte dr medveten om eftersom man inte har tid att reflektera.

I IPMAs system for certifiering ar reflektion en viktig del. Processen tvingar
saledes kandidaterna att reflektera, vilket av de flesta upplevs som mycket nyttigt.
Reflektion aterkommer i flera av momenten i processen. Typiska fragor vid
reflektion &r:

 Vad var utmaningen?

o Vilket initiativ tog jag?

 Vad blev resultatet?

o Vadlarde jag mig?
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IPMAs processer for certifiering foljer den internationella standarden ISO/IEC
17024: Bedomning av 6verensstimmelse — Allmdnna krav pa organ som certifierar
personer. Denna standard anger krav pa certifieringsorgan, engagerad personal
samt certifieringsprocesser.

Krav for att bli certifierad

Krav pa metodkunskap och beteende for de fyra nivaerna anges i KiP.
Metodkunskap och beteende foljer ofta erfarenheten, dvs. har man erfarenhet
for en viss niva sa har man ofta ocksa metodkunskap och beteende f6r den nivan.
Krav pa erfarenhet dr foljande:

A: Certifierad projektchef: Minst fem manar i ledningen for
projektportfolj och/eller program varav minst tre ar som ansvarig ledare
for komplex portfolj eller komplexa program samt minst tva ar som
projektledare

B: Certifierad senior projektledare: Minst fem manar som projektledare
varav minst tre ar som ledare f6r komplexa projekt

C: Certifierad projektledare: Minst tre manar som ledare for projekt
med lagre komplexitet

D: Certifierad i projektkunskap: Inga erfarenhetskrav

Bedomning av certifieringskandidater

Bedomning av kandidaternas kompetens gors av tva kvalificerade assessorer
(for niva D i vissa fall endast en assessor). Assessorerna dr sjdlva certifierade
projektledare pa minst den niva som de bedomer, dock lagst pa niva C.
Assessorerna genomgér bade inledande och arliga utbildningar.

Assessorerna gor en samlad utvirdering av alla moment i processen,
dokumenterar sina bedomningar samt rekommenderar godkdnnande

eller underkidnnande. Certifieringsansvarig beslutar om godkénnande

eller underkdnnande baserat pa dokumentationen fran assessorerna.

Detta forfarande bidrar till noggranna, tydliga och opartiska bedomningar.

Certifieringsbeslut kan 6verklagas om kandidaten anser sig ha blivit felaktigt
bedomd.

Recertifiering

Man fornyar sitt certifikat vart femte ar genom att genomgé en recertifieris-
process, som dr mindre arbetskriavande dn certifieringsprocessen. For att bli
recertifierad ska man uppfylla foljande krav:
o Arbetat som projektledare under minst halva tiden sedan
certifiering eller senaste recertifiering
o Utvecklat sin kompetens
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Opartisk certifiering i nidringslivet
Inom néringslivet med tonvikt pa industrin finns opartiska certifieringar for

- Underhall (Europeisk enligt EFNMS krav)
- Oforstorande provning (Internationell)

- Svetsning (Internationell)

- CNC (Nationell)

- Hydraulik/pneumatik (Nationell)

- Hissar - lyftdon (Internationell)

- Tryckkérl (Internationell)

Bakgrunden till att de opartiska certifieringar har utvecklats ar att utbildnings-
systemen var for ojamna kvalitetsmassigt. Foljdkostnaderna blev helt enkelt for
stora pa grund av misstag.

Flyg- och kdrnkraftsindustrin var de som tvingade fram ett battre kvalitetsarbete.
Kraven for att bli godkdnd som flygtekniker och pilot &r i dag reglerade av

ett internationellt regelverk. I proven ingar bade kunskaps- och
fardighetsverifieringar.

Flyg- och kdrnkraftsindustrin tvingade fram en rad metoder for oférstérande
provning med certifiering. Svetsning och undersokning runt fogar, sprickbildning
mm kom tidigt in som prioriterade omraden.

Flygbranschen utvecklade tidigt metoder for att folja upp flygplanens fel och hur
man kunde utveckla férebyggande underhallsatgirder. Har startade man tidigt
upp att kartldgga driftdata och fran detta forma bésta mojliga underhall.

Inom flyg kom ocksa under 60-talet krav pa certifierade mjuklodare for att
forbattra kvaliteten i elektroniken. Detta har utvecklats till férbindningsteknik.
I dag ar det fa forbindningsfel i elektronik.

Underhall

Redan pa 90-talet certifierades underhallsledare enligt European Federation of
National Maintenance Societies - EFNMS - krav. Detta sker helt analogt med
manuell rattning av proven. Dessa prov ligger pa EQF-niva 6 och 7.

Ar 2006 borjade utvecklingen av digitala tester for underhallstekniker -EQF-niva 5.
Dessa tester har varit i drift sedan 2008 och ar gemensamma fér EFNMS 22
medlemsldnder. EFNMS konstaterade att kompetensprofilen f6r underhalls-
tekniker maéste fordjupas och darfor startade ett utvecklingsprojekt som tog

fram kursplaner for praktiskt arbetande underhallspersonal. Aven detta var ett
EU-projekt . Vocational Training in Maintenance - dir 6 lander marknads-
undersokte och utvecklade 47 dmnesblock med den absolut viktigaste delen

med mitbara "Learning outcomes”.
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Undersokningen visade att oavsett land och skolsystem i Europa hade ingen
organisation baserat sin utbildning pa métbara larandemal. Industrin var
ddremot entydiga med samma kompetenskrav oavsett land och skolsystem.

Resultatet finns i redovisat i en 450 sidors rapport pa nétet med detaljerade
kursplaner pa EQF-niva 4, 5 och 6. Ett problem som uppmérksammades
var kravet pa yrkesldrare. Det var alldeles for stor skillnad i kompetens inom
lararkaren och alldeles for ojamn kvalitet i liromedlen. Det dr darfor mycket
viktigt att opartisk validering med certifikat far en mer utbredd anvindning
som kvalitetsinstrument.

I ett EU-projektet EURIAC utvecklades larandemalen ytterligare med detaljerade
studier hur man kan gora gemensamma utbildningar trots olika kursplaner.
Slutledningen av detta arbete dr att all utbildning oavsett nivd maste bli baserad pa

o kompetensprofiler

« anstdllningsbarhet

« madtbara mal for larandet (kunskap och firdighet)

- Lifelang
. . Learning
Quality in competency Programme

Level 3 |Full competency

Level 2 | Consolidated competency

Level 1 |Basic competency

Theoretical tests/ \ Practical tests

Quality in knowledge Quality in skill
Level 3 | Capability to solve problem Level 3 | Skilled and professional
Level 2 | Understanding Level 2 | Perform without guidance
Level 1 | Memory knowledge Level 1| Perform with guidance

Validation in Lifelong learning
Balancing of questions and practical tests. . .

Baserat pa ett omfattande arbete under 1980-talet inom svenska forsvaret och
Svenska Arbetsgivarforeningen, SAF togs det fram klara definitioner for hur
kompetens skulle definieras. 1995 utvecklades modellen vidare och anvinds

inom validering for underhéllstekniker, CNC-operatorer, plitslagare, plastarbetare,
gjuteripersonal, handelsanstéllda, SL-personal m.fl. Niva 2 har blivit den niva
valideringen koncentrerats pa.
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Bilaga 4

I SIK projektet har beteendet ansetts som centralt eftersom det ofta tar sig uttryck i
det konkreta agerandet fran en individ.

I kompetensmodellen sa star beteendet 6verst, ovanfor fysiska fardigheter och
kunskap/utbildning. Skilet till detta &r att det faktiska beteendet oftast uppfattas
som det som i slutdndan &r det viktigaste. Vid studier av olyckor som bland annat
Haverikommissionen gjort, har det visat sig att det ofta ér ett felaktigt beteende
som dr orsaken till olika olyckor. Ytterligare ett exempel pa detta dr det arbete

med “sakerhetskulturer” som flera stora foretag bedriver.

Om och hur man kan maéta olika beteenden via olika testférfaranden har
flitigt diskuterats i projektet. Utifran ett flertal killor som forarprov,
projekt-ledarcertifiering mm har det konstaterats att beteenden kan méatas mer
eller mindre bra pa ett antal olika sétt, bland annat genom:

o Attsvar i flervalsfragor stdlls mot varandra
« Oppna fragor

o Praktiska tester

» Workshops

o Intervjer
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Studerandet av attityder, matningen av dem och hur de péaverkar vért beteende, har
varit en central del av den socialpsykologiska forskningen sen tidigt 1900-tal. °
Eftersom det ror sig om forskning om det manskliga psyket har det dnnu inte
presenterats nagra entydiga svar pa vad attityder dr och varfor de finns. I detta
kapitel kommer det nagra teorier om attityd presenteras inom den forskning

som finns idag for att visa pa svarigheterna att tillimpa begreppet attityd i en
kompetensmodell.

Definition av attityder

Det har ldnge debatterats inom den socialpsykologiska forskningen om hur attity-
der definieras. Olika definitioner har anvints och kasserats men 1993 presenterade
Alice H. Eagly och Shelly Chaiken, i boken ”The Psychology of Attitudes”, den
definition som nu gér att finna i néstan all litteratur.

"An attitude is a psychological tendency at is expressed by evaluating
a particular entity with some degree of favor or disfavor

“En attityd dr en psykologisk tendens som uttrycks genom att utvirdera
en specifik enhet med ndgon grad av fordelaktighet eller ofordelaktighet.” 7°

Den psykologiska tendensen i definitionen syftar pa det interna tillstind en person
kan befinna sig i under lang tid eller bara for en kort stund och den utvirderande
processen sammanfattar alla olika sétt som gar att utvdrdera. 7!

Den specifika enheten i definitionen syftar pa ett attitydobjekt som kan vara vad
som helst man kan ha &sikter kring. Det kan vara konkret (ex. en bil), abstrakt
(ex. feminism), specifika enheter (ex. min penna) och grupper av enheter

(ex. blyertspennor). Aktivitet (ex. spela fotboll) och grupper av manniskor

(ex. socialdemokrater, muslimer) kan ocksa fungera som attitydobjekt.

Den utvéirderande processen vilar pa tre grundkomponenter, affektion, kognition
och upptradande. 72Affektiva komponenter syftar pa de behagliga eller
obehagliga kinslor som associeras med attitydobjektet. Kognitiva komponenter
ar forestallningar eller kunskap om attitydobjekt, och slutligen dr de upptrdadande
komponenterna hur man agerar mot attitydobjektet.

¢® Forgas, 2010
70 Eagly och Chaiken, 1993, s 1
71 Eagly och Chaiken, 1993

72Forgas, 2010
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En attityd kan bestd av affektion, kognition och upptridande men behover inte
gora det.”®En attityd kan dessutom vara mer eller mindre dominerad av nagon av
komponenterna. En person kan, som exempel, i sin attityd mot godis ha en positiv
association genom den affektiva komponenten for att godis smakar gott samtidigt
som personen har en negativ instéllning pa grund av den kognitiva komponenten
eftersom godis bara innehaller socker.

Huruvida personen dter godis eller inte kommer da bero pa vilken av
komponenterna som personen tycker ér viktigast i just det 6gonblicket
som godiset presenteras.

En annan viktig del att forsta ér att en attityd inte existerar forran individen

har traffat pa attitydobjektet. 74 Forst ndr individen stott pé attitydobjektet pé
ndgot sitt, last om det, atit det, eller fatt hora talas om det kan den utvarderande
processen ta vid och en attityd kan formas.

Attityder dar ocksa baserade pa olika attribut som man kan tillskriva
attitydobjektet. 75 Exempelvis kan en vegetarians syn pa kott delvis bero pa att
personen tror att kott 6kar risken for hjart- och kérlsjukdomar, delvis att personen
tycker synd om djur som slaktas och delvis att personen tycker att kott smakar illa.
Attityden mot att ata kott ar da sammansatt av alla dessa komponenter.

Attityders funktion

Daniel Katz, forskare inom socialpsykologi, lade 1960 fram en teori om vilka olika
funktioner attityder har for manniskor. 76 Enligt honom har attityder fyra olika
funktioner.

o kunskapsbaserad

o praktisk

o sjalvforsvarande

o varderingsuttryckande

73Bohner, 2002

74Eagly och Chaiken, 1993.

75Gilbert, Fiske and Lindzey, 1998
78Forgas, 2010 Eagly och Chaiken, 1993
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En attityds fyra olika funktioner.

Kunskapsfunktionen fungerar som ett schema, vilket betyder en kognitiv struktur
av organiserad tidigare kunskap fran erfarenheter vid specifika situationer . 77
Erfarenhet av tidigare attitydobjekt skapar associationer till olika attribut som
sedan lagras i denna kunskapsstruktur vilket sedan guidar individen i vilka
attityder som kommer skapas i dess medvetande. Nagon som aldrig hort talas om
vad bjornar ar kommer att vara tvungen att skapa en attityd mot bjornar vid sitt
forsta mote med en. Personen kommer i sitt snabba beslut identifiera olika
attribut pa bjornen som vassa tander, klor pa tassarna och dess storlek. Dessa
kopplas tillbaka till tidigare upplevelser av dessa attribut pa andra djur och
attityden mot bjornen kommer med storsta sannolikt bli negativ och individen
kommer fly dérifran.

Enkelt kan man sédga att kunskapsfunktionen skapar en simpel struktur for att
organisera och hantera en annars vildigt komplex och otydlig vérld. 7¢ Att ha en
attityd mot olika attribut som ett objekt kan ha, sparar mycket tid och energi mot
att behova skapa sig en ny bild av hur man ska forhalla sig till det varje enskild
gang man pa nagot sitt stoter pa objektet. 7°

Den praktiska funktionen innebar att attityder far personer att maximera
beloningar och minimera straff i sin omgivning. 8 Det tolkas som att individer har
positiva attityder mot sadant de associerar med njutning och negativa

attityder mot sadant de associerar med lidande.

Attityder som har en sjdlvforsvarande funktion skyddar en individs sjéalvbild fran
en i vissa fall obehaglig verklighet. 8* Exempel pa sadana attityder kan vara de
som tar sig uttryck i frimlingsfientlighet och rasism, de som skyddar ens sjalvbild
genom att nedvirdera andra utomstaende grupper av méanniskor.

Virderingsuttryckande attityder ger individer méjligheten att uttrycka sina
personliga varden och sjalvuppfattningar. 82 Pa detta sitt kan de forstirka
och bekrifta sina egna varderingar.

77 Eagly och Chaiken, 1993
78 Bohner, 2002
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80 Eagly och Chaiken, 1993
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Formande av attityder

Det finns tva sitt att se pa hur attityder formas. Bada dessa dr accepterade

inom den socialpsykologiska forskningen dér den ena inte utesluter den andra.
Det ena sittet dr att de grunder som vi véljer att forma vara attityder pa ar
neddrvda i vart arvsanlag Ménniskan &r genetiskt instélld till att forma vissa
attityder. 82 Exempel pa detta kan vara vilken sorts mat vi tycker om eller vilka
dofter vi avskyr och haller oss borta ifran. Denna syn forespréakar att attityder ar
stabila konstruktioner som inte fordndras naimnvért under en ldngre tidsperiod.

Det andra sittet att se pa hur attityder formas ar som tillfalliga konstruktioner.
Det innebdr att i varje ny situation som attitydobjektet introduceras kommer
individen vara tvungen att bilda en ny attityd mot objektet med just de
forutsittningar som finns for stunden. 84

En teori som har presenterats for att beskriva formandet av attityder kallas for
”The expectancy value model”. 8 Den centrala idén som denna teori kretsar

kring ar att attityder formas beroende pa vilka forestallningar som finns om
attitydobjektet. Forestallningarna representeras da av summan av forvantade
varden som kan tillskrivas de attribut som ar kopplade till attitydobjektet. De
forvantade vardena utgors av en forvantningskomponent och en véirderings-
komponent dér férvantningskomponenten ar den subjektiva bedémningen ifall
attitydobjektet har attributet eller inte och virderingskomponenten dr virderingen
av attributet. Detta kan beskrivas genom en funktion som ser ut som foljer:

Attityd = Forvantning * Vardering

Exempelvis kan en person se pa 16pning som nagot som ger béttre hilsa men dar
jobbigt och anstrangande. Dessa tva attribut kommer dé representeras av den
subjektiva bedomningen att 16pningen har dessa attribut samt hur de varderas av
personen.

Det finns méanga teorier om hur attityder formas och pé grund av forskningens
breda anvindande av termen attitydf6randring sammanfaller dessa ofta med de
teorier som beskriver hur attityder férandras. 8¢

83 Bohner, 2002
84 Bohner, 2002
85 Eagly och Chaiken, 1993
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Forindring av attityder

Ett av de stora omrddena inom attitydforskningen rér huruvida attityder férandras
och ifall denna process i sadana fall kan paverkas. 87 Det har blivit allmént
accepterat att attityder inte dr helt statiska och att de kan férdndras med tiden.
Attityderna kan fordndras pa grund av manga olika anledningar

som Overtalning, ny information och effekten av en persons egna

attityd-relevanta beteenden. 8¢

Det finns manga olika teorier om hur attityder kan fordndras och de berér manga
olika aspekter av attitydforskningen. #° De flesta bygger pa principen att attityder
formas och fordndras i takt med att ny information om attitydobjekten fis. De kan
handla om allt frdn hur 6vertalande meddelanden ska levereras pé basta satt, till
hur olika meddelanden mottas beroende pa vilket humor personer ar pa.

En huvudindelning av teorierna om attitydférandring har lett till tva olika
sorters teorier.

Den forsta teorin forklarar med hjélp av matematiska modeller hur ménniskor
kombinerar och integrerar de olika signaler som finns tillgangliga f6r dem och de
kallas f6r kombinatoriska teorier.

En kombinatorisk teori bygger pa en av de tidigare presenterade teorierna om
attityders formation, "Expectancy value model”. °° For att skapa en forandring av
attityden till mer fordelaktig maste summan av de férvintade vardena mot
attitydobjektet vara mer positiv dn det var innan forandringsforsoket. P4 samma
satt maste summan vara mer negativ for att skapa en mindre fordelaktig attityd.
Detta gors genom att dndra forestdllningarna personen har om attitydobjektet och
detta kan ske i den subjektiva bedomningen om objektet har ett attribut eller inte,
hur dessa attribut varderas eller i bida. Om en person har en forestdllning om att
kaffe gor en pigg och att detta ar viktigt for denne skulle en férandring av
personens attityd kunna ske genom att 6vertyga personen om att kaffe inte

alls ar uppiggande.

Den andra teorin ger sprakliga forklaringar till olika mekanismer eller processer
involverade i fordndringar av attityder och de kallas gemensamt for processteorier.

Processteorierna ar mer specifikt utvecklade for att beskriva hur 6vertalande
meddelanden mottas och bearbetas hos mottagaren. ! Detta skiljer sig fran de
kombinatoriska modellerna som bittre kan anpassas till vilken situation som helst
dér personen far ny information om attitydobjektet. Den klassiska fragan for de
som forskat kring 6vertalning presenterades av Lasswell 1948.

87 Forgas, 2010
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Eftersom sdkerhet och sdkerhetskultur ar en viktig parameter kan det vara vart att
lyfta fram hur ridsla eller kinslomassig spanning kan 6ka mojligheten att fordndra
attityder. Radsla eller kdnslomassig spanning dr ett tillstdnd som orsakar en form
av storning hos personen som motiverar en férandring. Till f6ljd av detta
kommer alla kognitiva eller beteenderelaterade svar som tar bort denna stérning
eller bidrar till dess reduktion att forstarkas. Forskarna papekade att radsla kunde
bidra till att fd mottagarna att acceptera ett meddelandes rekommendationer om
den lyfte ett hot som var tillrdckligt stort for att skapa denna storning. Efter detta
skulle kommunikatorns rekommendationer fd mottagarnas kdnslomassiga
spanning att minska och de skulle acceptera rekommendationerna. Det var dock
viktigt att vara medveten om att om radslan som véckts blivit f6r stor kommer
den att verka kontraproduktivt for kommunikatorns dvertalningsférméga. Detta
da de efterfoljande rekommendationerna inte kommer lyckas minska den
kénslomassiga spanningen som uppstatt. °2

Den svara balansgangen i radslokontrollen ledde fram till en mer utarbetad
modell av Leventhal 1970. ”Parallel response” modellen bygger pé att
hotsignalerna i radsloframkallande budskap startar tva separata processer,
riskkontroll och radslokontroll. 3

Riskkontroll dr en kognitiv process som motiveras av mottagarens vilja att

avvirja fara. Den innehaller bade en bedomning av farans allvarlighet och effekten
av eventuella beteenden som hanterar faran. Réddslokontroll motiveras daremot

av framkallandet av rddsla och involverar valet och utférandet av olika beteenden
som forbittrar otrevliga affekter. Det kan vara saker som att undvika hotsignaler
eller att utfora aktiviteter som dampar kianslan av utomstaende hot. Med sin teori
ville Leventhal pavisa att de tvd processerna sker sjalvstandigt och att risk
kontrollen, som ledde till anpassningsbart agerande, inte nédvandigtvis behévde
ske for att mottagaren var radd.

En annan forskare, Rogers, jobbade vidare utifran samma tankebana men
minskade inflytandet av framkallad ridsla. I sin teori "Protection motivation
Theory” arbetade han fram en modell med tva skilda funktioner. Den forsta ér
en positiv funktion som tar i beaktning upplevd allvarlighet av hotet, upplevd
sarbarhet, atgirdens effektivitet samt den upplevda kdnslan mottagaren har att
denne kan utféra atgirden. Den andra funktionen dr negativ och tar i beaktning
den upplevda kostnaden av de anpassade atgarderna och de upplevda fordelarna
med de missanpassade atgarderna. Om da den positiva funktionen blir storre
kommer attityden dndras mot den rekommenderade och tvirtom ifall den
negativa blir storre. *4
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Fokus pa beteende i kompetensmodellen

Ett av de stora problemen som ror attityder &r att de inte ar direkt observerbara.
Attityder som utvdrderande tendenser visar sig som 0ppna reaktioner eller
indikatorer i de tre komponenterna kognitiv, affektiv eller upptrddande. Enligt
teorin om planerat beteende ér det individuella beteende kopplat till attityder
genom intentioner som enligt teorin &r en funktion av den subjektiva normen,
attityden och den upplevda kontrollen. Genom att i en modell ddr kompetens ut-
virderas fokusera pa beteende bedoms dven individens intention att agera

pa sin attityd in. "Planned behaviour” teorin visar att det dr svart att mata
attityder och beteende. Darfor maste de, hur de dn anvinds, ses som en
kontrollfunktion. For att sdkerstdlla att individen har ritt eller eftersokt

beteende behdvs en provperiod. Det finns redan idag i form av provanstéllning. °°

95 Eagly och Chaiken, 1993
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