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Indledning

Projekt ” Bedre Muligheder Pa Arbejdsmarked -
Udvikling Af Voksenuddannelse | @resundsregionen”
har siden 2009 veeret igennem et treérigt
projektforlab.

Formal med projektet har veeret at tilpasse
voksenuddannelse til et regionalt arbejdsmarked pé
tveers af @resundsregionen, saerligt indenfor
projektets fokusomrade; offentlig service. Projektets
mal var blandt andet at seette fokus pa samarbejde
mellem kommuner, stat og uddannelsesinstitutioner,
samt at udvikle en teet dialog med arbejdsgivere pa
tveers af @resundsregionen. Projektets intention har
saledes vaeret at udbrede en systematiseret viden om
de mange uddannelses- og arbejdsmuligheder til de
nuveerende og potentielt fremtidige pendlere i
@resundsregionen, samt at skabe bedre betingelser
for arbejdsmobiliteten.

Frem til sin afslutningsfase, har projektet afviklet
adskillige uddannelsesaktiviteter. Udover at seette
fokus pé at hgjne viden om uddannelses- og
arbejdsmuligheder gennem faelleskurser og seminarer,
har projektet ogsa koncentreret sig om at identificere
barrierer pa omradet.

En stor tak til alle der har deltaget i evalueringen.

Barbora Hansen
Evaluator, Cand. mag i Voksenpaedagogik

Udarbejdet i Kgbenhavn, den 15.november 2011

Endvidere har projektets aktiviteter sat fokus pa
styrkelsen af samarbejdsrelationer blandt de
professionelle aktgrer indenfor projektets
fokusomrade pa tvaers af regionen.

| forbindelse med projektets femte og afsluttende
periode, har projektstyregruppen taget initiativ til en
evaluering af de gennemfgrte uddannelsesaktiviteter.

Den neerliggende evaluering forsgger at besvare
evalueringens centrale spgrgsmal, hvorledes har
projektets uddannelsesaktiviteter indfriet
forventningerne til projektet.

Evalueringsrapporten er opdelt i syv kapitler. | det
farste kapitel praesenteres projektets baggrund,
formal og organisering. Det andet kapitel redeger for
evalueringsdesign, og efterfalges af kapitel tre, hvor
analyseresultater fremhaves. | kapitel fire opsamles
hovedresultater af analysen. Perspektivering og de
fremadrettede fokusomréder praesenteres i kapitel
fem. Evalueringsrapporten afsluttes med notat om
dataindsamlingsmetoder, der efterfalges af
afsluttende bemaerkninger og overvejelser.
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Baggrund

Baggrund og fokus

Projektet "Bedre Muligheder P& Arbejdsmarked —
Udvikling Af Voksenuddannelse |
@resundsregionen”(herefter kaldt BMPA) er et tredrigt
samarbejdsprojekt mellem Danmark og Sverige.
Projektet blev etableret den 1. august 2009, som en
videreudvikling af mikroprojektet “Efteruddannelse
pa tveers”, der primeert fokuserede pa svenske
pendleres viden og visioner omkring det regionale
arbejdsmarked.

Under projektets snart tredrige periode har projektets
fokus gendret sig. Den finansielle krise i Europa har
haft en betydning for Danmark og Sveriges gkonomi,
og saledes ogsé pa udgangspunktet for projektet. |
Danmark har krisen blandt andet betydet en starre
arbejdslgshed, og dermed faldende efterspgrgsel efter
svensk arbejdskraft.

Fra at have fokus pa at koble de svenske
arbejdssggende sammen med potentielle
arbejdsgivere i Danmark (bottom-up approach) blev
fokus flyttet, i takt med projektets udvikling og
gennemfarelse, mod en forankring af projektets
resultater pa organisatorisk/ strategisk/
ledelsesmaessigt niveau (top - down approach).

| dag ligger fokus pa implementering af projektets
resultater, pa udvikling af tveerregionalt samarbejde,
samt pa forberedelse af @resundsregionen til
fremtidige og globale udfordringer.

Projektet straekker sig over en periode pa 60 maneder,
og forventes afsluttet ved udgangen af januar 2012.
Der er en potentiel mulighed for forleengelse af
projektet med seks maneder.

Formal

Formalet med projektet BMPA er gennem
voksenuddannelse og efteruddannelse at fremme
dagligdags integration @resundsregionen. Projektet vil
styrke det regionale arbejdsmarked gennem
tilpasning af voksenuddannelse og bedre
radgivning/vejledning af de potentielle pendlere.
Dette indebeerer at projektet skal stimulere aktiviteter
der bidrager til at skabe praktiske lgsninger, der letter
kontakten mellem mennesker, virksomheder og
organisationer pa tveers af regionen.

Opgave

Projektet haft som sit mal, at skabe nyt fokus pa

uddannelses- og arbejdsforhold primeert indenfor

regionale rammer.

Projektet skulle igennem uddannelsesaktivitet hgjne

viden, om uddannelses- og arbejdsmuligheder i

@resund i en reekke funktioner:

e Udvikling og gennemfarelse af feelles kurser,
uddannelses moduler og aktiviteter

o Der skabes fokus péa identifikation af barrierer
(herunder de formelle og uformelle hindringer)

o Styrkelse af netveerk: Der skabes fokus pa
samarbejdsrelationer og netveerk pé tveers af
@resund

e Uddannelses - og arbejdsforhold i
greenseregionens perspektiv - Voksenuddannelse i
et nyt fokus

o lkke mindst implementering af projektets
resultater i malgruppernes egen organisation

Malgruppe

Den primaere malgruppe i projektet er de
professionelle akterer pa omradet, som pa nogen
made beskaeftiger sig med potentielle eller nuvaerende
pendlere og deres arbejdskraft. Dette involverer
personer, der arbejder i organisationer og /eller
uddannelsesinstitutioner for voksne pa begge sider af
@resund, herunder ledende medarbejdere, vejledere,
undervisere og studerende, seerligt indenfor
omraderne sundhed, peedagogik og fritid.

Projektets organisering

Lead Partner i projektet er VPC — Center for
Voksenundervisning ved Kultur og Fritidsforvaltningen
i Kgbenhavns Kommune.

Den koordinerende partner er

Utvecklingsnamndens forvaltning - UVN - i
Helsingborg.
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Andre partnere i projektet er

SV - Helsingborgs Stad,
Utvecklingsnamndens
Forvaltning

SV - Kéavlinge Kommun, Kavlinge
Larcenter

SV - Folkhdgskolan Hvilan

DK - Lyngby Taarbsek Kommune,
Omradecenter Lyngby-Mgllebo
SV - Malmo Stad,
Vuxenutbildningsavdelningen
SV - Eslévs Kommun,
Vuxenutbildningen samt Arbete
& FOrsorjning

SV - Eslovs Folkhogskola

DK- Helsinggrs Kommune,
Hjemmeplejen

SV - Burldvs Kommun, Komvux
Burlov

SV - Svalévs Kommun,
Vuxenutbildningen

DK - Draggr Kommune,
Plejehjemmet Enggarden

DK - Helsingars Hospital

| takt med projektets fremgang og udvikling har
sammensgetning af projektets interessenter Igbende

aendret sig.

Oversigten over interessenter er velhaeftet som

Projektet BMPA-UAVI@ delfinansieres af
Interreg IV A-@KS programmet, som er en del af EU’s

regionale udviklingsfond.
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Evaluering

Evalueringen tager udgangspunkt i vurderingen af
projektets uddannelsesaktiviteter.

Hovedformalet med evalueringen er at opna viden
om, hvorledes projektet har udviklet og bidraget til
en succesfuld uddannelse af malgruppen -
herunder ledere, vejleder, undervisere og
studerende i de kommunale virksomheder og
uddannelsesinstitutioner der er en del af projektet.

Derudover gnskes falgende to temaomrader belyst:
1. Hvordan kan projektet bedst udvikle og gennemfare
uddannelsesmoduler pa forsggsbasis?

2. Hvorledes, og i hvilket omfang kan projektpartnerne
implementere projektets resultater i egen
organisation?

Afgraensning

Ifglge specifikke evalueringsgnsker tager evalueringen
afseet i projektets uddannelsesaktiviteter.

Projektet BMPA intenderede praksis jf. projektets
overordnede mal er kompleks, og en komplet
diagnose af udviklingsprojektets intenderede praksis
vil reekke leengere end evalueringens tidsramme.
Evalueringen afgreenses til malbare resultater og
malsaetninger som har dannet grundlag for projektet,
og tager derfor et realistisk afseet i de gennemfarte
uddannelsesaktiviteter. Dermed afgraenses
evalueringen til en vurdering af, hvorvidt projektet er
lykkedes med at gennemfgre en succesfuld
uddannelse af malgruppen.

Temaomrader undersgges i forleengelse af
evalueringen, og afgreenses til de opstillede spergsmal
og den gvrige evaluering.

Evalueringsmodel, design og analysemetode

Evalueringen baseres hovedsageligt pa gennemfarelse
af kvalitative undersggelser, hvilket bygger pa fem
fokusgruppeinterviews med projektinvolverede
grupper af professionelle aktarer, interviews med
enkelte projektrelaterede personer, samt yderligere
opfelgende interviews med enkelte aktarer.
Vurderinger og revision af dokumentationsmateriale
inddrages ligeledes i evalueringen, herunder
tilgeengeligt materiale fra uddannelsesaktiviteterne.

Der redeggres for data- og indsamlingsmetode i
kapitel 6 i "Notat om dataindsamling og metoder”.

Som udgangspunkt er der arbejdet med
malopfyldelses- og effektevaluering.
Malopfyldelsesevalueringen seetter fokus pa at
undersgge, i hvilken grad projektets mal er opfyldt, og
hvorledes aktiviteterne har bidraget til dette.
Effektevalueringen saetter derimod fokus pa effekten
af aktiviteterne, ogsé uden for indsatsens malomréade.
Denne approach er valgt som supplerende med det
formal at undersgge deltagernes forudseetninger og
vaesentlige aspekter pa den evaluerede genstand.
Erfaringen viser at disse overvejelser ofte bidrager
med relevant indsigt, og giver overraskende resultater.
(Togeby i Rieper red., 2005)

| teorien skelnes der ofte mellem disse to typer af
evalueringer, men i praksis er de knyttet teet sammen.
Evalueringen af projekt BMPA kombinerer disse to
evalueringstyper. Hvor malopfyldelsesevalueringen
undersgger i hvilke omfang det er lykkedes projektet
at gennemfare de opstillede mal (slutmal), kortleegger
effektevalueringen sideeffekter af de gennemfarte
aktiviteter.

Der er saledes tale om en evaluering hvor der
systematisk indsamles og analyseres viden om
gennemfarsel og effekt af en bestemt indsats,
projektets uddannelsesaktiviteter.

En systematisk tilgang til tilgsengelig viden og
projektmateriale medvirker til vurderingen pa
opfyldelse af projektets slutmal. Systematikken bestar
i en grundig bearbejdelse af det indsamlede empiriske
materiale, hvilket bidrager til en struktureret analyse
af det der vurderes, hvordan og i hvilket grad har
projektets aktiviteter bidraget til succesfuld
uddannelse af projektets malgruppe.

| vises et overblik over ssmmenhang mellem
indsatser (aktiviteter), indikatorer og
dataindsamlingsmetoder.

Formalet med den kvalitative analyse er at belyse
informantens opfattelse af projektets evne
(uddannelsesaktiviteter) til at opfylde de mal, der blev
defineret ved projektstart. | naerveerende rapport er
der lagt veegt pa analyse af graden af malopfyldelse pa
tveers af malgruppen.
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Tabel 1: Overblik over indsatser, indikatorer og dataindsamlingsmetoder

Nr. | Projektmal Indsatsen Indikatorer" Dataindsamlingsmetoder
1. Udvikling og gennemfgrelse | Seminarer Hajere faglig viden om arbejds - og Fokusgruppeinterview med ledere.
af uddannelse for Udviklingsmader uddannelsesmuligheder i et regionalt Fokusgruppeinterview med vejledere.
malgruppen sammenhang. Fokusgruppeinterview med undervisere.
Formidling af den opnaede viden i egen
organisation. Deltagerlister
Haj interesse for projektets initiativer Statusside
2. Udvikling og gennemfgrelse | Seminarer Vedvarende fokus pa arbejds - og Fokusgruppeinterview med ledere.
af voksen paedagogisk Udviklingsmgader uddannelsesmuligheder i regionen. Fokusgruppeinterview med vejledere.
uddannelse med fokus pa Coaching Bedre vejledning af fremtidige pendlere. Fokusgruppeinterview med undervisere.
@resundsregion
Haj interesse for projektets initiativer. Deltagerlister
Statusside
3. | Styrkelsen af netveerket pa Seminarer Styrkelse af arbejdsrelationer. Fokusgruppeinterview med ledere.
omradet Udviklingsmader, Udveksling af erfaringer og kontakter pé Fokusgruppeinterview med vejledere.
kurser, ekskursioner, omradet. Fokusgruppeinterview med undervisere.
studieture Fokusgruppeinterview med studerende.
4. Udvikling af, og Teoretisk input Systematisk formidling af viden om de mange Fokusgruppeinterview med studerende”.

gennemfarsel af ny
uddannelsesmoduler - pa
forsggsbasis-, rettet mod
kommende og nuveerende
pendlere?

Ingen konkrete tiltag

uddannelses- og arbejdsmuligheder i
@resundsregionen.

Bedre forberedelse til arbejdsmarked.
Visualisering af praksis.

Fokusgruppe- /individuelle interviews med
undervisere.

! Kriterier, som anvendes til at bedemme, om projektet opfylder forventningerne.
? Felter markeret med gul farve er identiske med de temaer der gnskes undersggt i forlaengelse af evalueringen. Formal med undersggelse af disse to temaer er at fa et input fra
projektets samarbejdspartnere. Undersggelsestemaer er identiske med opstillede projektmal.
® Fokusgruppe- /individuelle interviews relaterer til et anske om, at det undersgges hvilke uddannelsestiltag der kan implementeres i de svenske uddannelsesinstitutioner. Malgruppen

for denne undersggelse er de svenske studerende og undervisere.
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Nr. | Projektmd Indsatsen Indikatorer Dataindsamiingsmetoder

5. | Identifiering af formelle | Seminarer Bedlre orientering om de mange regionale Fokusgruppeinterview med ledere.
greensehindringer Ualviklingsmader Uddannelsesmuligheder, Fokusgruppeinterview med vejledere,

Oplysninger om akkreditering, autorisation, | Fokusgruppeinterview med undervisere.
mentvurdering, uddannelsesstatte og Fokusgruppeinterview med studerende,
efteruddannelsesmuligheder pa tvers o

Bresundsregionen.

Identificering af barrierey.

6. | Identificering af uformelle | Seminarer Boet oplysningsniveau om kulturelle Fokusgruppeinterview med ledere.

greensehindringer Ualviklingsmader forskeligheder, styrke den generelle viden om | Fokusgruppeinterview med vejledere.
Gennemfarelse af kurser, | @resundsregionen. Fokusgruppeinterview med undervisere.
ekskursioner, studieture | Identificering af barrierey. Fokusgruppeinterview med studerende.

Bedlre forberedelse tl arbejdsmarked.

1. | Implementering af Teoretisk input Uavikling af mentorordninger, Fokusgruppeinterview med ledere.
projektets resultater fegen | Ingen konkrete titag vejledningsprogrammer, og koordineringaf | Fokusgruppeinterview med vejledere.
organisation feplles samarbejde. (afheengigt af Fokusgruppeinterview med undervisere,

Uddannelsesinstitutioner)

Systematisk formidling af viden om de mange
uddannelses- og arbejdsmuligheder i
Bresundsregionen.

Fokus pa bedre forberedelse il arbejdsmarked.

8. | Udvikiing og opdatering af | Labende indsats Opnglse af et hajtinformationsnivea om Fokusgruppeinterview med ledere.
hjemmeside projektet og dets aktiviteter, Fokusgruppeinterview med vejledere,

Informationssprecning. Fokusgruppeinterview med undervisere,
Fokusgruppeinterview med studerende,
* rojektmel 8 er ke en del af uddemelesaktiteter
¢ 031
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Analyse af datamateriale

P& baggrund af de opstillede mal for projektet, samt
indsamlede kvalitative input, behandles i dette afsnit
hver af de falgende tre overordnede analyser:

1. Uddannelsesmaessige aktiviteter, herunder
graden af den nyopnaede viden, samt
uddannelsesaktivitetens betydning for
skabelsen/styrkelsen af samarbejdsrelationer

2. Implementering af uddannelsesmoduler pa
forsggsbasis

3. Implementering af projektets resultater i egen
organisation

De tre temaer er defineret pa baggrund af de

opstillede mal for projektet, og danner grundlag for

den spgrgeramme der er anvendt i interviews af
informanter.

| Tabel 2 praesenteres et overblik over tre

grundleeggende analysetemaer, og de definerede

projektmal.

Analyse afrapporteringen fokuserer pa de

gennemgaende tilkendegivelser blandt informanterne.

| enkelte tilfeelde fremhaeves enkeltpersoners
udtalelser, hvor de forstas som gode kilder, der
bidrager til argumentationen der understatter
analysen. De samlede vurderinger baseres ikke pa
enkeltpersoners meninger og synspunkter, men pa en
samlet analyse af de indsamlede kvalitative data, samt
andet tilgeengelige materiale, herunder
dokumentation af uddannelsesaktiviteter.

Analyseresultaterne indledes med en gentagelse af
mal, der er efterfulgt af selve analysen der er opdelt
efter de forskellige grupper af informanter. |
begyndelsen af hvert afsnit praesenteres det samlede
resultat for det aktuelt behandlede tema/emne.
Informantliste og uddannelsesaktiviteter fremgar af
Bilag II.
Uddannelsesmaessige aktiviteter
Mal
At gennemfgre en succesfuld uddannelse af ledere,
vejledere, undervisere og studerende.
Resultat
Der vurderes at projektets uddannelsesaktiviteter
har formaet at hgjne viden i den professionelle
malgruppe.
Denne vurdering deekker over betydelige
variationer mellem forskellige temaer og
malgruppens professionsniveau.

Den opndede grad af succesfuld uddannelse vurderes
pa baggrund af falgende emner:

e Omfang af det nyopndede viden

e Styrkelsen af samarbejde

Projektet har afholdt adskillige uddannelsesaktiviteter,
mgder, og seminarer med det formal at hgjne den
faglige viden om arbejds- og uddannelsesmuligheder i
@resundsregionen.

Uddannelsesaktiviteterne skulle ydermere bidrage til
styrkelsen af samarbejdsrelationer mellem de
professionelle akterer. Eksempler pa disse aktiviteter,
samt en kort beskrivelse af aktiviteternes art og
karakter, preesenteres i den faglgende figur.

27.november 2009 Kickoff Seminar
10. marts 2010 Introduktionsuddannelse |
5. maj 2010 Introduktionsuddannelse II

14. oktober 2010 SOSU- omradet i Danmark

28. oktober 2010 SOSU omradet og Svenske
medarbejdere

10. november 2010 ”Seminariedag om
Voksenuddannelse og
efteruddannelse”

09. december 2010 “Fremtideni
@resundsregionen”

18. januar 2011 DK-dag
Paedagog/Fritidsomradet

09. februar 2011 Introduktionsuddannelse il

Maj 2011 Lederskabsprogram

02. maj 2011 SOSU C seminardag

24. maj 2011 Studietur Fritidsleder

25. maj 2011 Studietur Fritidsleder

07.juni 2011 Danmarks dag i Malmo

20.juni 2011 Danmarks dag i Helsingborg
<7 1031
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| ngeste afsnit behandles de temaer som er af
betydning for vurderingen af
uddannelsesaktiviteternes evne til at levere den viden,
der var gnske om at videregive til malgruppen, samt
betydningen af projektets aktiviteter for opbygning og
styrkelse af samarbejdet/samarbejdsrelationer blandt
informanterne.

Opnaet viden

Mal

| projektet er der defineret projektmal som

tilsammen daekker over den viden, der skulle

formidles under begrebet den succesfulde
uddannelse

Projektmal:

e At opna hgjere faglig viden om arbejds - og
uddannelsesmuligheder, herunder viden om
akkreditering, mv.

e Atidentificere barrierer og
kulturforskeligheder, mv.

e At skabe bedre vejledning af fremtidige
pendlere

Resultat

Der tegner sig et billede af en succesfuld
gennemfgrelse af uddannelsesaktiviteter, der
tilsammen deekker den viden der opstilles i
projektmalene.

Undersggelsen af de enkelte projektmal udviste
variabler i volumen af uddannelsesudbyttet, da
malgruppens professionsniveau varierer
betydeligt.

Tilsammen vurderes det at de gennemfarte
uddannelsesaktiviteter har bidraget til at hgjne
viden om arbejds - og uddannelsesmuligheder i
@resundsregionen

Mal: At projektdeltagere via uddannelsesaktiviteter
opnar hgjere faglig viden om arbejds - og
uddannelsesmuligheder i et regionalt sammenhaeng.
Uddannelsesaktiviteter skal formidle viden om
akkreditering, autorisation, meritvurdering,
uddannelsesstatte og efteruddannelses muligheder
pa tveers af @resundsregionen

Ledelsesgruppen

Blandt informanter i denne gruppe herskede der en
bred enighed om, at uddannelsesaktiviteterne har
hgjnet deres viden om uddannelses- og
beskaeftigelsesmuligheder pa tveers af @resund.

»...det stora hela har det vart mycket gott, det
har vart intressanta foredragshallare, och
foredrag. Vi har fatt mojlighet att traffa
personer med god kdnnedom om
arbetsmarknaden, i detta fallet i Danmark.

Uddannelsesaktiviteterne vurderes som informative
og interessante uddannelsestiltag af
informantgruppen. Ifglge informanternes gengivelser,
har de ledende medarbejdere faet indblik i
uddannelses- og beskaeftigelsessystemer pa begge
sider af @resundsregionen. De gkonomiske - og
uddannelsespolitiske aspekter, samt udfordringer pa
omradet er blevet belyst.

Vejledere
Gengivelser fra denne gruppe af informanter varierer
fra meget positive til negative tilbagemeldinger.

»S4 det har varit mer en liksom en san har

allman information som har varit bra, men
det har inte varit nddvandigt for att klara av
sitt arbete. Sa ser jag det

Blandt informanterne er der en bred enighed om, at
de gennemfgrte uddannelsesaktiviteter i hgj grad var
informative. Der var et mindre antal informanter som
gav udtryk for at uddannelsesaktiviteterne ikke havde
bidraget med noget "nyt” p& omradet.

De fleste informanter gav meget positive respons pa
de gennemfgrte uddannelsesaktiviteter, samt
meaengden af informationer om uddannelses- og
beskeeftigelsessystemer i @resundsregionen.

» For mig var det ju viktigt det har med
SOSU, att vara uppdaterad eftersom det ar
ett legitimationsutbud i Danmark. Sa kravs
det ju lite andra saker dar, &n vad vi
svenskar kraver.

P& baggrund af de samlede udtalelser vurderes det at
uddannelsesaktiviteterne samlet set har bidraget til en
hajere faglig viden pa omradet. Ud fra informanternes
samlede gengivelser vurderes
uddannelsesaktiviteterne som tilfredsstillende.



Undervisere

Denne gruppe af informanter gav udtryk for at
uddannelsesaktiviteterne var meget interessante og
oplysende.

»Jag har val fatt en dkad forstaelse for det
danska uddannelsesystemet, nar det drejer
sig om specifika uddannelser. ... Och jag
har synts att det har varit mycket intressant
att fa hora vilka mojligheter som finns, och
dar jag har sett manga fordelar, visst jag
jAmfoér med det svenska systemet.

Pa baggrund af udtalelser fra denne gruppe af
informanter, vurderes det at der var tilfredshed med
uddannelsesaktiviteternes indhold herunder
maengden af faglig viden om arbejds - og
uddannelsesmuligheder i @resundsregionen.

Studerende

Informanter i gruppen af studerende gav udtryk for at
studieturen til Kgbenhavn blandt andet gav dem
mulighed for at opleve uddannelse i praksis.
Informanterne har oplyst at studieturen har bidraget
med nye perspektiver pa deres fag, og viden om de
mange muligheder i forbindelse med jobsagning i
Danmark.

»Jeg tyckte det var jattebra. For att man
kunde, man fick se hur det funker i
Danmark.

Ydermere har de studerende givet udtryk for at de
falte sig godt rustet til turen, hvilket bidrog til en
bedre oplevelse.

»Ja, dar fick vi reda pa valdigt mycket
hur det fungerar i Danmark med
A-kassa, och om man ska jobba 6ver
granserna, sa den informationen hade
vi ju fatt valdigt mycket innan....

Blandt informanter var der ligeledes en bred enighed
om at turen var et spaendende tiltag, og de studerende
har gentagende gange udtrykt tilfredshed med
arrangementet.

Mal: At identificere barrierer og kulturforskeligheder,
samt generelle viden om regionen

Ledende medarbejder

Informanter fra gruppen af ledende medarbejder har
givet udtryk for at uddannelsesaktiviteterne har
bidraget til identificering af barrierer,
kulturforskelligheder, mv.

En af de uddannelsesaktiviteter der betegnes som
seerligt vellykket er kursus/seminar i
konflikthandtering. Arrangementet neaevntes flere
gange og vurderes samlet set som saerdeles vellykket.

Vejledere

Informanterne giver udtryk for at den generelle viden
om fremtidige tendenser og udvikling i
@resundsregionen er blevet formidlet under
uddannelsesaktiviteter.

»...den har tva plus en dagen, den tyckte jag var
positiv. Eller bra, gott, det var gott. For man fick
inblick i varandras system. Och man fick ocksa
hora lite framtidsvisioner, om man ser pa
arbetskrafter, arbetsmarknaden framat.

Informanter har ligeledes givet udtryk for at
uddannelsesaktiviteterne bidrog til at hgjne deres
viden om den fremtidige udvikling i gresundsregionen,
hvilket er i overensstemmelse med projektmal.

Undervisere

Ifglge gruppens udtalelser, har uddannelsesaktiviteter
inddraget ogsa til identificering af de uformelle
barrierer, og kulturforskelligheder pa omradet.
Undervisere har gengivet, at de kulturelle forskelle
blev fremhavet og defineret.

Studerende

| forhold til identificering af barrierer og
kulturforskeligheder, har informanter fra denne
gruppe besvaret, at i forbindelse med deres studietur i
Kabenhavn, har de haft en god mulighed for at opleve
disse " pa egen krop™. Det var primeert sprogbarrieren,
der naevnes som den starste udfordring i den
forbindelse.



» Det storsta hindret tyckte jag var spraket,
foér att... Ja. Man vill ju garna prata med
vanliga ungdomar, men om dom inte ens
forstar mig, hur ska jag géra da? Det var det
som hindrade.

Det var altsa hverken skatteregler, eller akkreditering
af uddannelsen, der bekymrede de unge og potentielle
pendlere i forbindelse med den mulige ansaettelse i
Danmark.

Pointen om sprogbarriere kan saledes udpeges som et
overraskende resultat. De studerende gav et udtryk
for, at arrangementet var vellykket, og gav
enstemmigt udtryk for, at lignende tiltag ville veere
gavnlige ogsa for andre studerende.

Mal: At skabe bedre vejledning af fremtidige
pendlere

Dette punkt bergrer hovedsageligt gruppe af vejledere
0g undervisere.

Vejledere

Blandt informanter fra gruppe af vejledere herskede
der en bred enighed om, at
uddannelsesarrangementer var et godt, informativt
tiltag, og tilsammen vurderes aktiviteter som et
positivt, interessant og inspirerende bidrag indenfor
vejleder omrade.

Informanter har gengivet, at antallet af potentielle
pendlere, der gnsker vejledning pd omradet, varieres
efter behov pd arbejdsmarked, og at interessen bland
de svenske arbejdssggende i lgbet de sidste tre ar
opleves som faldende.

Informanter har givet udtryk for, at den nyopnaede
viden i forbindelse med de gennemfgarte
uddannelsesaktiviteter om arbejde - og
uddannelsesmuligheder, anvendes hovedsageligt i
konkrete situationer, hvor person/borger opsgger
bestemt vejledning pa omradet.

Undervisere

Ogsa informanter fra gruppen af undervisere har
gengivet, at behov for at vejledning af studerende pa
omradet har siden projektets startdato sendret sig.

»... Nu har vél arbetsmarknaden andrat lite
grann, men det kan vara sa att man vill
jobba i Sverige istélle.

Overordnet har informanter fra gruppen af
undervisere givet udtryk for, at den nyopnaede viden

anvendes primeert i en individuel sammenhaeng, og
efter behov.

Kritik af uddannelsesaktiviteter

Et sterre antal af interviewpersoner, fortrinsvis bland
gruppe af vejledere, har udtrykket frustrationer over
den manglende danske deltagelse i
uddannelsesaktiviteter.

» ..., detvar bra, det var bra information, men

det jag tyckte var mindre bra, det var ju att
sen hade man ju diskussioner, man skulle sitta
och jobba ihop, och da var det ju s& mycket
overvagande svenskar, det var inte sa stort
deltagande av danskar, sa det blev iallafall
inte den dér, alltsa... Ja. Att man, det dar
utbytet, i varje fall inte i diskussionerna.

Det er det vigtigt at afdeekke kernen for denne kritik,
der den har en betydning for projektets gvrige
deltagere, samt projektets udfald.

Informanter har gengivet, at blandt forventninger til
projektet, har veeret et teet og gensidigt dansk- svensk
samarbejde. Disse forventninger jf. et stgrre antal af
interviewpersoner pa den svenske side, ikke blev
indfriet, og kan tolkes som en aben kritik af
uddannelsesaktiviteter.



Tabel 2: Analyse

Analysetema

» Analyseemner

Projektmal, detaljeret:

1. Omfang af nyopnaet viden

> Opna hgjere faglig viden om arbejds - og
uddannelsesmuligheder, herunder at
formidle viden om akkreditering,
mv.(formelle)

» Identificere barrierer og
kulturforskeligheder (uformelle)

» Skabe bedre vejledning af fremtidige
pendlere

Hgjne den faglige viden om arbejds - og
uddannelsesmuligheder i @resundsregionen

Formidle den opnéede viden i egen organisation
Vedvarende fokus pa arbejds - og uddannelsesmuligheder i
@resundsregionen.

Bedre vejledning af fremtidige pendlere

Bedre orientering om de regionale uddannelsesmuligheder
Formidle viden om akkreditering, autorisation,
meritvurdering, uddannelsesstatte og
efteruddannelsesmuligheder i @resundsregionen
Identificere barrierer og kulturforskeligheder, samt en
generel viden om gresundsregionen

Bedre forberedelse til arbejdsmarkedet Skabe teoretisk
input

Systematisere formidling af viden om uddannelses- og
arbejdsmuligheder i dresundsregionen

Skabe bedre betingelse for forberedelse af nuveerende og
potentielle pendlere til arbejdsmarkedet

Visualisering af praksis

Styrkelse af samarbejde

Styrkelse af samarbejde og arbejdsrelationer

Udveksling af erfaringer og kontakter pa omradet

2. Implementering af uddannelses-
moduler pa forsggsbasis®

Skabe teoretisk input

Systematisere formidling af viden om uddannelses- og
arbejdsmuligheder i dresundsregionen

Skabe bedre betingelse for forberedelse af nuveerende og
potentielle pendlere til arbejdsmarkedet

Visualisering af praksis

3. Implementering af projektets
resultater i egen organisation

Skabe teoretisk input

Bidrage eksempelvis til udvikling af mentorordninger,
vejledningsprogrammer, koordinering af samarbejde mv.
(Afheengigt af uddannelsesinstitutioner)

Systematisk formidling af viden om uddannelses- og
arbejdsmuligheder i dresundsregionen

Fokus pa bedre forberedelse til arbejdsmarkedet

® Studerende 0g undervisere
® Ledere, vejledere og undervisere
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Styrkelsen af samarbejde og
arbejdsrelationer

Mal
At styrke samarbejde og samarbejdsrelationer

Resultat

Uddannelsesaktiviteter har leveret et betydeligt
bidrag til styrkelse af de professionelle
arbejdsrelationer, primeert blandt
projektgrupperne ledende medarbejdere og
undervisere.

| disse projektgrupper blev der ydermere
identificeret konkrete resultater pa
uddannelsesomradet.

Det vurderes at projektets aktiviteter ikke har haft
nogen paviselig effekt pa styrkelse og opbygning af
samarbejdsrelationer blandt projektgrupperne
vejledere og studerende.

Ledende medarbejder

Informanter fra projektgruppen ledende medarbejdere
har givet udtryk for at samarbejdet har fungeret
optimalt i gruppen, og at dette blev styrket i takt med
projektets udvikling.

Informanter fra projektgruppen har gengivet, at
projektet har haft en positiv betydning i forholdt til
styrkelsen af det professionelle netveerk, samt
samarbejdsrelationer pd omrédet.
Samarbejdsrelationer mellem de ledende
medarbejdere blev styrket pa tveers af de svenske
kommuner, og i @resundsregionalt sammenhaeng.
Projektets uddannelsesaktiviteter har bidraget til
styrkelsen af samarbejdsrelationer blandt denne
gruppe informanter, hvilket opfylder de opstillede
projektmal

Vejledere

Enkelte informanter fra projektgruppen vejledere har
under interview givet udtryk for frustrationer med
hensyn til “en manglende danske deltagelse i
uddannelsesaktiviteterne”.

Det manglende bidrag fra den danske side kan
udpeges som en hindring for udvikling og fastholdelse
af samarbejdsrelationer i projektet.

Undervisere

Projektgruppen undervisere har gengivet at
uddannelsesaktiviteterne har bidraget til styrkelsen af
samarbejdet blandt de professionelle aktarer pa
uddannelsesomradet.

»Ja det var s& man upplevde att, att man
fick alltsa en samverkan eller ett samarbete
med kontakter helt enkelt.

Nogle informanter fra projektgruppen undervisere har
fortalt at, de efterfalgende, har taget initiativ til at
kontakte en uddannelsesinstitution p& den danske
side.

» ...Och vi arrangerade ju sjélva, efter vara
kontakter i projektet sa arrangerande vi en
resa till, sa vi kom ju till Brandby
uddannelsen...

Det efterfglgende samarbejde mellem disse

informanter og uddannelsesinstitutionerne pa den
danske side, kan ifglge informanternes gengivelser
karakteriseres som et direkte resultat af projektet.

Studerende

De studerende har ikke haft mulighed for at styrke
samarbejds- eller arbejdsrelationer, da den
gennemfgrte uddannelsesaktivitet kan karakteriseres
som overvejende af informativ og visualiserende
karakter.

Sammenfatning

Der er en klar tendens i vurderingerne for
malgrupperne, der underbygger at de gennemfarte
uddannelsesaktiviteter har bidraget til en hgjere faglig
viden om arbejds - og uddannelsesmuligheder i
@resundsregionen.

Informanterne har overordnet givet udtryk for at
uddannelsesaktiviteterne har bidraget til bedre
forudseetninger for vejledning af de potentielle
pendlere. Den nyopnaede viden i forhold til
malgruppernes profession varierer efter niveau, og
afspejler projektets kompleksitet.

P& baggrund af de indsamlede data om opbygning og
styrkelse af samarbejdsrelationer blandt de
professionelle aktarer, vurderes det at projektets
uddannelsesaktiviteter generelt har bidraget til dette,
og der deraf er udviklet teettere samarbejdsrelationer.
Dette er primeert blandt de ledende medarbejdere og
undervisere.

Alle informanter har givet udtryk for at projektet har
vaeret med til at bne ny dimension pa mulighederne i



det regionale samarbejde, og at
uddannelsesaktiviteterne er et godt informativt tiltag,
der tilsammen vurderes som et positivt, interessant og
inspirerende bidrag til hverdagens udfordringer.

Pointer til overvejelser

e Blandt de studerende blev der i stor
udstraekning peget pa de sproglige
forudseetninger, eller mangel pa samme.
Dette kan defineres som en betydelig barriere
for en mulig anseettelse i Danmark. Dette
punkt har betydning for bade den fremtidige
tilrettelaeggelse af uddannelsesaktiviteter,
samt overvejelser i forbindelse med
implementering af projektets resultater.

e Der blev gentagende gange under
gennemfgrelsen af de kvalitative interviews,
givet udtryk for skuffelse over den manglende
danske deltagelse i de gennemfarte
uddannelsesaktiviteter. Dette punkt vurderes
som kritisk i forhold til at nd projektets
malseetninger. Det er ligeledes er essentielt i
forbindelse med afklaring og afstemning af
projektdeltagernes forventninger til
projektet.

e Den succesfulde styrkelse af
samarbejdsrelationer blandt de ledende
medarbejdere og undervisere, kan defineres
som de mest synlige resultater set i forhold til
projektets malseaetninger.

e Blandt vejledere og studerende er det ikke
lykkedes at knytte samarbejdsrelationer pa
tveers af @resundsregionen, der bar ligges op
til yderlige overvejelser i forhold til
tilrettelaeggelse af uddannelsesaktiviteter.

Implementering af
uddannelsesmoduler pa
forsggsbasis

Dette afsnit henvender sig udelukkende til studerende
og undervisere pa de svenske
uddannelsesinstitutioner.

Informanter fra projektgruppen studerende, der blev
interviewet i forbindelse med evalueringen, har givet
udtryk for at lignende uddannelsestiltag og
arrangementer (sdsom studietur til Kgbenhavn) er
velkomne.

Informanterne har ydermere gengivet at studiebesag i
Danmark har veeret et vellykket arrangement, samt en
god mulighed for "at opleve praksis” i en faglig
kontekst.

Undersggelsen viser at de studerende falte sig usikre
med hensyn til sprog og kommunikation. Dette kom til

udtryk i at de studerende havde sveert ved at tale med
bgrn og unge, samt personalet pa den besggte
institution. De studerende har ligeledes givet udtryk
for at arrangementet ikke har fort til yderlig kontakt
med den besggte institution.

Projektgruppen undervisere har givet udtryk for at de
har gjort sig overvejelser om, hvilke tiltag der kan
inddrages i undervisningen. En informant har
indberettet konkret implementering af sprogmoduler i
dansk undervisningen, samt givet et eksempel pa en
fungerende praktikordning mellem en
uddannelsesinstitution i Sverige og et arbejdsplads i
Danmark.

Disse eksempler skaber grundlag for yderligere
overvejelser om mulige uddannelsesaktiviteter, sdsom
opstilling og implementering af uddannelsesmoduler.
Resultater praesenteres i naeste kapitel pa side 18.

Implementering af projektets
resultater i egen organisation

Den kvalitative undersggelse peger pa, at
projektdeltagere indenfor ledelse, undervisning og
vejledning, allerede har overvejet hvorledes projektets
resultater kan implementeres i deres
”hjemmeorganisation”.

Enkelte informanter, pa tveers af projektgrupperne,
har oplyst at de har kendskab til organisatoriske
samarbejdsrelationer pa tveers af @resund, og en del
af disse samarbejdsrelationer kan tolkes som et
direkte resultat af projektet BMPA.

| det faglgende praesenteres et eksempel pa et
tveerregionalt samarbejde som konkluderes at veere et
direkte resultat af projekt BMPA.

Et eksempel herpa er samarbejdet mellem Drager
Kommune og Malmd Stad.

Ros- Marie Hersley’, ansat som gruppeleder pa
Plejehjemmet Enggarden i Drager kommune, har
fortalt om et teet samarbejde med Rénnens
Gymnasium i Malmg i Sverige:

» Ja. | Malmg. Ja. Dar dom har startat upp
faktiskt en uddannelse dar dom har praktik,
i Danmark, sa vi har haft praktikanter har.
Som kom hit till sista aret, och jo, sista aret
tror jag det var.

Plejehjemmet har et koordineret samarbejde med
svenske elever og praktikanter fra Rénnens
Gymnasium. Disse praktikanter far indblik i det danske

! Speciel tilladelse til angivelse af informantens navn



arbejdsmarked, samt mulighed at fa et arbejde pa
plejehjemmet.

»Sa far dom ett intyg, kan man siga pa
svenska, ett intyg. S& har dom med sig det
till skolan da. Och sen om man tycker att
dom &r bra, tillrackligt bra, s& kan dom f3,
far dom jobb ju. En som var hér, han fick
faktiskt avldsarjobb. Fast helgarbete.

( citat: Ros — Marie Hersley, gruppeleder,
Draggr Kommune)

Samarbejdet mellem de to kommuner kan udpeges
som et direkte resultat af projekt BMPA, og illustrerer
den synlige forankring af projektresultatet blandt
projektets samarbejdspartnere.

Ydermere peger undersggelsen af temaomradet pa en
overordnet interesse for projektet, og et intenderede
engagement i forhold til implementering af projekt
resultaterne.

Aktgrerne har til hensigt at planlaegge nye aktiviteter
inspireret af erfaringerne fra projektet.

Billede af Thomas de Laine, myldretid.dk
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Resultater

Projektet BMPA er lykkedes med at gennemfgre en
succesfuld uddannelse af de professionelle
malgrupper inden for de opstillede rammer. Resultatet
daekker imidlertid over betydelige variationer mellem
de forskellige temaer samt i malgruppens forskellige
professionsniveauer.

Resultaterne kan sammenfattes i falgende punkter:

o Deter lykkedes at opbygge viden om
uddannelses- og arbejdsmuligheder pa tveers
af regionen

e  Projektets uddannelsesmaessige aktiviteter
har bidraget til identificering af formelle og
uformelle barrierer, herunder de
professionelle, systemstrukturelle, mentale,
og kulturelle.

e Projektets uddannelsesaktiviteter har
demonstreret et bidrag til styrkelsen af
arbejdsrelationer blandt de professionelle
aktgrer pa uddannelsesomradet, seerligt
blandt de ledende medarbejdere og
undervisere.

P& baggrund af informanternes gengivelser vurderes
det, at projektet BMPA har opndet resultater pa
falgende projektmal:

e Udvikling og gennemfarelse af uddannelse for
malgruppen

e Udvikling og gennemfarelse af voksen
paedagogisk uddannelse med fokus pa
@resundsregion

o  Styrkelsen af netvaerket pa omradet

¢ ldentificering af formelle greensehindringer

o ldentificering af uformelle graensehindringer

Undersggelse af temaomrader

| forbindelse med evalueringen blev yderlige to
temaomrader undersggt. Disse temaomréder daekker
over to projektmal der endnu ikke er fuldt
gennemfart. Det farste temaomrade knytter sig til
spargsmalet, hvorledes og i hvilket omfang kan
uddannelsesinstitutioner, der deltog i projektet,
udvikle uddannelsesmoduler for studerende.

Spergsmalet henvender sig til unge, og potentielle
pendlere (studerende) pa de svenske
uddannelsesinstitutioner samt undervisere der deltog i
projektet. P& baggrund af deres gengivelser
identificeres de mulige uddannelsestiltag, der
anbefales til yderlige overvejelser:

e Flere arrangementer med det formal at
visualisere praksis, eksempelvis ekskursioner

e Kontakt mellem studerende pa tveers af
regionen

e Studietur, hvor de danske og svenske
studerende mgdes

e Sprogundervisning i dansk grammatik (basis)

e Oprettelse af praktikpladser i Danmark

Undersggelse af det andet temaomradet relaterer til
spgrgsmalet, hvordan og hvorledes kan
samarbejdspartnere implementere nyopnaet viden i
sin egen organisation.

Resultatet viser at adskillige projektpartnere har gjort
sig overvejelser om hvorledes dette kan ske. Enkelte
informanter arbejder allerede med at implementere
projektets resultater. Analysen i afsnittet
Implementering af projektets resultater i egen
organisation, praesenterede et eksempel pa dette.

Selvom implementering af projektresultater, herunder
nyopnaet viden, ikke er fuldt gennemfart, skal det
understreges at projektet har et godt udgangspunkt
for at nd dette mal.

Generelt

o Evalueringens resultater viser at der en bred
enighed blandt informanterne om, at der et
behov for flere fremtidige initiativer med
fokus pa udvikling af samarbejdsrelationer i
@resundsregionen

o Deter lykkedes for projektets aktiviteter at
skabe interesse for det fremtidige
samarbejde i @resundsregionen

e Projektets uddannelsesaktiviteter vurderes at
bidrage til udvikling af samarbejde i
@resundsregionen.



Perspektivering og
fokusomrader

Nye perspektiver

Siden ar 2000 er antallet af pendlere i
@resundsregionen steget kontinuerligt. Far abningen
af @resundsbroen pendlede ca. 1.500 rejsene dagligt
mellem Kgbenhavn og Skane. | 2008 er tallet steget til
knap 18.000 pendlere pr. dag, hvorefter tallet er
stagneret, blandt andet pé grund af den gkonomiske
krise °.

Udviklingen ses af nedenstaende figur.

Antal pendlere
25.000

20.000

15.000

4111|J| '

b

B Fzerger Pendlere med flyvebade
B Pendlereitog M Pendlereibil

Sammenhang mellem den globale gkonomiske krise
og den gkonomiske situation i @resundsregionen
fremgar af felgende artikel:

»| kglvandet pa den internationale finanskrise, som
udbrgd i 2008, gik ogsa @resundsregionen ind i en
langt svagere udvikling. Efter nogle svage ar i starten
af det nye artusinde oplevede @resundsregionen
mellem 2003 og 2006 en meget steerk
konjunkturudvikling, og gkonomien var oppe i fulde
omdrejninger bade i den danske og svenske del af
@resundsregionen. | lgbet af 2006 maerkede man en
klar opbremsning i konjunkturerne, iseer pa den danske
side af Sundet.

Arsagen var béde en faldende efterspargsel og en
tiltagende mangel pé arbejdskraft, som satte graenser

8.,,:

Kilde:
http://www.ae.dk/files/AE_dynamiske-effekter-af-
investeringer-i-den-offentlige-sektor.pdf (side 12)

for den gkonomiske veekst. Den internationale
konjunkturnedgang blev i lgbet af 2008 markant, og i
2009 blev konjunkturnedgangen yderligere uddybet.«

Global udfordring og den nye veekstmodel

Igennem de sidste par ars gkonomiske udvikling blev
den sékaldte flexicurity model® p& mange mader
udfordret. Den ofte fremfgrte kritik mod flexicurity
modellen var, at det er en "godtvejrsmodel”, der kun
fungerer under den gkonomiske hgjkonjunktur.*
Der blev derfor de seneste ar givet plads til
videreudvikling af nye perspektiver pa en lgsning af de
kommende globale udfordringer.

Den nye vaekstmodel "mobication” (mobility through
education) videreudvikler det kendte flexicurity
begreb, og bygger pa antagelsen om, at
kompetenceudvikling og Igbende opkvalificering af
lsnmodtagernes kvalifikationer, er af afggrende
betydning for deres mulighed for at tilpasse og
beveege sig mellem arbejdsmarkederne i en stadig
mere sammenhangende og konkurrencepraeget
verdensgkonomi. Ydermere appellerer begrebet til de
ngdvendige a&ndringer i fremtidens
beskaeftigelsespolitik, der fremover »..ma skabe
betingelser for at fremme arbejdskraftens mobilitet«.
(De nordiske landes konkurrencedygtighed, 2011)

"’ Mobication bygger pa at fremtidens
jobmuligheder bliver endnu mere
omskiftelige end i dag.

° Flexicurity: "Fleksibilitet og sikkerhed er sammen med den
aktive arbejds- markedspolitik med til at skabe et stabilt og
dynamisk arbejdsmarked.” (kilde:
http://di.dk/DI/Moed%20DI/hvadarbejderdifor/Pages/histor
ien%20bag%20dk%20model.aspx

10 ,/:

Kilde:
http://faos.ku.dk/arrangementer/flexicurity i _danmark_og
europa/



http://www.ae.dk/files/AE_dynamiske-effekter-af-
http://di.dk/DI/Moed%20DI/hvadarbejderdifor/Pages/histor
http://faos.ku.dk/arrangementer/flexicurity_i_danmark_og_

Mobication understrejer, at en optimal koordinering
mellem arbejdsmarkeds- og uddannelsespolitik kan
blive afgarende for de nordiske landes
konkurrenceevne og velfeerd fremover. (ibid, 2011)

Fremtiden i dresundsregionen

@resundsregionen udger tilsammen ca.3,6 mio.
indbyggere, og visionerne er store. Den
arbejdsrelaterede pendling pa tveers af
@resundsregionen ventes fortsat at stige og skennes
fordoblet de kommende ti ar.
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@resundsregionen ses som en del af den globale
verdensgkonomi, med alle de muligheder og
udfordringer som globaliseringen indebaerer. Fglgende
udtalelse, vedrgrende det nordiske samarbejde, kan
ogsa relateres til @resundsregionen. For at udvikle den
nordiske region, har vi brug for at revitalisere og styrke
det nordiske samarbejde. Dette budskab lyder fra to
eksperter™ pa uddannelsesomradet, nér der stilles et
aktuelt spgrgsmal om, hvordan de nordiske lande kan
beholde deres styrkeposition i en globaliseret verden.

De nyeste tendenser

Den arlige konference "@resundstinget 20117* gav et
regionalt bud pa holdbar vaekst og samarbejde i
@resundsregionen.

Samtlige oplaeg af foredragsholdere™® praesenterede
en feelles plan, der laegger op til styrkelse af regionen,
seerligt indenfor forskning og infrastruktur.

' Gyfli Magnsson, docent ved Islands Universitet
Tryggvi Felikson, senior radgiver ved Nordisk Rad, i "Norden i
en globaliserede verden” (Dialog NVL, 2011)

12y,

Kilde:
http://www.oresundskomiteen.org/2011/10/oresundsting-
2011/

'3 Bland oplaegsholdere var Frank Jensen, Overborgmester,
Kagbenhavns Kommune; Vibeke Storm Rasmussen,
Oresundskomiteens formandskab; Anders Flanking,

Pointen er at skabe en steerk transit-region (et
knudepunkt), der p& mange méader vil skabe et
attraktivt sted for stgrre globale virksomheder.

| dette perspektiv skal der genoprettes og synliggares
et feelles dansk/svensk samarbejde med formal at
fastholde og tiltreekke uddannet og kvalificeret
arbejdskraft. Samarbejdet i regionen skal styrkes, og
betingelserne for nuveerende og kommende
pendlende arbejdskraft skal fortsat prioriteres hgjt.

Projektet BMPA i et nyt perspektiv
Projektet BMPA, der afvikles i 2009-2011(12), er ikke
gaet upavirket gennem krisen.

| dag retter projektets omdrejningspunkt sig mod
implementering af projektets resultater pa det
strategiske og ledelsesmaessige niveau, styrkelsen af
samarbejdsrelationer og ikke mindst pa transfer
mellem uddannelse og arbejdsmarked i
@resundsregionen.

Uddannelse, arbejdsmarked, transfer og mobilitet
udfordrer graenser pa tvaers af nationale
uddannelsessystemer, dette vurderes som veerende i
samspil med den nye veekstmodel "mobication”, der
appellerer til fremtidens behov for optimalt
sammenhang mellem uddannelses- og
beskeeftigelsespolitik- i de nordiske landes perspektiv.

Fokusomrader

Tilsammen har evalueringens delanalyser tilvejebragt
en dokumenteret besvarelse af evalueringens tre
hovedpunkter:

e Vurdering af den nyopnaede viden
(resultater) i forhold til opstillede
malsaetninger.

e Undersggelse af hvorledes projektets
samarbejdspartnere implementerer eller
overvejer at implementere den nyopnaet
viden i egen organisation.

e Undersggelse af hvorledes og i hvilket
omfang der kan udvikles uddannelsesmoduler
med fokus pa uddannelses- og
arbejdsmuligheder i dresundsregionen blandt
unge, potentielle pendlere.

Resultaterne af evalueringen viser at det er

muligt at gennemfgre undervisningsaktiviteter, der
effektivt oplyser om uddannelses- og
arbejdsmuligheder, bryder barrierer (kulturelle og

Statssekreterare/ Miljodepartement Sverige, samt andre
ferende personligheder pa omradet.
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http://www.oresundskomiteen.org/2011/10/oresundsting-

mentale), styrker det regionale samarbejde, samt
formidler regler pa tvaers af regionale systemer.

@get fokus pé disse emner bidrager til debatten om de
muligheder og begraensninger der eksisterer pa
uddannelsesomradet, og retter fokus mod opbygning
af optimale betingelser for arbejds - og
uddannelsesmobilitet mellem de nordiske lande. Fokus
pa disse emner rummer ngglen til fremtidens
kommende udfordringer set i mobication perspektivet.

| forbindelse med videreudvikling af projektet, vil det
vaere oplagt at fokusere pa nogle af de omrader, hvor
der fortsat er behov for justering og udvikling. P&
baggrund af de analyserede tilkendegivelser kan der
peges pa falgende temaer, der fremadrettet bar
fokuseres pa:

@get fokus pa tilretteleeggelse af
uddannelsesaktiviteter i henhold til evalueringens
resultater

Det anbefales at tilretteleegge/justere de kommende
uddannelsesaktiviteter, og rette fokus pa felgende
emner:
o Nedbryde sprogbarriere (studerende)
e  Opbygge samarbejdsrelationer (studerende,
vejledere)
o Tilrettelaeggelse af ekskursioner, workshops,
og lignende.

@jet fokus pa projektsamarbejde med de ledende
medarbejdere

Det anbefales at seette mere fokus pa inddragelse af
de ledende medarbejdere, da det er denne gruppe af
samarbejdspartnere, der er beslutningsdygtige i
forhold til implementeringen af resultater pa
organisatorisk niveau. Fokus rettes ligeledes mod
erfaringsudveksling med implementering af
projektresultater.

Fokus pa at fremme projektdeltagelsen pa den
danske side

Sammensaetning af interessenter gennem den tredrige
projektperiode udviser betydelige sendringer med
negativ pavirkning af projektets gnskede resultater.

Den brede deltagelse pa begge side af @resund er
essentiel for opnaelse af et vellykket tveerregionalt
samarbejde, og det anbefales derfor at knytte flere
danske samarbejdspartnere til projektet, da
evalueringens resultater synligger en kritik af den

manglende danske deltagelse ifglge de svenske
projektgrupper. P trods af dette har projektet et
godt udgangspunkt for at na de opstillede mal
defineret i Tabel 1.

Dokumentation og systematisk anvendelse af
projektets resultater af projektet

Ydermere anbefales udfersel af en bedre
dokumentation, herunder systematisering og
synliggerelse af projektets konkrete resultater, med
det formal at optimere de synergier som projektet
farer med sig.

Fokus bgr rettes mod udvikling og opdatering af
projektets hjemmeside som er den veesentligste
kommunikationsplatform. Hjemmesiden er et vigtigt
informationsveerktgj til formidling af projektets
aktiviteter. Udover at sikre at alle projektdeltagere far
kendskab til hjiemmesiden, bgr deltagernes
hjemmeorganisation informeres pa flere
professionsniveauer om hjemmesidens eksistens.

Systemarbejde
Den viden og ekspertise der er opnaet gennem BMPA
projektet bgr videreudvikles.



Notat om dataindsamling og
metoder

Dette notat indeholder en gennemgang af projektets
metodiske tilgang til indsamling af empiri og
analysemetode.

Den kvantitative metode

Formalet med at inddrage den kvantitative analyse var
at skabe et overblik over den eksisterende
dokumentation af projektets aktiviteter. Formalet var
saledes ikke at dokumentere opfyldelse af projektets
konkrete maltal, men at give et objektivt statusbillede
pa de gennemfarte aktiviteter.

Lead partner for projektet - Kabenhavns Kommune
VPC - stod for tilvejebringelsen af grunddata om
projektet.

De kvalitative metoder

Da hensigten ved evalueringen var at opna forstaelse
og en vurdering af omfanget af en bestemt indsats ud
fra deltagernes egne perspektiver, faldt valget pa det
kvalitative forskningsinterview, som metode.
Interviewet sigter mod at indhente flest mulige
ufortolkede beskrivelser, og den interviewede skal
beskrive s& praecist som muligt, hvad han/hun oplever,
faler, og hvorledes der handles.

Den kvalitative analyse gav derved mulighed for en
dybere forstaelse af emnerne, da metoden laegger
vaegt pd at afdaekke kompleksiteten i menneskers liv.
En af fordelene ved de kvalitative metoder er at man
far nuancerede data ud af undersggelsen. Ulempen
ligger til gengeeld i de begraensede muligheder for at
veere i stand til at generalisere.

Evalueringen byggede hovedsageligt pa udfersel af
kvalitative fokusgruppe interviews, samt supplerende
kvalitative interviews med enkelte interviewpersoner
(informanter).

Styrken i fokusgruppen ligger i en mangefacetteret
belysning af forskellige personers relation til et
bestemt emne. Styrken i enkeltinterviews ligger blandt
andet i muligheden for at gd mere i dybden med de
undersggte emner. (Dahler-Larsen, 191)

Fokusgruppeinterview

Forudseetningen for at deltage i fokusgruppeinterview
var, at man skulle have deltaget i minimum en af
projektets uddannelsesmaessige aktiviteter. Der blev
udfart felgende fokusgruppeinterviews:

o  Farste fokusgruppeinterview blev udfert med
gruppen af de ledende medarbejdere.

o Det andet fokusgruppeinterview blev gennemfart
med gruppen af vejledere. Gruppen blev delt over
i to mgder. Farste mgde foregik med
vejledergruppen i Malma.

o Det tredje fokusgruppeinterview blev arrangeret i
Helsingborg. Denne gang med undervisere.

o Det fjerde fokusgruppeinterview blev gennemfgart
med den anden gruppe af vejledere, denne gang
fra Helsingborg Kommune.

e Malgruppen for det femte fokusgruppeinterview
var studerende ved Folkehdgskolan Hvilan, som
deltog pa studierejse i Kabenhavn.

Interviews

| takt med evalueringens fremgang viste sig, at der var
behov for opfalgende interviews.
Fokusgruppeinterviews blev derfor suppleret med
flere enkelte interviews.

Deltagerliste med samtlige antal af informanter
vedlaegges som Bilag |1

Interviewteknik

P& baggrund af de opstillede mal for projektet BMPA,
var der defineret tre analysetemaer som dannede
udgangspunkt for den spgrgeramme, der var anvendt i
interview af informanter.

Der blev udarbejdet en interviewguide med en raekke
relevante temaer og spgrgsmal. Der er séledes tale om
semistruktureret interviewform.

Et eksempel pa interviewguide vedlaegges som Bilag 1.

De gennemfgrte interviews blev transskriberet og
udgjorde réamaterialet for den senere analyse.



Analyse af interviews

Farst blev de transskriberede interviews lgest igennem,
med det formdl at opna en fornemmelse af helheden.
Herefter blev yderligere analytisk arbejde (kodning)
udfart. ( Dahler- Larsen, 195)

Formalet med kodningen var at strukturere
informanternes udtalelser, og gere disse mere
overskuelige, sdledes at disse systematisk kunne
holdes op imod projektets opstilede slutmal.

Dette gav mulighed for at sammenligne de
gennemgaende temaer samt holde fokus pa at
undersgge, hvorvidt der var overensstemmelser med
informanternes udsagn.

Reliabilitet og validitet af det transskriberede
materiale

Da reliabilitet af et interview blandt andet kan sikres
ved at lade uafhaengige og palidelige personer
transskribere (Kvale, 231), blev alt interviewmateriale
transskriberet af en uafhaengig erfaren transskribent
pa originalt sprog.

Da de gennemfgarte fokusgruppeinterviews, samt
individuelle interviews, foregik skiftevis pa bade
svensk og dansk, var forebyggelsen af de mulige
sproglige misforstéelser prioriteret hgjt. Eksempelvis
blev interviewguiden oversat til begge sprog og delt ud
blandt informanterne inden interviewstart.
Informanternes mulighed for at falge
interviewspgrgsmalene pa eget sprog, blev derved
sikret i videst mulige omfang.

De citerede udsagn bringes i den originale form, hvilke
styrker autenticiteten.

Etiske overvejelser

Opmeerksomheden har ogsa veeret rettet mod de
etiske overvejelser i forbindelse med
interviewarbejde. Informanter fik mulighed for at
bevare anonymiteten i deres besvarelser. Alle
informanter blev informeret om evalueringens formal
og anonymisering af deres besvarelser.

Colourbox.com
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Afsluttende bemaerkninger

Evalueringen af BMPA “s uddannelsesaktiviteter
placeres inden for det fortolkningsvidenskabelige
paradigme, hvor det geelder om at skabe grundlag for
forstaelse og fortolkning af forskellige akterers
meninger om processer og resultater, som skal lede
frem til om indsatsen gar en forskel.

Reliabilitet™

Kvalitative undersggelser hviler pa den antagelse, at
det enkelte menneskes oplevelse af sig selv og
omverdenen er unik og subjektiv, og derfor giver det
ingen mening at tale om reliabilitet i traditionel
forstand. (Kvale, 238)

| de kvalitative undersggelser vedrarer reliabilitet
resultaternes konsistens, hvilket blandt andet
indebeerer overvejelser, inddragelser, og begrundelser
for metodologisk og analytisk tilgang i forbindelse med
den gennemfarte kvalitative undersggelse.

Ifglge Rieper er det muligt at styrke reliabilitet ved
anvende en bestemt metode (triangulering). Udover at
basere undersggelsen pa flere forskellige personers
sammenfattende opfattelse af et fenomen/feelles
emne, gaelder det i trianguleringen om at forstaerke
undersggelsen yderligere ved at anlaegge flere
forskellige vinkler pa denne. ( Rieper, 27)

| evalueringen blev metodetriangulering sikret
gennem afveksling mellem fokusgruppeinterviews,
enkeltinterviews, samt de opfglgende interviews.

Validering af evalueringen®

Evalueringen tilstraebte at udvise transparenthed
gennem hele evalueringsforlgbet. Redegarelsen for
de metodiske (og hdndvaerksmaessige)'® tilgange

1 Reliabilitet handler om hvor praecise data har evalueringen
produceret.

' Validitet handler blandt om hvorvidt et maleinstrument
(eksempelvis interviewskema) rent faktisk er i stand til at
male det, som er formalet med undersggelsen.

'° Ifglge Kvale kan validering af de kvalitative undersggelser
sikres ved en udfarlig fremlaeggelse af argumentation for
den professionelle handveerksmaessige kvalitet.(Kvale, 73,
231)

samt de overvejelser der ligger til grund herfor, er
fremlagt sammen med de relevante bilag.

Evaluatorposition

Dette afsnit redegar for evaluators position i forhold til
den indsat der gnskes evalueret. Centralt star
spgrgsmalet om evaluators afhaengighed i forhold til
den organisation, der har ansvar for den indsat der
evalueres.

Der knyttes bade fordele og svagheder ved den
interne - og eksterne evaluering. Det antages at
styrker/respektive svagheder, ved intern og ekstern
evaluering er betinget af evalueringens hovedformal.
Kontinuummet mellem intern og ekstern evaluering
muligger at projekt-ejer kan kompensere for
svagheder ved disse to typer af evalueringer.
(Rieper, 56)



Kildehenvisning

Dahler- Larsen, Peter:
Collin, Finn; Kappe, Simo:
Kvale, Steinar:

Rieper, Olaf (red):
Togeby, Mikael:

Publikationer og notater

Hjemmesider

Billede

Selvevalueringens hvide sejl (Syddansk
Universitetsforlag, 2006)

Humanistisk Videnskabsteori (Lindhart og Ringhof,
2003)

InterView - En introduktion til det kvalitative
forskningsinterview (Hans Reitzels Forlag, 1997)

Handbog i evaluering (AKF Forlaget, 2004)

Effektevaluering i Hindbog i evaluering, side 57(AKF
Forlaget, 2004)

e 33 Hindrer utmaningar och méjligheter-
@resundsmodellen 2010°

o Nordenien globaliserede verden, (Dialog NVL)
(af Nordiskt natverk for vuxnas larende, maj
2011)

o De nordiske landes konkurrencedygtighed
(af Nordisk Ministerrad, Kebenhavn 2011)

e Interreg VA

http://www.interreg-
oks.eu/se/Menu/Projektbank/Projektlista+%c3%96res
und/B%c3%a4ttre+m%c3%b6jligheter+p%c3%a5+arb
etsmarknaden+%e2%80%93+udvikling+af+voksenudd
annelse+i+%c3%98resundsregionen/detail/1

o De nordiske landes konkurrencedygtighed 2011
http://faos.ku.dk/pdf/boger/2011/De nordiske lande
s_konkurrencedygtighed 160811.pdf/

e Fremtidens Mobilitet og Transport 2011
http://di.dk/SiteCollectionDocuments/Shop/Fremtide
ns%20mobilitet%20 samlet WEB.pdf?productid=884
9&downloadTyp

e Tendens @resund - Tendensoresund.org
http://www.tendensoresund.org/da/pendlingen-
over-oresund

e Oresundskomiteen
http://www.oresundskomiteen.org/2011/10/oresund
sting-2011/

e DI- Organisation for erhvervslivet
http://di.dk/DI/Moed%20DI/hvadarbejderdifor/Pages
/historien%20bag%20dk%20model.aspx

e AE- Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad 2011

http://www.ae.dk/files/AE _dynamiske-effekter-af-

investeringer-i-den-offentlige-sektor.pdf

Billede af Thomas de Laine, 21. 4. 2011(myldretid.dk)
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Oversigt over interessenter'’

Innan projektet — ca 6manader innan till start
VUC Kgbenhavn

SOSU C Brgndby

IA Sprog

UCC Sydhavn

Lands Foreningen for Socialpsedagoger - LFS
Fag og Arbejde

Personal Direkt AB

Victum Vuxenutbildning

Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune
Sundhedsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune
Barn- og Ungeforvaltningen i Kgbenhavns Kommune
LO Storkgbenhavn

LO Skane

Forsta Aret

SOSU C Brgndby

Victum Vuxenutbildning

Lands Foreningen for Socialpsedagoger - LFS
Personal Direkt AB

CUC Sydhavn

Komvux Lunds Kommun

Gentofte Hospital

Oresundskommiteen / Graensehinderforum Nordisk
Ministerrad / Arbejdsgruppen fer Greensehindringer
Work in Denmark

7 Kilde: VPC

Andra Aret

SOSU C Brgndby

Victum Vuxenutbildning

Komvux Lunds Kommun

Work in Denmark

Oresundskommiteen / Graensehinderforum Nordisk
Ministerrad / Arbejdsgruppen fer Greensehindringer
Vuxenutbildningen i Landskrona stad
@resunddirekt

Komvux Lunds Kommun

Sundhedsstyrelsen Sundhedsforvaltningen i
Kabenhavns Kommune

Barn- og Ungeforvaltningen i Kgbenhavns Kommune

Tredje Aret

Lernia Vuxenutbilding

SOSU C Brgndby

@resunddirekt

Oresundskommiteen / Graensehinderforum Nordisk
Ministerrad / Arbejdsgruppen fer Greensehindringer
Work in Denmark

Barn- og Ungeforvaltningen i Kgabenhavns Kommune

Efter projektet
?



Bilag Il

Oversigt over interviewpersoner — informanter

Malgruppe Navn Funktion/ stilling Organisation Deltaget i
Fokusgruppeinterview Ros- Marie Gruppeleder Plejehjemmet Enggarden e Intoduktionsuddannelse
med Hersley e Seminariet "Fremtiden i
ledende medarbejdere @resundsregionen” Helsinborg
2. september 20111 Jonas Jonsson | Samordnande lektor Vuxenutbildningsavdelningen e Kickoff Seminar
Helsingborg e Introduktionsuddannelse IlI
e Seminariedag om Voksenuddannelse og
efteruddannelse
e  "Fremtiden i @resundsregionen”
Helsingborg
Margret Chef Larcenter Helsingborg e Introduktionsuddannelse |
Berglund
Sven Rektor Burlévs Kommun e Kickoff Seminar
Abrahamsson e Introduktionsuddannelse Il
e  SOSU omréadet
e Seminariedag om Voksenuddannelse og
efteruddannelse
e  "Fremtiden i @resundsregionen”
Helsingborg
Thomas Rektor Hvilan o  Kickoff
Carlstrém e Introduktionsuddannelse |
e “Fremtiden i @resundsregionen”
Helsingborg
Fokusgruppeinterview Astrid Johnson | Studie- och yrkesvégledare Malmd Kommune e Danmarks dag i Malmd
me_d Charlotte Studie- och yrkesvégledare Malm& Kommune e Danmarks dag i Malmé
Vejledere | _ Fundahn
(Iil/le;n(i.bseptember ! Annika Skorvald | Studie- och yrkesvégledare Malm& Kommune e Danmarks dag i Malmé
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Malgruppe Nawn Funktion/ stlling Organisation Deltaget
Fokusgruppeinterview Studie- oh yrkesvégledare | Helsingborg Kommune o Danmarks dag  Malmg
med
Veledere Agneta
(en 16.septemberi | Kristenson
Helsingborg Birgitta Studie- oh yrkesvégledare | Helsingborg Kommune o Danmarks dag i Malmd
Gruppe Eslilsson
Marlene it | Studie- on yrkesvéglecare | Helsingborg Kommune o Introduktionsuddannelse
Welin o Danmarks cag i Maimd
Annikka Studlie- oh yrkesvgledare | Helsingborg Kommune o Introduktionsuddannelse
Anderson o Danmarks dag i Malmg
o Introduktionsudoannelse
KarinEkhem | Studlie- on yrkesvéglecare | Helsingborg Kommune o Introduktionsuddannelse
Widen o Danmarks cag i Maimd
Lise-Lotte | Studlie-on yrkesvéglecare | Helsingborg Kommune o Danmarks dag i Malmg
Karlsson
Underviser Barbro Vardlarare Rinnens Gymnasium o S0SU- omréde i Danmark
Enkelinterview - Johansson o Seminariedag om Voksenuddannelse og
(en 6.5eptember i Maimd efteruddannelse
o 505U C- seminariedag  Brandby
Fokusgruppeinterview | Karindirsvel | Lérare Victum Voksenuttildnning o Kickoff Seminar
med v 503U omrédeti Danmark
Undervisere o 505U C- seminariedag  Brandby
dendseptemberi | aGemfeldt | Lorare VictumVoksenuthiching | o "Fremtideni Gresundsregioner”
Helsingoorg Helsingborg
o Introduktionsuddannelse I
o S0SUC- seminariedag i Brandby
Fokusgruppeinterview | Chritian Studerende Huilan o Studieturi Kabenhavn
med Hogberg
Studerende ErikaCastro | Studerende Huilan o Studietur iKebenhavn
UenZ2 epenber Johannes Studerende Huilan o Studietur i Kgbenhavn
Bjorkman
leanetta Studerende Huilan o Studietur iKebenhavn
Hansson
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Malgruppe Navn Funktion/ stlling Organisation Deltaget
Jasmina Studerende Huilan o StudieturiKgbenhavn
Draguljevic
lay-Bee Studerende Huilan o Studieturi Kabenhavn
Villanueva
Jeanette Studerende Huilan o StudieturiKebenhavn
Ahvander
Muslem A | Studerende Huilan o StudieturiKgbenhan
Siag|
Clara Rutter | Studerende Huilan o StudieturiKebenhavn
Suzette Oberg | Studerende Huilan o Studietur iKebenhavn
Elna Mattsson | Studerende Huilan o StudieturiKgbenhavn
AliSheshage | Studerende Huilan o StudieturiKgbenhavn
Therese Studerende Huilan o StudieturiKgbenhavn
Andersson

Enkeltinterview Fva Gullstrand | Kursforestandare Huilan o Introduktionsuddannelse I

Den 22 september Fritidslearutbildningen o Studietur i Kabenhavn

29131




Bilag I

Intervjuguide tillfokusgruppintervju med vagledare, Malmd, den 6. september 2011 (eksempel)

Amne

Fragor

Introduktion
Presentation, bakgrund

o Minbakgrund och refation til projektet

Jag villra ra dskter om projektet BMPA-mera
specifikt - tll projektets pedagogiska aktivteter
(seminarer samt utvecklingsmoten). Jag vl
Undersoka effekten av projektaktivteter och hor,
hur uthidningsaktiviteter har bidragit till ny kunskap
Dd omradet. Inervjun kommer att paga i ca 4
timme.

Denna interviu ér en del av en stéire kvalitativ
Undersokning. For att dokumentera genomfdrandet
v dessa gruppintervjuer  evalueringsrapporten, il
jag game behallamajigheten att bifoga
(eltagarlistan som bilaga. Om du inte vil att it
namn staribilagan, far du gamastrécka over namnet
- se vénligen detagarlstan. Uttalanden som anvénds
| Tapporten kommer att vara anonyma

Jag maste styra konversationen, sa att i hinner gg
Igenom alla &mnen inom cen angivna tidsramen. Det
betyder att jag ibland kan vara tvungen att avoryta
f

Det i viktigt att 3 manga synpunkter som majligt
kommer fram, men inte att ni novandigtvis & eniga.
Det i bara att fraga, om det & nagot du & osaker pa
ellr inte frstar

Presentationsrunda
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Uthildningsaktiviteter o Hur har projektets utbildningsverksamhet bidragit il o Kannige konkreta exempel? (forr och nu

Med hénsyntill den forbéttrade kunskaper inom detta omrade? perspekti
nyuppnadda kompetensen
inom omréde o Kénner du iy battre informerad om arbetsmarkna, v Kanni ge konkreta exempel?
Uthildnings-och efterutbildningsmajligheter i
Orestndsregionen”?
o Vad ser du som det storsta hinaret inom arbets- och o VardessaKlargjord?
utbildningsmajligheter i Oresundregiongn? o Kannige konkreta exempel?

o Vad ser du som den strsta utmaningen inom arbets- och o Vardessa largjord?

utbidningsmligheter inom Oresundregiongn? o Kannige konkreta exempel?
Samarbete o Hur har projektet paverkat ina arbetsforhallanden ? o Kan ni ge konkreta exempel?
Generellt o Varsyftet med verksamheti projektet Kiart? o Organisering av uthidningsverksamnet?
Utvardering av o Har forvntningama for projektets verksamhet biit o Vad tycker du om vaiteten pé
projektverksamhet uppfyllda? undervisningen/upplagoet/

Undenvisningsmaterialet?
o Har utbilchingsverksamheten okt din kunskap jamfrtmed | o lilketomfang?
innan projektet startade?

o Kannige konkreta evempel?

o Hur skulle du beddma projektets utbildningsverksamheteni | Vad var sérskilt bra? Eventuellt plats for
almanhet? forbéttringar?

o Evt. Vad tycker cu om projektets hemsida?

o Fungerar den optimalt? Hur ofta besker du

hemsidan?
Implementeringegen o Hur har du Bvenvgtattimplementera den nya kunskapenidin | o Kannigekonleta erempel?
organisation gen organisation? o Eventuelt status?

Vtterligare kommentarer
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